
Oppsummering av innspill fra dialogkonferansen 15. september 2025 

Fredrikstad og Sarpsborg kommune inviterte 15. september 2025 til dialogkonferanse 

om utvikling av nye løsninger for arbeidsinkludering av ikke-vestlige innvandrere med 

lav utdanning og begrensede norskkunnskaper. Formålet var å innhente innspill fra 

leverandørmarkedet og andre relevante aktører før videre utvikling av anskaffelsen. 

I dialogkonferansen og gruppearbeidene ble det gitt innspill knyttet til både innhold, 

organisering og gjennomføring av framtidige arbeidsinkluderingstiltak. 

Et sentralt tema var betydningen av å kombinere språk og arbeid. Flere pekte på at 

norskopplæring bør skje i tilknytning til arbeidsplassen og være tilpasset 

arbeidsoppgavene deltakerne skal utføre. Praktisk språktrening gjennom arbeid ble 

fremhevet som en viktig faktor for å lykkes med arbeidsinkludering. 

Det ble også understreket at målgruppen ofte har sammensatte behov, og at 

tiltakene derfor bør ha en helhetlig tilnærming. Deltakerne trakk frem betydningen av 

å se arbeid, språk, helse, motivasjon, familieforhold og sosial deltakelse i 

sammenheng. 

Videre ble det pekt på behovet for tett oppfølging av både deltakere og 

arbeidsgivere. Langsiktig relasjonsbygging, tillit og samarbeid mellom aktører som 

NAV, kommunene, arbeidsgivere og tiltaksleverandører ble trukket frem som viktige 

forutsetninger for gode resultater. 

Flere deltakere fremhevet også viktigheten av fleksibilitet i gjennomføringen og at 

løsninger bør utvikles med utgangspunkt i deltakernes behov og forutsetninger. Det 

ble samtidig understreket at målgruppe, målsettinger og resultatindikatorer må være 

tydelig definert. 

Innspillene fra dialogkonferansen har inngått som en del av kunnskapsgrunnlaget i 

kommunenes videre arbeid med å utvikle en innovativ anskaffelse innen 

arbeidsinkludering. Arbeidet har blant annet omfattet videre avklaringer knyttet til 

målgruppe, resultatmål, kontraktsmodell og organisering av samarbeidet mellom 

involverte aktører. 

 


