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Nav-reformen - En der inn?

1 2006 ble tre etater organisert under
samme tak, men systemer og tjenester
ble ikke samordnet

* Hensikten var a levere koordinerte
tjenester til innbyggere med
sammensatte behov

* Nav-kontoret er et partnerskap mellom
stat og kommune, som leverer bade
statlige og kommunale tjenester
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Hvem er de som trenger flere og sammensatte tjenester fra
Nav-kontor? Og hvilke utfordringer kan de ha?

, , , Rusavhengig Syke foreldre Kan ikke lese og skrive
Lite eller ingen inntekter

Voldsutsatt Mangler formell utdanning

Dérlig boforhold Forstar ikke NAV

Darlig bokompetanse Lite arbeidserfaring

Lave norskferdigheter

Darlig helse Barn med spesielle behov Syk partner

Uavklart Far mange

helseproblematikk offentlige tjenester
som ikke blir

koordinert
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Helhetlig oppfoelging




Vi forstar at helhetlig oppfelgingen beveger seqg
langs to akser......

* Pa den enesiden tas det hensyn til Omrader innbyggerens i
flere av livets omrader i oppfalgingen

* Pa den andre siden samordnes og
koordineres tjenester som er penovfortjenester
ngdvendig for a na malet
med oppfalgingen
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Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (Nav-loven

§14a Vurdering av behov for bistand for 8
beholde eller skaffe arbeid og rett til
aktivitetsplan

§15 Individuell plan med tilhgrende forskrift

§15a Samarbeid med andre offentlige organer og
tjenesteytere

Lov om arbeidsmarkedstjenester
(arbeidsmarkedsloven)

§12 Arbeidsmarkedstiltak, tiltaksforskriften
og forskrift om oppfelgingstiltak i egenregi

Ungdomsgarantien

Tjenester og oppgaver | minimumslagsning

Lov om sosiale tjenesteri arbeids- og
velferdsforvaltningen (sosialtjenesten)

§ 13 Samarbeid med andre offentlige organer og
tjenesteytere

§ 17 Opplysning, rad og veiledning

§ 18 (19) @konomisk stgnad

§ 27 Midlertidig bolig

§ 28 Individuell plan med tilhgrende forskrift
§ 29-40 Kvalifiseringsprogram

Lov om folketrygd
(folketrygdloven)

Kap. 8 Sykefravaersoppfalging
Kap. 11 Medisinske inngangsvilkar pa AAP



Statlige og kommunale fagsystemer og arkiver
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Statlige og kommunale fagsystemer og arkiver
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Statlige og kommunale fagsystemer og arkiver

Stat Kommune
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2012

Tilsyn med
gkonomisk stgnad
til barnefamilier

PREERROp SRS

HELSETILSVNEY

Tilfeldig og
usystematisk
kartlegging av behov

Mangler konkret og
individuell vurdering

Kommunene manglet
kontrolltiltak
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2013/14

Tilsyn med
kvalifiserings-
program

LT ———

HELSETILSVNET

Seknader er ikke godt
nok opplyst

Programmet er ikke
individuelt tilpasset

Oppfelging ble ikke
dokumentert

Lite sporav
brukermedvirkning

2015/16

Tilsyn med gkonomisk

stegnad til personer
mellom 17-23 ar

“Skonomisk sianad 4 parsonsy melom 173 2 4

Med lua i handa?

HELSETISVnET

Manglende kartlegging
og dokumentering av
behov

Manglende individuelle
vurderinger

Det mangler rutiner som
sikrer felles praksis

Mangler systematisk
oppleering av ansatte

2017

Revisjon med
Arbeidsmarkeds
tiltakene i NAV

R

Riksrovisjonen

Lite grundig kartlegging
Standardtekster i plan

Mangler dokumentasjon
av vurderinger ved
tildeling av tiltak

Tilsyn og revisjoner over tid

2017/18

Tilsyn med tjenester til personer

med samtidig

rusmiddelproblem og psykisk
lidelse - koordinerte tjenester

T e vkt il s et

HELSETILSYnET

Manglende kartlegging av
helhetlig situasjon

Lite planmessig
tjenesteyting

Mangelfull samordning.

Faren for svikt gker ved
behov for tjenester fra flere
enheter

2021

Kvalitetsrapport fra
NAV Klageinstans

Til NAV Arbeids- og
tjenestelinjen

Kvalitetsrapport fra NAV
Klageinstans

|
‘ 2021

Sakene er ikke godt
nok opplyst

Opplysningene blir
tolket og vektlagt feil

Vedtak mangler
konkret og individuell
begrunnelse
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Mye tid pa saksbehandling av ytelser (70-80 % av tiden)

Oversikt over vedtak pa en tilfeldig utvalgt bruker (med bade statlig og kommunale ytelser)

Totalt:
2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 180 vedtak
YEEHINYDEEENE PERDYEEEPNEDLYYLNYD 5[ % %[ 173 o a2 e 3] a7 217 a1 ] a1 9 ] a2 a2 a4 a1 4 2 e a1 a0 a4 [ 2 9] 9 2 e s 157 vedtak
Sosialhjelp (20 avslag)
Vedtak om AAP Vedtak om AAP Vedtak om AAP Vedtak om AAP Vedtak om AAP Vedtak om AAP Vedtak om AAP 9 vedtak
Vedtak om tiltak Vedtak om tiltak Vedtak om tiltak Vedtak om tiltak Vedtak om tiltak Vedtak om tiltak 6 vedtak
Dagpenger 1 vedtak (avslag)
14 a vedtak 14 a vedtak 14 a vedtak 3 vedtak
lindividstenad Individstenad Individstenad 3 vedtak
Fritak meldekortpilkt 1 vedtak
Legeerkizring i elding Legeerkieering Jl Legeerkizering ng Legeerkleering e ering g g gal ] Legeerkleering Legeerkizring igalc egeerklaering Digalogmeiding Legeerkizering Legeerkizering Diggal ng Legeerklaering galor g g 24 hEIseopplysninger

15 legeerkleaeringer
9 dialogmeldinger

/I NAV 23.06.2025 13



Mange utbhetalingsdatoer

« Mange peker pa at uforutsigbarhet knyttet til utbetalinger hindrer innbyggeren i & konsentrere
seg om endringsarbeidet.

« Kontorene bruker mye tid pa & svare pa spgrsmal om penger og gjare innbygger trygg (eller
utrygg).

» Ulike stgnader har ulike utbetalingsdatoer. Eksempel: gjennomsnittlig 4,1 utbetalinger per
maned (bare AAP og sosialhjelp. For mange kommer ogsa barnetrygd og bostgtte)

Januar Februar Mars April Mai Juni Juli August September Oktober November Desember

AAP 06.jan AAP 12. feb AAP 12. mars AAP 09. april AAP 07. mai AAP 04.juni AAP 02 jul AAP 13. aug AAP 10, sept AAP 08, okt AAP 05. nov IS Totalt:
AAP 15,]‘8“ AAP 26. feb AAP 26. mars AAP 23. april AAP 21. mai AAP 18. jun'l AAP 16. ju|| AAP 27. aug AAP 24, sept AAP 22. okt AAP 19. nov AAP 17. des 28 utbetalinger
AAP 26. mai AAP 30. juli

Husleie 30. mars

AAP 29 jan

AAP 30. des
Strem 17. aug Strem+Husleie Husleie 29. okt Strem 05. nov Juletillegg 15. des MM Ee}¥:]| M

22 utbetalinger



Digital dialog

e «Skriv til 0ss» i NAV gjelder bare

statlige tjenester Minsde > bl > vl
* Nar bruker med tjenester i begge Skriv til oss
injer henvender seg i dialogen
kan veileder bare svare pa halve =
forespgrselen | geed
+ Den andre delen méa de ringe o e e S S e Dt

bruker om, og deretter journalfgre
| kommunalt fagsystem

* Digital sosialhjelpssgknad som
kommunikasjonskanal
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Digital plan

* Digital aktivitetsplan er for

arpbeidsrettede aktivitetersomer ™ e e -
statli ge fjenester
Aktivitetsplan

* Planen gi ikke statte for sosiale
tjenester

* \Verken bruker eller veileder har
oversikt over hele planen pa ett
sted
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Notatfering er splittetito

 Narvifelger opp brukere med tjenester i bade

stat og kommune ma vi notatfgre i to
systemer

* Detsom handler om sosialsaken i kommunalt system
« Detsom handler om arbeidsrettet oppfaelgingi statlig

system

* Veilederne er usikre pa hvilke opplysninger

som hgrer hjemme hvor

* Bare halvparten avinformasjonen er
tilgjengelig digitalt for innbygger

* Forvirrende med halve referater

« Kodede beskjeder om kommunale tjenesteri statlig

systemer

Aja, du ser
etter den
“kommunale

meg” du. Hu er
der borte! V />

&
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Fragmenterte opplysninger om brukerne

* Opplysningene er vanskelige a finne
* Minst 6 systemer, 4 til daglig

* Dersom vi leter og samler har vi ikke noe
sted a lagre det samlet

* Derfor ma alle opplysninger letes frem pa
nytt hver gang vi skal bruke dem

* Det ervanskelig a vurdere hvilke
opplysninger som er relevante for en sak

Ja, skal vi se,
hvor var na

Dialog i Modia
Aktivitetsplan

i
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