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Antropomorf og zoomorf
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Hva kan de gjgre

* Automatisert
e Styrt av en operatgr
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Forskning pa interaksjon mellom mennesker og roboter

e Tillit

* Feil

* Stirre

e Stemme

* Kjgnn

* Proaktiv

* Antromorfisme
* Bergring

e Kulturelle forskjeller
* Forsta menneskelige fglelser og atferd
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AR Care-O-Bot Doro HOBBIT HomeMate PR2 RAMCIP ROBCO TIAGo

M 2

-

Pictures with permission from: AR: (Jouhou-System-Kougaku-Laboratory, 2022), Care-Obof: (Fraunhofer-IPA, 2010), Doro (Hendrich et al., 2015), HOBBIT:
(M.Vincze), HomeMate (Sukhan Lee, Sungkyunkwan University); Pr2: (@John Greenleigh/Flipside Studios), RAMCIP: (Kostavelis, 2018), ROBCO
(Bakracheva et al., 2020), TIAGO: (© PAL Robotics 2022).,
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Resultater

*  Ansatte og ledere positive til integreringen av roboten
— Kanskje for optimistiske ?

* ldentifiserte flere fordeler ved & ha en robot som
assistent, for eksempel:

* Hente utstyr
* @kt tid med pasientene

* |dentifiserte krav for bruk av roboten
*  Ma veere enkel a bruke
* Ma veere palitelig

* Arbeidsmengde redusert i scenariene der roboten
var tilgjengelig

Mindre Stress

IF2
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Ny prototype

Positive til robotassistanse
Ikke kroppsnaer assistanse
Fin avlastning for de ansatte

| Ikke kognitive utfordringer
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Snart kan roboter avlaste hjemmesykeplei

Roboten «Eve» kan hjelpe eldre a bo hjemme lenger.

> ¢

r:: Kunstig intelligens:

Na forskes det pa om den

o samlea adasea s Musace lomua
nor

bistz

Den human
man at den
hjelp i hverd

Norske «Eve» er en myk robo|

§ mennesker.
™ Den kan for eksempel plukki
rullestolen oginn i dusjen e
&2
Busrpa i e Rotencs

Jeg bruker en fiernkontroll
utstyr, forteller robotsjafer B

KAN HUMANOIDE ROBOTER VARE LOSNINGEN
PA PERSONALMANGEL I HELSEVESENET?

EVE, en menneskelignende robot utviklet av norske Halodi Robotics, har nylig veert testet ut som hjelper
ved Sunnaas Sykehus HF. N& deler forskerne | prosjektet, Linda Serensen og Alexandra Femandes, de
forelopige resutatene, som er svaert lovende. —Selv om prosjektet fremdeles e | startfasen, i roboten

kunne veere god assistanse for sykeplelere, fysioterapeuter og ergoterapeuter | fremtiden, sler de to.

Han er teknologisjef hos det
laget roboten «Eve».
Tester robot-sykepleiere

o deres oppleveloe og aytee av roboten, siex
B,

Erdukl

Pa Sunn: ehus skal roboten «Eve hjelpe

Teknologi  Robot  Roboter
Fullskala produksion

Halodi sier Berat Ohvind Bormich, medzrinder

— Beboren ex allerede operatv izmen

SUNNAAS (VG) Her kommer helseassistent «Eve»! Alltid med - e f_:m
parat til a hjelpe. Kan hun vare lpsningen pa personalmangele asgere e s

mer id 1l & jobbe direkee med pasiencen.

PacA
o detae
prosjeitet i
Zlarute faze med
T oy ergctarapau
avdctingen ved IFE - Digitale Syseemer Farsimngaricet.
(astirur for enerpitkmitE).
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Datainnsamling: Fa et glass vann Personlig tilpasset







®
o & @ SUNNAAS SYKEHUS | o
[ ] 18542024

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hva mente deltagerne ?

Kroppsfunksjoner og strukturer Aktiviteter Deltagelse
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Se litt menneskelig ut
Mindre

Valgfri stemme
Stemme kommandert
Tilpasningsdyktige

e SUNNAAS SYKEHUS
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Hva mente deltagerne ?

- Bekymringer om robot for personlig

_“ w
A . pleie
L =-F 4 - Mangel pa menneskelig interaksjon
o)
- Personvern
-r
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raun, V., V. Clark
) ;

s rke, and V. Braun, Thematic analysis : a .
actical guide. 2022, Los Angeles, California: SAGE. Picture by 1XTechnology
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ChatGPT40



Jeg vil
hjelpe deg
i dag

ChatGPT40

(Sharkey and Sharkey 2012,2020,2021, Coeckelbergh 2020)

ROBOT ETIKK

Personvern Kvalitet pa
Sikkerhet omsorg

Autonomi Robotroller

Moralsk

handlefrihet Tillit




REGELVERK

GDPR - personvern

MDR - hvis roboten er medisinsk utstyr?
CE-merking for sikkerhet
AT Act (2024) — full handhevelse innen 2026

Heoyrisiko AI (f.eks. helseroboter) regulert fra august 2026

Nasjonale myndigheter skal overvake etterlevelse

Krever: risikovurdering, gjennomsiktighet

EU Avrtificial Intelligence Act | Up-to-date developments and analyses of the EU Al Act



https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/

KVALITET PA OMSORG

* Roboter mangler falelser
« Kald omsorg
* Isolasjon

 Allerede ganske kaldt?

ChatGPT40

* Noen foretrekker en robot

* Hva er god omsorg?

(Coeckelbergh 2022, Sharkey and Sharkey 2012)



(ChatGPT40, snexplores.com, newatlas.com)




BEDRAG — SKAPELSE
AV ILLUSJON

 Tilknytning
* Humanoider - Antropomorfisk
* Overvurdering av evner

» Forer til forsommelse av menneskelige
relasjoner

* Minn brukerne pa at de ikke er ekte

(Grodzinski et al. 2015, Birnbaum et al. 2016, Sharkey and Sharkey 2021, van Maris et al.
2020, Yamazaki et al. 2023, Coeckelbergh 2022)




MORALSK HANDLEFRIHET

ASIMOV’S
FIRST LAW

“A robot may not
injure a human
being, or, through
inaction, allow a

: human being
/é‘ to come to harm’

« Kan maskiner ha moralsk handlefrihet?
* Mangel pa bevissthet/emosjonelle ferdigheter
* Funksjonell moral: Etter etiske regler eller prinsipper

* Roboter er komponenter av menneskelig handling

)

(Anderson and Anderson 2011, Johnson 2004, Winfield 2019, Allen et al. 2006,
Matthias 2004),



ROBOT MISHANDLING
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(Wayback Machine, Elkjop.no, komplett.no)


https://web.archive.org/web/20140809025115/http:/www.hitchbot.me/wp-content/media/hB_MediaKit_Summer2014.pdf
https://web.archive.org/web/20140809025115/http:/www.hitchbot.me/wp-content/media/hB_MediaKit_Summer2014.pdf
https://web.archive.org/web/20140809025115/http:/www.hitchbot.me/wp-content/media/hB_MediaKit_Summer2014.pdf

ENVIRONMENTAL ISSUES

» Kjope en ny hvert ar? O
* Blir det avfall? " fouToF
ORDER

» Karbonpavirkningen
N

« Sjeldne mineraler < A
] pu
* Energibruk @ e
5 U

ChatGPT40

(Coeckelbergh 2022)



TILLIT

 Tillit til en robot for a utfore

oppgaver trygt, 1 trdd med brukernes
intensjoner eller forventninger

» Forutsetning for engasjement

* Endringer over tid med erfaring, feil
og kontekst

(Heerink et al. 2010, de Graaf et al. 2019)

ChatGPT40



TAKE HOME MESSAGES

Tekniske hensyn [ Personalisering
 Infrastruktur Retningslinjer og
» Teknisk statte forskrifter

Tverrfaglig tilnerming

Brukeren 1 sentrum!

* Menneskerettigheter — verdier
« Balanse
e Ansvar

Etiske overveielser

(Sharkey and Sharkey 2012, Coeckelbergh 2022)
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. Pictures slide 1,4,14,16,25 by 1xTechnology

. Pictures slide 10 Softbank robotics, Digitaldreamlabs, Robots.nu, ideaing.com, Hanson robotics, australianageingadenda, Mario project

. Pictures slide 11 Images with permission from: AR: (Jouhou-System-Kougaku-Laboratory, 2022), Care-O-bot: (Fraunhofer-IPA, 2010), Doro (Hendrich et al., 2015), HOBBIT: (M.Vincze), HomeMate (Sukhan Lee, Sungkyunkwan University), Pr2: (©John
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. Pictures slide 3,24 Shutterstock

. Pitures and media slide 19,20,21 private

UiA

31


https://www.designcouncil.org.uk/
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://synthesismanual.jbi.global/
https://doi.org/10.46658/JBIMES-20-12
https://doi.org/10.46658/JBIMES-20-12
https://doi.org/10.46658/JBIMES-20-12
https://doi.org/10.46658/JBIMES-20-12
https://doi.org/10.46658/JBIMES-20-12

ol

oo SUNNAAS SYKEHUS

Pictures

e Slide1,2,3,4,15,17 https://www.1x.tech/

* Slide 3: Pepper. Aldebaran united robotic group

* Slide 3: Care Obot3. Fraunhofer IPA

» Slide 5: Pripfl, Frennert, Eftring 2014

* Slide 6: Cavallo et al 2014

 Slide 8: Home - COgNiTive Architecture for Collaborative Technologies — IIT

e Slide 10: Holthaus P, et al. 2023 Kaspar explains The effect of causual Explanations on visual
perspective Taking Skills in Children with Autism Specter disorders. leee -ROMAN conference
proceedings

e Slide 13: Robots found to improve mental health and loneliness in elderly people - Mirror
Online

* Slide 17: https://www.magicmobility.com.au/upgrades/chin-control/. Etac.no
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