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1. Innledning

1.1. Om Oppdragsgiver

Husbanken er et statlig forvaltningsorgan og direktorat underlagt Kommunal- og distrikts-
departementet (KDD). Banken forvalter ogsa gkonomiske virkemidler pad vegne av andre
departementer. Virksomheten reguleres gjennom lov om Husbanken (husbankloven) og
tilhgrende forskrifter. Stortinget fastsetter bevilgningene til Husbankens drift, bostetteordning
samt lane- og tilskuddsordninger. Husbankens samfunnsoppdrag er a bidra til at flere kan skaffe
seg og beholde en egnet bolig, forebygge boligsosiale utfordringer og stette kommunenes
boligpolitiske arbeid. Banken forvalter en lane- og tilskuddsportefglje pd om lag 226 milliarder
kroner og har en sentral rolle som kunnskapsakter, digital padriver og sikker forvalter av statlige
ordninger.

For mer informasjon om Husbanken, se: www.husbanken.no.

1.2. Anskaffelsens formal og omfang, verdi, kontrakt og varighet
1.2.1.  Anskaffelsens formdl og omfang

Husbanken er i gang med et utviklingslep for a erstatte dagens systemstgtte for forvaltning av 1an
og tilskudd. Dette omfatter funksjonalitet knyttet til kundeadministrasjon, transaksjons-
behandling, laneadministrasjon og tilskuddsadministrasjon. Dagens lgsning er teknologisk
utdatert og representerer gkende risiko knyttet til drift, sikkerhet og etterlevelse av regelverk.

Samtidig er det krevende a opprettholde ngdvendig kompetanse, og systemet gir begrenset
mulighet for videre digitalisering og effektivisering.

Som statlig finansieringsorgan med et bredt samfunnsoppdrag har Husbanken behov for
funksjonalitet som gar ut over en standardisert kjernebanksystemlasning. | tillegg er det behov for
a kunne inngd i digitale tjenestekjeder i offentlig sektor, slik at lgsningen understetter bade
Husbankens egen rolle og samspillet med andre offentlige aktarer.

Malet med anskaffelsen er & etablere en moderne og fleksibel lgsning som sikrer en trygg og stabil
forvaltning av Husbankens lane- og tilskuddsportefelje. Lesningen skal mgte dagens behov,
samtidig som den er rustet til & handtere fremtidige krav til sikkerhet, effektiv drift og tilpasning til
nye politiske fgringer.

Anskaffelsen gjennomfgres som en konkurransepreget dialog for a sikre at Husbanken sammen
med markedet finner den beste kombinasjonen av standard funksjonalitet og nedvendige
tilpasninger. Husbanken sgker en strategisk partner som kan bidra til & utvikle og forvalte
l@sningen over tid, og som deler ambisjonen om 3 etablere et skalerbart og baerekraftig system.
Dette er derfor ikke kun en anskaffelse av teknologi, men starten pa et langsiktig samarbeid.

For ytterligere informasjon om anskaffelsens omfang og innhold, se Behovsbeskrivelse (jf. del 2 i
pkt. 2.3).

Side 4 av 18


http://www.husbanken.no/

Husbanken

1.2.2. Anskaffelsens verdi

Avtalens samlede verdi over en tidrsperiode er anslatt til a ligge i et intervall mellom 80-200 MNOK
eksklusive merverdiavgift.

Estimatet er naturlig nok beheftet med stor usikkerhet grunnet blant annet omfang og innhold i
endelig behovsbeskrivelse.

1.2.3. Kontrakt og varighet

For oppdraget skal det inngas kontrakt med én leverander. Kontrakten vil vaere en Igpende avtale
med en initiell avtaleperiode pa 5 ar og etterfglgende opsjoner pa forlengelse. Oppdragsgiver ser
for seg at avtalens varighet inklusive opsjoner vil veere lang, 8-10 ar, og muligens enda lenger.

Endelig omfang/scope og leveranse-/operasjonsmodell vil bli konkretisert ila. dialogfasen. Dette
betyr at heller ikke endelig kontraktsform er avklart - da den avhenger av operasjonsmodell.
Kontrakt vil settes sammen basert pa SSA-portefaljen. Eksempelvis SSA-K og SSA-V (for on-prem
lasninger) og SSA-L og/eller SSA-Store sky generell avtaletekst med tilhgrende bilag (for skybaserte
lasninger).

1.3. Kunngjering av anskaffelsen
Kunngjeringen ble sendt til Doffin og TED pa dato oppgitt i pkt. 2.5.

2. Regler for gjennomfoering av anskaffelsen

2.1. Anskaffelsesprosedyre

Denne anskaffelsen gjennomferes i henhold til lov 17. juni 2016 nr. 73 om offentlige anskaffelser
(LOA) og forskrift 12. august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser (FOA).

Anskaffelsen gjennomfgres som en konkurransepreget dialog etter forutgaende kunngjering i
henhold til FOA del | og Ill. Denne prosedyren gir alle interesserte leveranderer mulighet til 3 levere
en forespersel om a delta i konkurransen. Bare de leveranderene som er kvalifisert og deretter blir
invitert av Oppdragsgiver, kan delta i dialogfasen. Det presiseres at leverandgrer som inviteres til
a delta i dialogfasen ikke automatisk er invitert til & levere tilbud i tilbudsfasen.

2.2. Gjennomfering av dialogfasen
Dialogfasen vil bli giennomfart i samsvar med reglene i FOA 88 23-8 til 23-11.

Dialog vil forlgpe i flere faser og Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & redusere det antallet
leverandarer og lgsninger det gjennomfares dialog om, jf. FOA 8 23-11. En farste reduksjon kan
skje etter farste dialogrunde. Reduksjonen vil skje pa bakgrunn av de oppgitte tildelingskriteriene
i konkurransen.

Oppdragsgiver planlegger at fgrste dialogfase vil fokusere pa oppdragsgivers behovsbeskrivelse
inkludert behov for tydeliggjgring, konkretisering, avklaringer, forbedringer o.l og om de
kvalifiserte og inviterte leveranderene kan tilby lgsninger som dekker behovet pa et overordnet
niva.
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Oppdragsgiver planlegger videre at etterfelgende dialogfaser ytterligere spisser innholdet i
behovsbeskrivelsen og i hvilken grad leverandgrene kan tilby lasninger som dekker behovet, samt
adresserer kontraktsbestemmelsene og gvrige konkurransedokumenter.

Dialogfasene vil videre inkludere demo av lgsninger, proof of concept og innlevering av
prevetilbud.

Som en del av dialogfasen vil Oppdragsgiver en eller flere ganger be leverandgrene levere
prevetilbud.

| dialogfasen vil behovsbeskrivelsen, utkast til kontrakt mm. veere gjenstand for dialog.
Oppdragsgiver understreker at man tar sikt pa a bruke dialogfasen aktivt for a etablere et best
mulig underlag (konkurransedokumenter) som reflekterer Oppdragsgivers behov og at
leverandgrene settes i posisjon til  levere sine beste tilbud.

2.3. Konkurransedokumenter

Konkurransedokumentene bestar av kunngjeringen og konkurransegrunnlaget med fglgende to
deler:

Del 1 inneholder prosedyrer og rammer som beskriver hvordan anskaffelsesprosessen vil forlape
inntil kontraktstildelingen, samt skjema og maler til bruk for leverandgren ved utarbeidelse av
tilbud. Del 1 bestar av fglgende dokumenter som ikke vil bli en del av kontrakten (med unntak av
evt. forpliktelseserklaering):

> Hoveddokument: Dette dokumentet

> Vedlegg 1: Forespgrselsskjema

> Vedlegg 2: Tilbudsskjema

> Vedlegg 3: Forpliktelseserklzering

> Vedlegg 4: Avvik og forbehold

> Vedlegg 5: Leverandgrens gjennomfgringsevne
> Vedlegg 6: Referansebeskrivelser

Del 2 inneholder anvisning av relevante kontrakter for denne anskaffelsen inklusive behovs-
beskrivelse (Kundens kravspesifikasjon vil ikke foreligge i endelig versjon for utsendelse av
invitasjon til & levere tilbud og komplette, endelige konkurransedokumenter). Leverandgren skal
basere tilbudet pa de beskrivelser, krav og betingelser som fremkommer i disse dokumentene. Del
2 inneholder fglgende dokumenter - for SSA-kontrakter er det kun lagt inn henvisninger til DF@s
sider www.anskaffelser.no:

> SSA-L (SSA-L (Avtale om Igpende tjenestekjgp) | Anskaffelser.no),
SSA-Store sky (SSA-store sky (Den store skyavtalen) | Anskaffelser.no),
SSA-K (SSA-K (Kjgpsavtalen) | Anskaffelser.no) og
SSA-V (SSA-V (Vedlikeholdsavtalen) | Anskaffelser.no)

> SSA-L Bilag 1 Vedlegg 1 Behovsbeskrivelse

Konkurransegrunnlagets kapittel 8 er knyttet til kvalifikasjonsfasen.
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Konkurransegrunnlagets kapittel 9 -11 er i hovedsak knyttet til tilbudsfasen og vil farst og fremst
vaere relevant for de leverandgrene som blir invitert til & delta i dialogfasen og etterfelgende
innlevering av tilbud i konkurransen.

2.4, Sprak

All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal som den klare
hovedregel forega pa norsk. Oppdragsgiver aksepterer at innsendte spgrsmal i konkurransen og
muntlig dialog (eksempelvis i dialogfasen) foregdr ogsa pa svensk, dansk eller engelsk. Skriftlige
besvarelser i dialogfasen skal som hovedregel vaere pa norsk, men engelsk vil ogsa bli akseptert.
Dersom skriftlig besvarelse er engelsk ma leveranderen beskrive hvordan norsk som arbeidssprak
blir ivaretatt for implementeringsfase og forvaltningsforlgp.

Skriftlig tilbud og kontrakt skal utarbeides pad norsk, men tekniske beskrivelser kan leveres pa
engelsk. Sprakkravet gjelder ogsa i den etterfglgende kontraktgjennomferingen.

2.5. Fremdriftsplan
Anskaffelsen er planlagt giennomfart i henhold til felgende fremdriftsplan:

AKTIVITET DATO

Kunngjering i Doffin/TED 29.09.2025

Frist for a stille spersmal til konkurransens kvalifikasjonsdel 27.10.2025 kl. 12.00
Frist for a levere foresporsel om a delta i konkurransen 03.11.2025 kl. 12.00
Evaluering av kvalifikasjonskrav/utvelgelse Uke 45

Utsendelse av invitasjon til a delta i dialogfasen i 10.11.2025
konkurransen

Dialogfase Uke 46.2025 - Uke 22.2026
Utsendelse av komplette, endelige 01.06.2026.05.2025
konkurransedokumenter og invitasjon til a levere tilbud

Frist for a stille spgrsmal til konkurransens tilbudsdel 05.06.2026 kI. 12.00
Tilbudsfrist 15.06.2026 kl. 12.00
Tilbudsevaluering og eventuelle avklaringer, presiseringer og Uke 25-27
optimering tilbudene

Kontraktstildeling Uke 27-28
Karensperiode 18.08.2026
Kontraktsignering 19.08.2026
Vedstaelsesfrist 30.09.2026

Alle tidspunkt etter fristen for a levere forespersel om & delta i konkurransen er tentative, foruten
vedstdelsesfristen.

2.6. Tilbudskonferanse og tilbudsbefaring

Naermere informasjon om eventuell tilbudskonferanse vil bli gitt til leverandgrene som blir invitert
til & delta i dialogfasen i konkurransen.
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2.7. Rettelse, supplering og/eller endring av konkurransedokumentene

Innen tilbudsfristens utlep har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer og endringer
av konkurransedokumentene som ikke er vesentlige.

Rettelser, suppleringer og/eller endringer i konkurransedokumentene vil bli publisert i
leverandgrportalen senest 6 dager fer utlgpet av fristen for a levere forespersel om a delta i
konkurransen og konkurransens tilbudsfrist.

2.8. Henvendelser og spersmal vedrerende konkurransen

Henvendelser vedgrende denne konkurransen skal skje skriftlig i leveranderportalen.
Leverandgrportalen som benyttes er Mercell.

Eventuelle spersmal leveranderene matte ha til konkurransen ma fremmes innen fristene i pkt.
2.5. Spersmal skal stilles giennom spersmal/svar-funksjonen i leveranderportalen. Alle sparsmal
vil bli besvart i anonymisert form og gjort tilgjengelig for leverandgrene.

Dersom leverandgren ikke har bruker hos Mercell, eller har spgrsmal vedrgrende bruk av
leverandgrportalen, kan Mercell Support kontaktes pa tif.: +47 21 01 88 60 eller pa e-post til:
support@mercell.com.

2,9. Leveranderens deltakelseskostnader
Kostnader som leverandgrene padrar seg i forbindelse med utarbeidelse, innlevering, og/eller
oppfelging av forespaersel om a delta, tilbudet eller anskaffelsesprosessen for gvrig, herunder
deltagelse i dialogfasen, vil ikke bli refundert.

Leveranderer som inviteres til dialogfasen hvor det skal giennomfares en Proof of Concept, vil fa
dekket et fastsatt belap, som Oppdragsgiver fastsetter basert pa leverandarenes antatte kostpris.

Leveranderenes deltakelse vil ikke pd noen mate forplikte Oppdragsgiver til 8 innga kontrakt, eller
involvere Oppdragsgiver i gkonomiske forpliktelser.

3. Lenns- og arbeidsvilkar / etiske krav

Denne konkurransen omfatter tjenester eller bygge- og anleggsarbeid som er omfattet av forskrift
8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter. Egne krav og befayelser
knyttet til dette gjelder, se kontraktsbestemmelsene.

4, Antall ledd i leveranderens underleverandorkjede

Oppdragsgiver skal sette begrensninger for antall ledd i leverandgrenes underleverandgrkjede
dersom anskaffelsen rammes av FOA & 19-3 farste ledd. Oppdragsgiver kan godta flere ledd enn
maksimalt to dersom det er ngdvendig for a sikre tilstrekkelig konkurranse, jf. § 19-3 annet ledd.
Dersom dette er aktuelt for denne anskaffelsen, vil det veere regulert i kontrakten.

5. Krav til leveranderer som deltar i felleskap

Dersom leverandgrer deltar i fellesskap (f.eks. konsortium, Joint Venture el.), skal dette tydelig
fremgd av forespgrselen om & delta i konkurransen (kvalifikasjonsfasen). Leverandgrene som
inngar i fellesskapet skal fremga av foresperselsskjema (Vedlegg 1: Forespgrselsskjema), og skjema
skal signeres av representanter fra samtlige leveranderer som inngar i fellesskapet (ett felles
forespgarselsskjema for fellesskapet). Fellesskapet skal kun oppgi én kontaktperson.
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Samtlige leveranderer i fellesskapet skal levere eget egenerklaeringsskjema (ESPD), samt
dokumentasjon pa oppfyllelse av relevante kvalifikasjonskrav (se punkt 8.3.1 Stgtte fra andre
foretak). Leverandgrene i fellesskapet skal i tillegg levere forpliktelseserklaering ovenfor hverandre
(Vedlegg 3: Forpliktelseserklaering) og en signert samarbeidsavtale. Det er ikke anledning til 8 endre
konstellasjonens sammensetning etter tilbudsfristen.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om
awvisning. Ved vurdering av awvisning med bakgrunn i oppfyllelse av kvalifikasjonskrav vil
fellesskapet bli vurdert samlet sett.

Oppdragsgiver gjer oppmerksom pa at det gjelder seerlige kontraktsvilkar for leverander-
fellesskap.

Oppdragsgiver ber alle leverandegrer veere oppmerksomme pa konkurranserettslige
begrensninger ved anbudssamarbeid, og oppfordrer samtlige av leveranderene i fellesskapet til a
foreta en vurdering fer det innledes samarbeid om & inngi tilbud i konkurransen.

6. Leerlingeordning

Oppdragsgiver kan stille krav om at leverandgrer er tilknyttet en laerlingordning, og at en eller flere
leerlinger deltar i arbeidet med gjennomfaring av kontrakten. Dersom dette er aktuelt for denne
anskaffelsen, vil det vaere regulert i kontrakten.

7. Konfidensialitet og offentlighet

7.1. Taushetsplikt

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med konkurransen og gjennomfgringen av
kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjores tilgjengelig for utenforstdende uten
samtykke fra den annen part. Taushetsplikten er likevel ikke mer omfattende enn det som falger
av forvaltningsloven, jf. lov 10. februar 1967 eller tilsvarende sektorspesifikk regulering, samt etter
offentleglova, se pkt. 7.2 nedenfor.

7.2. Offentlighet

Inntil valg av leverander er gjort kan det nektes innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll, jf. lov 19.
mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova) 8 23.

Etter at valg av leverander er gjort er tilbud og protokoller som utgangspunkt dpne for innsyn. Det
er likevel gjort noen unntak fra innsynsretten i offentleglova. Av disse unntakene er unntaket for
innsyn i opplysninger som er underlagt taushetsplikt i lov eller i medhold av lov, jf. offentleglova &
13, jf. forvaltningsloven 8 13. Leverandgrene skal i forespgrsels- og tilbudsskjemaet gi en oversikt
over hvilke opplysninger de mener er unntatt innsyn, samt signere egenerklaering pd at
Oppdragsgiver er fritatt fra taushetsplikt om opplysninger som ikke er seerskilt identifisert som
taushetspliktige i leverandgrens opplisting.

Ved eventuelle krav om innsyn vil Oppdragsgiver foreta en konkret og selvstendig vurdering av
hvorvidt innsynsbegjaeringen kan etterkommes, jf. offentleglova § 29. Som ledd i vurderingen vil
Oppdragsgiver se hen til hvilke opplysninger leverandgren eventuelt mener er underlagt
taushetsplikt og begrunnelsen som leverandgren har angitt.

Oppdragsgiver er palagt a falge prinsippet om merinnsyn, jf. offentleglova § 11.
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8. Kvalifikasjonsfasen - kvalifikasjonskrav og forespersel om a delta i
konkurransen

8.1. Krav

Leverandegren ma tilfredsstille kravene i dette kapittelet for & kunne bli invitert til & delta i dialog-
fasen og til & levere tilbud i konkurransen. Leverandgrer som ikke oppfyller konkurransens
kvalifikasjonskrav, vil bli awvist fra konkurransen.

Leverandgren skal levere det europeiske egenerklaeringsskjemaet (ESPD) samt etterspurt
dokumentasjon pa oppfyllelse av konkurransens kvalifikasjonskrav i henhold til de opplyste
dokumentasjonskravene som fremgdar nedenfor. ESPD-skjema fylles ut elektronisk i leverander-
portalen.

Leverandegren er ansvarlig for & levere all dokumentasjon som etterspgrres nedenfor som
dokumentasjon for de krav som er stilt. Manglende dokumentasjon eller mangelfulle opplysninger
kan fare til at leverandgren blir avvist, jf. FOA § 24-2.

8.2. Elektronisk egenerklaeringsskjema (ESPD)

Leverandgren skal i ESPD-skjemaet gi en samlet erklaering om at leverandgren oppfyller samtlige
kvalifikasjonskrav i konkurransegrunnlaget og at det ikke foreligger avvisningsgrunner. Dette
gjores i ESPD skjemaets Del IV seksjon A.

| denne konkurransen gjelder alle avvisningsgrunnene i FOA § 24-2, inkludert de rent nasjonale
avvisningsgrunnene.

Felgende awvisningsgrunner i FOA 8 24-2 er rent nasjonale avvisningsgrunner som leverandgrene
skal besvare i del Il seksjon D:

> 24-2 (2). | denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandegr
nar han er kjent med at leverandgren er rettskraftig demt eller har vedtatt et forelegg for
de angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som
har vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et seernorsk krav.

> 24-2 (3) bokstav i. Awvisningsgrunnen i ESPD-skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske awvisningsgrunnen ogsad omfatter andre alvorlige feil
som kan medfare tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet

8.3. Kvalifikasjonskrav

8.3.1. Stwtte fra andre foretak

Leverandegren kan velge 3 statte seg pa andre foretaks kapasitet for & oppfylle Krav til agkonomisk
og finansiell stilling (punkt 8.3.5) og Krav til tekniske og faglige kvalifikasjoner (punkt 8.3.6). Med «andre
foretak» menes for eksempel morselskap, samarbeidspartner, underleverander, andre foretak i
samme konsern og lignende.

Ved stotte fra andre foretak skal leveranderen tydelig opplyse om hvilke kvalifikasjonskrav
leverandgren benytter seg av stettende foretakets kapasitet for & oppfylle. Dette skal tydelig
fremgd av signert forpliktelseserkleering (Vedlegg 3: Forpliktelseserklaering). | tillegg skal
leverandgren levere separat egenerkleringsskjema (ESPD) utfylt av det/de foretakene
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leverandgren stgtter seg pa. Stettende foretak skal bekrefte ved innsending av ESPD at de aktuelle
kravene oppfylles av hovedleverandegr og stettende foretak i fellesskap. | tillegg skal stgttende
foretak bekrefte og levere etterspurt dokumentasjon pa at de selvstendig oppfyller kravene i punkt
8.3.3 Krav til skatteattest og 8.3.4 Krav til leverandarens registrering, autorisasjon mv.

Videre ma leverandgren sannsynliggjere at leveranderen vil ha radighet over de nedvendige
ressursene fra de stottende foretak i kontraktsperioden, ved for eksempel & legge frem en
forpliktelseserklzaering (Vedlegg 3: Forpliktelseserkleering), garanti, samarbeidsavtale eller lignende.

Dersom leverandgren velger a statte seg pa andre foretaks kapasitet for a oppfylle Krav til tekniske
og faglige kvalifikasjoner (punkt 8.3.6) er det dette/disse foretak(ene) som skal utfgre ytelser hvor
slike kvalifikasjoner er pakrevd.

8.3.2. eBevis
eBevis er en tjeneste for elektronisk innhenting av dokumentasjonsbevis fra enkelte offentlige
registre. Les mer om tjenesten her: e-bevis | anskaffelser.no.

Dersom leverandgren har godtatt eBevis i leverandgrportalen, vil det bli sendt en e-post fra Altinn
til de(n) som har fullmakt for selskapet. | denne e-posten falger en link som ma godkjennes.

Dersom fullmaktshaver har gitt samtykke i Altinn til at oppdragsgivere kan innhente virksomhets-
informasjon, er det ikke n@dvendig a levere skatteattest og firmaattest, jfr. pkt. 8.3.3 og 8.3.4.

8.3.3. Krav til skatteattest

KRAV DOKUMENTASJONSKRAV

Leverandgren skal ha ordnede Skatteattest ikke eldre enn seks maneder regnet fra
forhold med hensyn til betaling av fristen for a levere forespgrsel om a delta i
skatt, arbeidsgiveravgift og konkurransen. Med skatteattest menes:

merverdiavgift.
For norske leverandgrer:
> Attest for skatt og merverdiavgift utstedt av
skattekontoret via Altinn

For utenlandske leverandgrer:

> Utenlandske leverandgrer ma fremlegge
tilsvarende attester fra sine land som viser at
de har ordnede skatte- og avgiftsforhold.
Dersom myndighetene i det aktuelle landet ikke
utsteder slike attester, skal leverandgren
fremlegge en erklaering som stadfester at alle
skatter og avgifter er blitt betalt. Erklaeringen
skal veere godkjent og signert av leverandgrens
gkonomidirektgr/gkonomiansvarlige.

8.3.4. Krav til leverandarens registrering, autorisasjon mv.

KRAV DOKUMENTASJONSKRAV

Leverandgren skal veere et lovlig Norske leverandgrer:
etablert foretak. > Firmaattest
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Utenlandske leverandarer:

>

8.3.5.  Krav til skonomisk og finansiell stilling

Bekreftelse pa at leverandaren er registrert i
bransjeregister eller foretaksregister iht.
lovgivningen i det land hvor leverandgren er
etablert.

KRAV DOKUMENTASJONSKRAV

Leverandgren skal ha tilstrekkelig Leverandgrens arsregnskap inkludert noter med styre-

finansiell styrke til & kunne oppfylle = og revisjonsberetning fra 2022, 2023 og 2024. | tillegg

kontrakten. bes leverandgren presentere en kredittvurdering, ikke
eldre enn tre maneder fra fristen for a levere forespersel
om a delta i konkurransen, fra et anerkjent
kredittvurderingsselskap.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til selv a innhente
en kredittvurdering.

Finansiell styrke vil bli vurdert ut fra leveranderens
omsetning, likviditet, soliditet og gjeldsgrad.

8.3.6. Krav til tekniske og faglige kvalifikasjoner

KRAV DOKUMENTASJONSKRAV

Leverandgren skal ha ngdvendig Det skal gis en kort og konsis beskrivelse av
gjennomfaringsevne til & oppfylle virksomheten, herunder:

kontrakten. >

En beskrivelse av leverandgrens gjennomsnittlige
arlige arbeidsstyrke og antallet medarbeidere i
ledelsen i lgpet av de siste tre arene.

En redegjorelse for virksomhetens kjerne-
kompetanse relatert til leveringsomfanget.

En beskrivelse av hvor stor del av kontrakten
som leverandgren vurderer a sette bort til
underleverandgr(er).

En beskrivelse av hvordan leverandgren er
organisert for giennomfaring av denne
kontrakten.

En beskrivelse av redskaper, materiell og teknisk
utstyr som leveranderen rader over til & utfere
kontrakten.

Leveranderen skal dokumentere oppfyllelse ved a fylle ut
den vedlagte malen for leverandgrens giennomferings-
evne; se Vedlegg 5: Leverandgrens gjennomfgringsevne.
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Leverandgren skal ha erfaring fra Beskrivelse av leverandgrens 3 mest relevante og

relevante og sammenlignbare sammenlignbare oppdrag fra de 5 siste drene.
leveranser. Med sammenlignbart
menes: Leveranderen skal dokumentere oppfyllelse ved a fylle ut
Leveranse og innfering av den vedlagte malen for referanse-beskrivelser; se
kjernebanklgsning i tilsvarende Vedlegg 6: Referansebeskrivelser. Dersom leverandgren
offentlig eller privat virksomhet. har signerte attester fra tidligere oppdrag tilgjengelig er
det gnskelig at disse legges ved.
Leverandgren skal ha et En kort beskrivelse av leverandgrens kvalitetssikrings-
dokumentert og implementert /ledelsessystem. Beskrivelsen ma likevel vaere sa
tilfredsstillende kvalitetssikrings- detaljert at Oppdragsgiver kan foreta en selvstendig
/ledelsessystem. vurdering av om leverandgrens kvalitetssikrings/-
ledelsessystem kan anses velfungerende for denne
kontrakten.

Dersom leverandaren er sertifisert i henhold til ISO 9001
eller tilsvarende sertifisering, er det tilstrekkelig a legge
ved kopi av gyldig sertifikat eller tilsvarende
sertifiseringer.

Leverandgren skal ha et En kort beskrivelse av leverandgrens styringssystem for
dokumentert og implementert informasjonssikkerhet. Beskrivelsen ma likevel veere sa
styringssystem for informasjons- detaljert at Oppdragsgiver kan foreta en selvstendig
sikkerhet. Styringssystemet skal vurdering av om leverandgrens styringssystem for

dekke alle organisasjonsenheter og informasjonssikkerhet kan anses velfungerende for
prosesser som inngar i leveransen. = denne kontrakten.

Dersom leverandgren er sertifisert i henhold til ISO
27001 eller tilsvarende sertifisering, er det tilstrekkelig a
legge ved kopi av gyldig sertifikat eller tilsvarende
sertifiseringer.

8.4. Antall leverandorer som blir invitert til a gi tilbud i konkurransen

Blant leveranderene som oppfyller kvalifikasjonskravene vil Oppdragsgiver velge ut et begrenset
antall leverandgrer som blir invitert til & delta i dialogfasen i konkurransen. Safremt det foreligger
et tilstrekkelig antall kvalifiserte leverandegrer som oppfyller kvalifikasjonskravene vil antall
leverandgrer som blir invitert til & delta i dialogfasen bli begrenset til minimum 6 og maksimum 9.

Utvelgelsen av leveranderer som blir invitert vil i disse tilfellene skje pa bakgrunn av hvilke
leverandgrer som best oppfyller utvelgelseskriteriene som fremgar av punkt 8.5.

8.5. Utvelgelseskriterier
Utvelgelsen vil skje ut fra hvilke leverand@rer som best oppfyller fglgende kriterier:

KRITERIUM

Leveranderen skal ha nedvendig gjennomfaringsevne til & oppfylle kontrakten (se
punkt 8.3.6)
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Leverandgren skal ha erfaring fra relevante og sammenlignbare leveranser (se
punkt 8.3.6.)

8.6. Foresporselens struktur og innhold
Foresperselen om a delta i konkurransen skal inkludere felgende dokumentasjon:

> Utfylt foresparselsskjema (Vedlegg 1: Foresparselsskjema)

> Elektronisk utfylt egenerklaeringsskjema (ESPD)

> Evt. utfylt forpliktelseserkleering (Vedlegg 3: Forpliktelseserklzering)

> Dokumentasjon pa oppfyllelse av konkurransens kvalifikasjonskrav (jf. punkt 8.3)

For a lette gjennomgangen og vurderingen av foresparselen, ber Oppdragsgiver om at:
> Filene leveres i PDF-format
> Filene navngis slik at filens navn viser til filens innhold

8.7. Levering av foresporsel om a delta og frist

Forespersel om a delta i konkurransen skal leveres elektronisk via leveranderportalen innen fristen
angitt i fremdriftsplanen, jf. pkt. 2.5.

Forespersel om & delta krever elektronisk signatur ved levering. Leveranderen vil under
innleveringen bli bedt om en elektronisk signatur for a bekrefte at det er aktuell leverandgr som
har sendt inn foresperselen. Leveranderen kan skaffe elektronisk signatur pa eksempelvis
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Leverandgrportalen stenges for innlevering ngyaktig ved fristens utlgp.
Leverandgren baerer risikoen for feil eller tekniske problemer knyttet til innlevering.

Eventuelle forespgrsler levert til Oppdragsgiver via post/e-post vil bli awvist.

8.8. Tilbakekalling av foresporsel om a delta
Forespersel om & delta kan tilbakekalles eller endres inntil fristens utlgp. Tilbakekalling skjer
elektronisk via leverandarportalen.

8.9. Avwvisning av leverandor

| denne konkurransen gjelder alle avvisningsreglene i FOA 8 24-2, inkludert de rent nasjonale
avvisningsgrunnene. Det norske anskaffelsesregelverket gar lenger enn hva som falger av
avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for ESPD.
Oppdragsgiver anmoder leveranderene om a gjore seg kjent med disse.

8.10. Meddelelse om valg av kvalifiserte og inviterte leverandorer
Alle leverandgrer som har levert forespgrsel om a delta, vil fa skriftlig informasjon om hvorvidt de
er kvalifisert eller ikke og om de inviteres til a levere tilbud i konkurransen.

Leveranderer som ikke anses som kvalifisert eller ikke nar opp i kvalifikasjonsrunden, vil fa en kort
begrunnelse for dette.

°

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a avvise virksomheter/leverandgrer som ikke er
rettighetshavere etter anskaffelsesloven § 3 fra deltakelse i konkurransen.
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Begjeering om midlertidig forfayning mot Oppdragsgivers beslutning om a avvise eller forkaste en
forespersel om a delta i konkurransen, ma settes frem for tingretten innen 15 dager regnet fra
dagen etter Oppdragsgivers meddelelse er sendt, jf. FOA § 20-7.

9, Tilbudsfasen

NB! Dette kapittelet 9 og kap. 10, vil kun vare relevant for kvalifiserte leverandgrer som inviteres
til & delta i dialogfasen og mottar invitasjon til a levere tilbud i konkurransen.

9.1. Krauv til tilbudet

9.1.1.  Tilbud pad hele eller deler av leveransen
Det er ikke anledning til & gi tilbud pa deler av leveransen.

9.1.2. Alternative tilbud
Det er ikke anledning til & gi alternative tilbud.

9.1.3. Parallelle tilbud
Det er ikke anledning til & gi parallelle tilbud.

9.14. Awik

Awvik skal angis presist og entydig slik at Oppdragsgiver kan evaluere tilbudet uten a ta kontakt
med leveranderen. Awik skal pa en klar og utvetydig mate referere til relevant vedlegg og punkt i
konkurransedokumentene og skal oppgis i Vedlegg 2: Tilbudsskjema og i Vedlegg 4: Awvik og
forbehold.

Oppdragsgiver gjor oppmerksom pad at eventuelle awik fra konkurransedokumentene kan gi
Oppdragsgiver en rett og/eller en plikt til & avvise tilbudet fra konkurransen. Ved & inngi et tilbud
som awviker fra konkurransedokumentene, risikerer dermed leverandgren at tilbudet blir avvist
fra konkurransen.

Dersom arsaken til at leverandgren vurderer & innta et avvik i tilbudet er usikkerhetspunkter i
konkurransedokumentene eller lignende, anbefaler Oppdragsgiver at leverandgren forsegker a
avklare usikkerhetspunktene gjennom sp@rsmal/svar-funksjonen i leverandgrportalen i forkant av
tilbudsinnleveringen i stedet for a levere et tilbud med avvik.

9.2, Tilbudets utforming
Leverandgrens tilbud skal inneholde det fglgende:

»  Utfylt tilbudsskjema (Vedlegg 2: Tilbudsskjema)
»  Evt. utfylt skjema for avvik og forbehold (Vedlegg 4: Avvik og forbehold)
> Dokumentasjon pa oppfyllelse av konkurransens tildelingskriterier

For a lette gjennomgangen og evalueringen av tilbudet, ber Oppdragsgiver om at:

> Filene leveres i bade redigerbart (Word, Excel etc.) format og PDF-format
> Filene navngis slik at filens navn viser til filens innhold

Side 15 av 18



Husbanken

9.3. Sladdet tilbud

Leverandgren trenger ikke & levere et komplett sladdet tilbud i forbindelse med
tilbudsinnleveringen. Leverandegren ma imidlertid veere forberedt pa a kunne levere et komplett
sladdet tilbud pa kort varsel (1 dag) dersom Oppdragsgiver mottar innsynsbegjeering(er) i
konkurransen.

9.4. Levering av tilbud og frist

Tilbudet skal leveres elektronisk via leverandgrportalen innen tilbudsfristen angitt i
fremdriftsplanen, jf. pkt. 2.5.

Tiloud krever elektronisk signatur ved levering. Leverandgren vil under innleveringen bli bedt om
en elektronisk signatur for & bekrefte at det er aktuell leverander som har sendt inn tilbudet.
Leveranderen kan skaffe elektronisk signatur pa eksempelvis www.commfides.com,
www.buypass.no eller www.bankid.no.

Leverandgrportalen stenges for innlevering ngyaktig ved tilbudsfristens utlap.
Leverandgren beerer risikoen for feil eller tekniske problemer knyttet til innlevering.

Eventuelle tilbud levert til Oppdragsgiver via post/e-post vil bli avvist.

9.5. Tilbakekalling av tilbud

Et tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tilbudsfristens utlap. Tilbakekalling skjer elektronisk
via leveranderportalen.

9.6. Vedstaelsesfrist

Leveranderen er bundet av sitt tilbud til det tidspunktet (vedstaelsesfristen) som er angitt i pkt. 2.5
og i Vedlegg 2: Tilbudsskjema.

9.7. Awvisning av tilbud

| denne konkurransen gjelder awvisningsreglene i FOA kap. 24. Oppdragsgiver anmoder
leverandgrene om a gjere seg kjent med disse.

10. Avgjorelse av konkurransen

10.1. Tildelingskriterier

Kontrakten tildeles den leverandaren som har levert tilbudet med det beste forholdet mellom
kostnad og kvalitet.

TILDELINGSKRITERIUM DOKUMENTASJON OG GRUNNLAG FOR
VURDERING

Teknisk og funksjonell losning Under dette kriteriet inngdr dokumentasjon som
viser tilbudets oppfyllelse av underkriterier,
eksempelvis:

e dentilbudte lgsningen
e implementering av lgsning og etterfglgende
nyutvikling
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fleksibilitet og skalerbarhet
videreutvikling (roadmap)
SLA.

Oppdragsforstaelse Under dette kriteriet inngdr dokumentasjon som
viser tilbudets oppfyllelse av underkriterier,
eksempelvis:

e partnerskap

e gevinstrealisering

¢ l@sningsforslag knyttet til behovsdokument
og samarbeid med Husbanken

e lasning for norsk spraklig
gjennomfering av prosjektforslag

Totale kostnader Utfylt prisbilag og tilhgrende vedlegg
Alle priser skal oppgis i NOK eks. mva.

Neermere utdyping av eventuelle underkriterier til hvert tildelingskriterium og vekting av
tildelingskriteriene vil bli oppgitt i invitasjonen til & inngi tilbud.

10.1.1. Milje - Klimaavtrykk og miljgbelastning

Hensyntatt at endelig omfang/scope og leveranse-/operasjonsmodell ikke er endelig fastsatt, er
det ikke mulig 3@ konkludere mht. om Klimaavtrykk og miljgbelastning skal inngd som
tildelingskriterium i denne anskaffelsen, jf. FOA § 7-9.

Oppdragsgivers forelgpige vurdering for enkelte aktuelle leveransemodeller/scenarier er som
folger:

On-Prem lgsning:

Dersom valgte lgsningen er en on-prem-lgsning, en avtale hvor leverandgren kun leverer og
vedlikeholder en elektronisk lgsning, men hvor Kunden stor for drift av Iasningen pa egen platform,
vurderes anskaffelsen a falle inn under § 7-9 (5) fordi «<anskaffelsen etter sin art har et klimaavtrykk
og en miljgbelastning som er uvesentlig.».

Skybasert lgsning:

Bakgrunn for vurderingen er at kontraktens hoveddel er & levere programvare som en skytjeneste,
noe som innebegerer tilgang til programvare over internett, drift og vedlikehold av skytjenesten.
Programvarelgsningen har et sveert begrenset klimaavtrykk og miljgbelastning. Anskaffelsens
klimapavirkning kommer fra datasentre og energien/stremmen som benyttes til drift av
datasenteret. Programvaren vil medfgre bruk av datasenter og servere hos leverandaren (eller
leverandgrs underleverandear), slik at den eventuelle miljgbelastningen vil vaere tilnsermet den
samme uavhengig av hvilken programvare som benyttes, da alle slike programvarer vil ha behov
for datasenter og servere. Det er svaert begrenset hvilken differensiering som kan oppnas gjennom
scoring av tildelingskriterier ndr aktuelle leverandegrer opererer innenfor samme teknologiske
rammeverk og markedsstruktur. Miljgbelastningen fra programvaren vil vaere tilnarmet den
samme uavhengig av hvilken programvare som benyttes. | tillegg mener Oppdragsgiver at selve
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datasenteret og servere vil vaere utenfor anskaffelsens art, og det er derfor ikke mulig for
oppdragsgiver a stille tildelingskriterier relatert til datasenter eller servere. Oppdragsgiver skal
bare anskaffe programvaren, og det skal ikke installeres eller pd annen mate anskaffes servere hos
Oppdragsgiver som del av denne anskaffelsen.

Oppdragsgiver vil vurdere a innta relevante krav og bestemmelser i kravspesifikasjon og kontrakt
som totalt sett vil resultere i positive klima- og miljgeffekter sett opp mot anskaffelsens art, sml.
FOA § 7-9 (4).

10.2. Evaluering av tilbud
Alle tilbud vil bli evaluert og ranget etter poeng.

Oppdragsgiver vil seinere i anskaffelsesprosessen komme tilbake med narmere informasjon om
evaluering av tilbud og evalueringsmodell.

Leveranderen som oppnar hayest totalscore vinner konkurransen.

11. Avslutning av konkurransen

11.1. Meddelelse om valg av leverander og karensperiode

Oppdragsgiver informerer alle leverandgrer skriftlig og samtidig om hvem Oppdragsgiver har til
hensikt a tildele kontrakt sa snart valg av leverander er gjort.

Meddelelsen vil inneholde en begrunnelse for valget og angi karensperioden fra tildelingen gjares
kjent til kontraktsignering er planlagt giennomfert (kontraktsinngdelsen).

11.2, Annullering av tildelingsbeslutning

Dersom Oppdragsgiver finner at tildelingsbeslutningen ikke er i samsvar med kriteriene for valg av
leverander kan beslutningen annulleres frem til kontrakt er inngatt.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & annullere tildelingsbeslutningen fer signering av
kontrakt dersom Oppdragsgiver blir kjent med forhold som gir rett eller plikt til & avvise valgt
leverandar.

11.3. Avlysning av konkurransen

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn,
jf. FOA § 25-4.
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