Behovsmatrisen (mal)
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Behovsmatrisen er et utgangspunkt. Du kan legge til så mange rader du trenger. Du kan også dele den i to for å skille tydelig mellom MÅ og BØR/KAN krav. 
Du kan også be om veiledning fra en innovasjonspådriver i LUP derom du ønsker det. 
Noen bruker også KI for å lage et førsteutkast til en behovsmatrise. Da er det viktig at du kontrollerer teksten i hver enkelt rad og kolonne nøye i etterkant. 
Mal: 
	Nr
	Kategori
	Beskrivelse
	Funksjon
	Ytelsesnivå

	1
	Hva handler dette om? 
– kvalitet, brukervennlighet, bærekraft, osv? 

	Kort beskrivelse av hvilken «jobb/oppgave» løsningen skal gjøre for brukeren på dette punktet

	Verb + substantiv

	Angi volum, mengde, mål eller annen beskrivelse av selve ytelsen


	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Her er en opplisting av de mest brukte kategoriene som kan plasseres inn i andre kolonne: kvalitet, kvantitet, bærekraft, brukervennlighet, varighet/levetid, fleksibilitet/tilpasning, vedlikehold og opplæring (listen er ikke utfyllende) 

Eksempel: renovasjonstjeneste
	Nr
	Kategori
	Beskrivelse
	Funksjon
	Ytelsesnivå

	1
	Kapasitet

	Tilpasse kapasitet etter behov 

	Romme avfall

	Tilpasningsgrad


	2
	Brukervennlighet
	Løsning som gjør det enklere for sluttbruker å sortere riktig
	Forenkle sortering
	Sorteringsgrad

	3
	Kvalitet
	Utnytte verdien i avfall fra husholdninger og næring
	Skille fraksjoner
	Vurderes etter antall fraksjoner og renhet

	4
	Bærekraft
	Redusere uheldig klimapåvirkning
	Minimerer utslipp
	Klimaregnskap for hele tjenesten

	5
	Brukervennlighet
	Søppelkontainere det er enkelt å flytte og tømme

	Bruke systemet

	Fremkommelighet, håndtering, vekt og størrelse. 
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