Bilag 1. Oppdragsgivers behovsbeskrivelse og krav[image: Et bilde som inneholder tegnefilm, clip art, Menneskeansikt, kyss

KI-generert innhold kan være feil.] – (fyll inn navnet på utviklingsprosjektet eller anskaffelsen her)
I innovative anskaffelser erstatter vi den detaljerte kravspesifikasjon med en behovsbeskrivelse med krav 
til funksjonalitet og ytelse.  
Formålet er å åpne opp for alternative løsninger og tilrettelegge for å kunne ta i bruk nye teknologi. 

Bakgrunn
(Oppdragsgiver fyller inn en kort beskrivelse av bakgrunnen for utviklingsprosjektet eller anskaffelsen) 

Problem og utfordring
(Oppdragsgiver beskriver problemet, og hvilke utfordringer det fører med seg for behovseier og brukere/innbyggere) 

Dagens løsning
(Oppdragsgiver fyller inn en kort beskrivelse av fordeler og ulemper med dagens løsning. Dersom det er et nytt behov som er oppstått redegjør man for bakgrunnen for det. Hensikten med å beskrive dagens løsning er å gi leverandøren en bedre forståelse for utgangspunktet, hva som fungerer og hva som må forbedres i den nye løsningen)

Ønsket effekt
(Oppdragsgiver beskriver ønsket effekt/resultat av anskaffelsen)
· Besparelser?
· Kvalitetsforbedring?
· I henhold til nye regler?
· Bærekraft?
· Annet?

Behovet (fritekst)
(Oppdragsgiver fyller inn en beskrivelse av behovet slik man oppfatter det i fritekst. Dersom oppdragsgiver har tanker om hvordan behovet kan løses bør det presenteres i spørsmålsform: F. eks "Hadde det vært mulig å automatisere brukernes respons?".)




Behovsmatrisen
(Oppdragsgiver fyller ut behovsmatrisen. Den konkretiserer hvilke funksjoner og ytelser løsningen MÅ og BØR/KAN levere på. Løsningen som leverer på flest funksjoner og med best ytelse vinner på tildelingskriterier for kvalitet i konkurransen)
	Nr
	Kategori
	Beskrivelse
	Funksjon
	Ytelsesnivå

	1
	Hva handler dette om? 
– kvalitet, brukervennlighet, bærekraft, osv? 

	Kort beskrivelse av hvilken «jobb/oppgave» løsningen skal gjøre for brukeren på dette punktet

	Verb + substantiv

	Angi volum, mengde, mål eller annen beskrivelse av selve ytelsen


	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Her er en opplisting av de mest brukte kategoriene som kan plasseres inn i andre kolonne: kvalitet, kvantitet, bærekraft, brukervennlighet, varighet/levetid, fleksibilitet/tilpasning, vedlikehold og opplæring (listen er ikke utfyllende) 
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