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Prosjekt Effektiv Transport (ZED 2.0)
NAV Hjelpemiddelsentral Agder

Økt miljømessig, økonomisk og sosial bærekraft

Utnyttelse av eksisterende transport - redusert utslipp
Utnyttelse av ledig kapasitet - redusert utslipp
Stimulans til nullutslippstransport
OffPeak-leveranser
Bedre tjenester - Selvbetjening, 24/7-leveranser
Økonomisk gevinst - reduserte transportkostnader

Etablert som prosjekt ved NAV Hjelpemiddelsentral Agder
Samarbeid med Always Cargo AS
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NAV 
Hjelpemiddel-

sentral



For en start! 
AC har en løsning - la oss teste. Raskt!



Første kræsj! Løsningen var ikke som vi trodde! 
Visjoner og ideer er visst nok ikke tilstrekkelig....
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Å nei!
De forventer mer av oss!
Vi forventer mer!
Hva med tidsbruken?
Får vi det til?
Var det et luftslott?

Hva nå??



// NAV

Tilbake til start
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Det er ikke nok med innovative 
tanker og ideer...
Det skal også være nyttig og skal 
kunne nyttiggjøres. 

Vi starter på nytt. 
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Prosjektleder

Det er ikke nok med innovative 
tanker og ideer...
Det skal også være nyttig og skal 
kunne nyttiggjøres. 

Vi starter på nytt. 
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Prosjektleder Videreutvikling av løsning

Det er ikke nok med innovative 
tanker og ideer...
Det skal også være nyttig og skal 
kunne nyttiggjøres. 

Vi starter på nytt. 
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Struktur!

Charlie Mingus: You can’t improvise on
nothing

Struktur
System
Plan
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Charlie Mingus:
You can’t
improvise on
nothing

Struktur
System
Plan
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Videreutvikling av 
app/digital løsning

Samarbeid
Gjensidighet. 

Innovasjonprosess.



Etablering av «Off-Peak rom»
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OFF-PEAK ROM 
Legger til rette for ubetjent levering og 
hentested på sentralen 
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Avtale mer transportør(er)

Avtale med transportør(er)
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Testing

Endelig: Testing!





Hvordan er veien videre?
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Å nei!
De forventer mer av oss!
Vi forventer mer!
Hva med tidsbruken?
Får vi det til?
Var det et luftslott?

Hva nå??



Hvordan er veien videre?

Småbulker. Reparasjon. 
Læring. Framdrift. 

Småbulker. Reparasjon. 
Læring. Framdrift. 





2025?
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Status nå:
Optimisme
Realisme
Bedre forberedt
- Løsningen
- Byråkratiet
- Det uforberedte

Og ikke minst:
Vi har entusiasme og guts!



NAV Hjelpemiddelsentral Agder


