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[bookmark: _Toc173827736]Dokumentets oppbygging
Dette dokumentet, med vedlegg, beskriver avtalens omfang og formål. Dokumentet omfatter generelle, funksjonelle, og tekniske krav og behov til nytt system for administrasjon og forvaltning av elektroniske låser, og krav til leverandør av tjenesten (leveranse). Hvert kapittel inneholder brukerhistorier som skal bidra til å gi kontekst for de ulike kravene.
Både absolutte-/minimumskrav og krav som inngår i evalueringen framgår av dette bilaget. 
Behov og krav i Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon skal bekreftes og/eller besvares i Bilag 2 Leverandørens beskrivelse av tjenesten. Det vil også ligge behov som skal besvares i de øvrige bilagene. Dette vil framgå av kravtabellene i de respektive bilag. 

[bookmark: _Toc173827737]Begrepsbeskrivelse
Tabellen under angir beskrivelser av noen sentrale begreper som benyttes i dette dokumentet:
	Begrep
	Forklaring

	Elektroniske låser
	Fysiske elektroniske låser til montering på dør hos tjenestemottaker, inkludert alternative låser/utstyr hvor det ikke kan monteres en normal elektronisk lås, for eksempel, men ikke begrenset til reléer eller elektroniske nøkkelbokser.

	Kravkategori M
	Kravene som er angitt som krav M er absolutte-/minimumskrav til løsningen og er ikke gjenstand for evaluering. Kravet skal oppfylles. 
Hvis det forekommer enkelte mindre avvik fra spesifikasjonene, vil ikke dette nødvendigvis automatisk medføre avvisning. Bergen kommune vil i slike tilfeller gjøre en konkret vurdering av om avviket er vesentlig. Vi gjør likevel oppmerksom på at avvik kan medføre avvisning.

	Kravkategori E

Rangering:
1 – Viktigst 
2 – Viktig 
3 – Mindre viktig
	[bookmark: _Hlk153781110]Kravene som er angitt som krav E er evalueringskrav. Dette er de krav/behov til løsningen som er gjenstand for evaluering i henhold til tildelingskriteriene. 
Kravene er rangert fra 1 til 3 basert på kravets prioritet, hvor 1 er høyest og 3 er lavest. Dette innebærer at krav som betegnes med E1 vil bli vektlagt mest i evalueringen av tilbudet.
Manglende oppfyllelse eller avvik fra disse kravene kan enkeltvis eller samlet sett medføre avvisning. Dette beror på en konkret vurdering av om avviket er vesentlig.

	
	

	Sluttbruker
	Bruker av mobilapplikasjonen som arbeider i tjenestene som skal få tilgang til tjenestemottakers bopel, for eksempel hjemmesykepleier, ergo- / fysioterapeut, hjemmehjelp etc.

	Bruker
	Medarbeider som bruker hele eller deler av løsningen i ulike roller. Dette kan være administrator, tekniker, systemkoordinator/forvalter, sluttbruker, osv.

	Superbruker
	Medarbeider med utvidede rettigheter for å forvalte tilganger i løsningen.

	Montør/tekniker
	Medarbeider som monterer og vedlikeholder elektroniske låser. Kan også være eksternt innleid låsesmed.

	Administrator
	Medarbeider som har alle rettigheter til å forvalte låser og tilganger i løsningen.

	Tjenesteyter
	Personen som yter helse- og omsorgstjenester til en innbygger.

	Tjenestemottaker
	Personen som mottar helse- og omsorgstjenester fra kommunen.


[bookmark: _Toc168303902][bookmark: _Toc168303905][bookmark: _Toc168303908][bookmark: _Toc168303911][bookmark: _Toc168303914][bookmark: _Toc168303917][bookmark: _Toc173827738]Generelt om Kundens behov
[bookmark: _Toc173827739]Behov
Kunden ønsker å inngå en rammeavtale om levering av elektroniske låser med tilhørende tilbehør og materiell. Låsene skal administreres av en separat systemløsning for administrasjon og forvaltning av elektroniske låser, levert som en tjeneste over internett («software as a service»-leveranser). Låsene og tilknyttet og/eller tilsvarende utstyr må kunne administreres av et system levert av en tredjepart.
Krav og behov til tjenesten framgår primært av dette bilaget, men kan også forekomme av øvrige bilag til Avtalen.
[bookmark: _Toc173827740]Bakgrunn og målbilde
Bergen kommune har som mål at alle innbyggere skal kunne bo i egen bolig så lenge de selv ønsker og det finnes mulighet for det. Et virkemiddel for å nå målet og understøtte arbeidet med å gi gode helse- og omsorgstjenester til innbyggere, er å ta i bruk velferdsteknologi (VFT) som støtter opp under innbyggernes behov og bidrar til gode, effektive og sømløse tjenesteforløp. Dette krever blant annet god organisering av de hjemmebaserte tjenestene, en smidig arbeidshverdag for tjenesteyterne og løsninger som gir god fleksibilitet for resultatenhetene i kommunen. Elektroniske låser gjør dette mulig ved å enkelt gi tilgang til tjenestemottakers bopel gjennom bruk av en mobilapplikasjon og digitale nøkler.  
Bergen kommune har i dag ca. 7000 elektroniske låser montert i forbindelse med ytelse av hjemmebaserte tjenester til våre tjenestemottakere. Alle tjenestemottakere som har trygghetsalarm og som ikke kan åpne døren selv får montert en elektronisk lås. I praksis gjelder dette nesten alle som mottar hjemmebaserte tjenester.
Løsningen har vært i full drift i kommunen siden 2017, med gradvis utrulling til alle bydelene. Det er tilfeller hvor det er montert flere låser for samme tjenestemottaker, for eksempel der det er felles dører. Her monteres det både elektroniske låser, reléer og nøkkelbokser for å sikre tilgang helt fram til tjenestemottaker. 
Låsene gir ansatte i de hjemmebaserte tjenestene mulighet til å ivareta brukere uten å måtte benytte fysiske nøkler. De får gjennom en mobilapplikasjon tilgang hos brukeren på en sikker måte. Dette forenkler arbeidshverdagen til de ansatte, gir økt effektivitet, og det gjør at brukere slipper å måtte involvere pårørende eller andre for å gi tilgang til hjemmetjenestens ansatte. Det gjør det også mulig for de ansatte å avlaste hverandre på en fleksibel måte uten å måtte utveksle nøkler.





[image: ]Den gir dermed også raskere responstid ved utrykning i forbindelse med utløst trygghetsalarm eller andre alarmer. I tillegg må tjenesteyter forholde seg til eksternt administrerte låser eid av borettslag, sameier og andre private aktører. 
Elektroniske låser gjør også at kommunen kan sentralisere administrasjonen av nøkler / tilgang til bopel for tjenestemottakere. Dette gir en mer effektiv administrasjon, og gjør at ingen fysiske nøkler komme på avveie.
Samtidig har Bergen kommune gjort seg mange erfaringer siden elektroniske låser ble innført i 2017, og teknologien har utviklet seg. Det har blant annet skjedd en stor endring i tankegangen rundt personvern og informasjonssikkerhet, som krever bedre tilnærminger til tilgangsstyring og automatisering. I privatmarkedet (inkludert borettslag og sameier) har også utbredelsen av elektroniske låser og systemer for adgangskontroll økt – som medfører større kompleksitet når kommunen skal samhandle med disse.1 Illustrasjon av hjemmesykepleier med app for å åpne elektronisk lås. 
FOTO: Katrine Høiaas

Bergen kommune har derfor som målsetning å anskaffe et system som har en helhetlig tilnærming til administrasjon av elektroniske låser, som bygger på moderne teknologi som kan forenkle samhandlingen mellom ulike aktører og som kan håndtere låser fra ulike låseprodusenter. Vår ambisjon er derfor et system som:
· Gir rett tilgang til rett tid gjennom automatisering og integrasjon med andre systemer
· Gir sømløs og sikker samhandling mellom ulike aktører som igjen har sine egne elektroniske låser
· Tilrettelegger for et økosystem for elektroniske låser, gjennom fremtidsrettet teknologi og plattformtankegang
Dette vil være viktige behov som bygger videre på allerede gode løsninger. Til syvende og sist vil det tilrettelegge for gode tjenester til våre innbyggere, levert på en effektiv og smidig måte.
Denne avtalen gjelder levering av de fysiske elektroniske låsene, samt alternative løsninger der det ikke kan monteres en elektronisk lås. Avtalen inkluderer også alt nødvendig tilbehør og materiell for montering av låser på ulike typer dører.
Avhengigheter
Det foregår flere parallelle prosjekter / prosesser som kan medføre avhengigheter til denne anskaffelsen. Disse vil bli adressert i konkurransegjennomføringen, men angis også her for å sikre at Leverandør er kjent med disse.
· RIGG – logistikkløsning og oppdragshåndtering for hjelpemidler
· Anskaffelse av ny responssenterløsning og sykesignalering
· Ruteplanlegger for hjemmebaserte tjenester
[bookmark: _Toc166500662][bookmark: _Toc168303923][bookmark: _Toc173827741]Oppdragsgiver og aktører
Oppdragsgiver er Bergen kommune. Byrådsavdeling for eldre, helse og omsorg ved Seksjon for e-helse gjennomfører anskaffelsen på vegne av Oppdragsgiver. 
Byrådsavdeling for eldre, helse og omsorg (BEHO) har ansvar for kommunens pleie- og omsorgstjenester. Tjenestene ytes av åtte bydeler og av følgende fem etater: Etat for behandlingssenter og sykehjem, Etat for vurdering og rehabilitering, Etat for helsetjenester, Etat for hjemmebaserte tjenester og Etat for tjenester til utviklingshemmede inkludert Utviklingssenteret for sykehjem og hjemmetjenester. 
[bookmark: _Toc173827742]Arkitekturmålbilde
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Oppdragsgiver ønsker en fleksibel tilnærming til administrasjon av elektroniske låser som bygger på en sentralisert skybasert systemløsning, med tilhørende mobilapplikasjon. Systemet benytter standardiserte åpne API for å motta data fra viktige kilder innenfor og utenfor kommunal infrastruktur. Systemet gir deretter tilgang til elektroniske låser som er montert hos tjenestemottaker. Målbildet er at tilgang automatisk gis ved tjenstlig behov, hvilket innebærer at tjenesteyteren (den ansatte) må ha et konkret oppdrag registrert i et eksternt system (kjørerute eller oppdragshåndtering i logistikkløsning) som deretter forespør systemløsningen som tilgang til lås innenfor en gitt tidsperiode. Tilgangen (den digitale nøkkelen) benyttes gjennom en mobilapplikasjon på sluttbrukers tjenestetelefon.
Systemet håndterer også låser fra ulike produsenter, og låser som forvaltes av eksterne samarbeidspartnere (for eksempel borettslag, sameier, osv.).
Tilgangsstyring til systemløsningen skjer automatisk via for eksempel Active Directory.
[bookmark: _Toc166500665][bookmark: _Toc168303926][bookmark: _Toc173827743]Generelt om kravspesifikasjonen
Krav besvares primært i Bilag 2 - Leverandørens beskrivelse av tjenesten. Det er angitt dersom kravet skal dokumenteres/besvares i annet bilag/på annen måte.
Dersom ikke annet framgår skal kravene senest være dekket ved oppstart av Bergen kommunes godkjenningsprøve. Kravene skal besvares på bakgrunn av det som blir tilbudt og som er inkludert i prisen. Det skal ikke oppgis mulige løsninger mot ekstra vederlag/som opsjon med mindre dette eksplisitt er forespurt av Kunden.


[bookmark: _Toc173827744]Krav til elektroniske låser
Kravene og behovene til de elektroniske låsene er inndelt i fire kategorier.
1. Overordnede krav
2. Funksjonalitet
3. Montering
4. Miljø og avfallshåndtering
[bookmark: _Toc168303929][bookmark: _Toc173827745]Overordnede krav
	Krav ID
	Beskrivelse av krav
	Type krav

	K1 
	De elektroniske låsene må kunne forvaltes og administreres av en systemløsning levert av en tredjepart. Bekreft og oppgi protokoller og forutsetninger for at låsene administreres av et eksternt system.
	M

	K2 
	De elektroniske låsene må være nøkkelfrie og kunne styres med en mobilapplikasjon.
	M

	K3 
	Tjenestemottaker eller pårørende skal fortsatt kunne bruke egne nøkler til å betjene låsen etter montering av elektronisk lås.
	M

	K4 
	De elektroniske låsene må ha en eller flere nødmekanismer for åpning dersom det oppstår en beredskapssituasjon (for eksempel ved behov for akutt helsehjelp, bortfall av strøm/nettverk på mobilenhet).
	M

	K5 
	De elektroniske låsene må være CE-merket og overholde til enhver tid gjeldende regelverk for tilsvarende produkter.
	M

	K6 
	De elektroniske låsene må tåle norsk klima.
	M

	K7 
	De elektroniske låsene bør kreve minst mulig vedlikehold.
	E1

	K8 
	De elektroniske låsene bør kunne håndtere tilbehør (batterier og deler) fra andre produsenter som følge av standardisering.
	E1

	K9 
	Elektroniske låser på batteridrift bør ha så lang levetid som mulig. Oppgi forventet levetid og forutsetninger for den oppgitte levetiden.
	E2

	K10 
	De elektroniske låsene bør være mest mulig skånsom mot låskasser som er montert i tjenestemottakers dør, for å unngå unødvendig slitasje eller feil. Beskriv hvordan de tilbudte elektroniske låsene åpner døren og hvilke tiltak som er gjort for å minimere slitasje på låskasse.
	E1



[bookmark: _Toc173827746]

Funksjonalitet
I dette kapittelet beskrives konkret funksjonalitet i de elektroniske låsene som Kunden har behov for.
	Krav ID
	Beskrivelse av krav
	Type krav

	K11 
	De elektroniske låsene må kunne avgi automatisk varsling ved lavt batteri, både lokalt og til et eksternt system. Beskriv funksjonaliteten og forutsetninger for varslingen.
	M

	K12 
	De elektroniske låsene må kunne avgi sentral informasjon om egenskaper og tilstand til et eksternt system.
	M

	K13 
	De elektroniske låsene bør kunne avgi mest mulig informasjon om egenskaper og tilstand til et eksternt system.
	E2

	K14 
	De elektroniske låsene bør ha funksjon for selvtest av låsene.
	E2

	K15 
	De elektroniske låsene bør ha mulighet til å sende status til eksternt system med jevne mellomrom uten at låsen brukes, for eksempel via annet utstyr som trygghetsalarmer.
	E1

	K16 
	De elektroniske låsene bør ha en god løsning for oppgradering av firmware, for eksempel automatisk når låsen brukes.
	E2

	K17 
	De elektroniske låsene bør kunne fjernåpnes fra en sentral lokasjon, for eksempel kommunens responssenter.
	E2



[bookmark: _Toc173827747]Montering
I dette kapittelet angis krav tilknyttet montering av elektroniske låser.
	Krav ID
	Beskrivelse av krav
	Type krav

	K18 
	Monterte elektroniske låser skal ikke være synlig fra utsiden.
	M

	K19 
	De elektroniske låsene må kunne monteres på mange ulike ytterdører.
	M

	K20 
	De elektroniske låsene bør kunne monteres på alle typer dører. Beskriv eventuelle begrensninger for montering.
	E1

	K21 
	Montering av elektroniske låser må være 100 % reversibel, ettersom låsene demonteres ved avsluttet tjeneste.
	M

	K22 
	Montering av elektroniske låser må ikke medføre konflikt med omgivelseskontroll som for eksempel manuelle og automatiske døråpnere.
	M

	K23 
	Montering av elektroniske låser må ikke medføre konflikt med boligalarm.
	M

	K24 
	De elektroniske låsene bør være enklest mulig å montere. Tilbyder bes beskrive prosessen for montering, inkludert bilder. 
	E1

	K25 
	De elektroniske låsene bør kreve så få ekstradeler som mulig.
	E2

	K26 
	Mobilapplikasjon for montering av låser bør være enkel å bruke.
	E1

	K27 
	Teknikerfunksjoner i mobilapplikasjonen bør være tilgjengelig så lenge sluttbrukeren har riktig tilgang.
	E2


[bookmark: _Toc134168588]
[bookmark: _Toc173827748]Miljø og avfallshåndtering
I dette kapittelet angis krav tilknyttet miljø og avfallshåndtering.
	Krav ID
	Beskrivelse av krav
	Type krav

	K28 
	Det vektlegges høyt at tilbudt utstyr er miljø- og bærekraftssertifisert. Leverandør bes fremlegge attest for miljø- og bærekraftsertifisering, for eksempel TCO, Svanemerket, EU Ecolabel eller lignende. 
	E1

	K29 
	Leverandøren skal gjennomføring av denne avtalen kun bruke materialer som minst oppfyller miljøkravene som følger av de til enhver tid gjeldende lover og regler, herunder, men ikke begrenset til Forskrift om begrensning i bruk av helse- og miljøfarlige kjemikalier og andre produkter kapittel 2a (implementering av RoHS-direktivet). Eventuell dokumentasjon som bekrefter dette vedlegges tilbudet. Dette kan være produktark/ ecodeklarasjon per produkt.
	M

	K30 
	Interne kabler bør ikke inneholde PVC. Det vil bli gitt et forholdsmessig trekk for alle tilbudte produkter som ikke oppfyller kravet. Eventuell dokumentasjon som bekrefter dette vedlegges tilbudet. Dette kan være produktark/ecodeklarasjon per produkt.
	E2

	K31 
	Eksterne kabler bør ikke inneholde PVC. Det vil bli gitt et forholdsmessig trekk for alle tilbudte produkter som ikke oppfyller kravet. Dette kan være produktark/ ecodeklarasjon per produkt.
	E2

	K32 
	Plastdeler over 25 gram bør være halogenfrie, med en grenseverdi på 1000 ppm. Unntak gjelder for TBBP-A i kretskort og unntak som følger av iNEMI Position Statement sindefinisjonen av "Low-Halogen" Electronics (BFR / CFR / PVC-Free), se http://thor.inemi.org/webdownload/projects/ese/HFR-Free/Low-Halogen_Def.pdf
	E2

	K33 
	Avfall skal leveres til godkjent deponi. Spesialavfall må behandles i samsvar med gjeldende regelverk. Leverandøren skal ha en avtale om returordning for EE-avfall.
	M

	K34 
	Leverandør bør tilby deler til nødvendig reparasjon av levert utstyr lengst mulig for å bidra til å redusere miljøbelastningen ved at utstyret får lengst mulig levetid.
	E1



[bookmark: _Toc173827749]Krav til leverandørtjenester
Kunden vil ha behov for samarbeid og tjenester fra leverandøren i innføringen av tilbudte produkter og gjennom resten av avtaleperioden. Kravene under beskriver dette behovet. Kravene skal besvares i Bilag 2 – Leverandørens beskrivelse av leveransen og tjenester prises i SSA-R – Bilag 5A – Pris og produktskjema.
Dagens løsning brukes gjennom hele døgnet og betjener tjenestemottakere som har trygghetsalarm. Kunden vil primært håndtere montering og oppfølging av låser, men utrykning håndteres i hovedsak av låsesmed. Det skal være forutsigbare rammer rundt oppfølging av feil og Kunden ønsker at det er avklart tydelige kommunikasjonslinjer slik at det aldri er tvil om hvor Kunden skal henvende seg dersom det oppstår feil/hendelser. Leverandøren bør også være fremtidsrettet og fremoverlent når det kommer til videreutvikling av løsningen.
	Krav ID
	Beskrivelse av krav
	Type krav

	L1 
	Leverandør bør tilby gunstige garantivilkår. Deler til reparasjon av levert utstyret skal være tilgjengelig i hele garantiperioden. Oppgi varighet og vilkår for garanti på tilbudt utstyr.
	E1

	L2 
	Leverandør bør tilby god leveringstid på tilbudt utstyr. Oppgi leveringstiden i antall dager fra bestilling.
	E1

	L3 
	Leverandør skal sørge for etablering av fungerende integrasjon mellom tilbudte låser og Kundens system for forvaltning og administrasjon av elektroniske låser, inkludert nødvendig programvare og lisensiering. Dette skal være inkludert i tilbudet og eventuelle kostnader spesifisert i SSA-R - Bilag 5 – Pris og produktskjema i Arkfane «Tjenester».
	M

	L4 
	Kunden skal gjennomføre en godkjenningsprøve etter at nødvendige leveranser for etablering av løsningen og integrasjoner er gjennomført. Dette er nærmere beskrevet i SSA-K – Bilag 5 – Godkjenningsprøve. Leverandør må regne med å bidra i løpet av godkjenningsprøven.
	M

	L5 
	Kunde skal kunne benytte Oppdragsgivers til enhver tid gjeldende løsning for e-handel for bestilling av tilbudt utstyr. 
	M

	L6 
	Leverandør skal tilby og prise alt produktspesifikt tilbehør som er nødvendig for å montere og bruke tilbudt utstyr. Dette gjøres i SSA-R - Bilag 5A – Pris og produktskjema.
	M

	L7 
	Leverandør må tilby minst en variant av elektroniske låsene som går på batteridrift.
	M

	L8 
	Leverandør skal tilby alternative elektroniske låser som får strøm fra andre kilder enn batteridrift.
	M

	L9 
	Leverandør skal tilby vedlikehold av de elektroniske låsene gjennom programvare og sikkerhetsoppdateringer gjennom produktenes levetid.
	M

	L10 
	Leverandør skal tilby alternativer til låser der elektroniske låser ikke kan monteres, for eksempel reléer og nøkkelbokser.
	M

	L11 
	Leverandør skal gjennomføre penetreringstester og sikkerhetstesting på utstyret som tilbys, samt nye versjoner/varianter av tilbudt utstyr.
	M

	L12 
	Forpakning av bestilte varer må leveres med synlig serienummer som kan scannes (strekkode eller QR-kode), enten på forpakningen eller på følgeseddel, slik at den enkelte enhet lett kan registreres i lagerstyringssystem.
	M

	L13 
	Leverandør skal tilby avtale med lokal låsesmed i Bergensområdet som kan håndtere montering og utrykning (dag + natt). Avtale skal inneholde konkrete responstider med fast pris per oppdragstype.
	M

	L14 
	Låsesmed bør levere arbeid av god kvalitet. Beskriv tilsvarende oppdrag og kvalifikasjoner for personell som skal levere på denne avtalen. CV kan vedlegges som dokumentasjon på kvalifikasjoner.
	E1



[bookmark: _Toc173827750]Relasjon mellom Kunde og Leverandør
Kunden ønsker avklarte og formaliserte rammer for relasjonen mellom Kunde og Leverandør for å sikre et godt samarbeid over tid og avklarte forventninger mellom begge parter. Bestemmelsene i dette kapittelet skal bidra til å konkretisere og utfylle Avtalens øvrige bestemmelser som regulerer partenes atferd, og sikre at avtalepartene aktivt handler for å ivareta felles mål og interesser.
	Krav ID
	Beskrivelse av krav
	Type krav

	R1 
	Brudd på bestemmelsene i dette kapittelet utgjør mislighold av Avtalen og potensiell hevingsgrunn. Sanksjoner som følge av brudd på disse bestemmelsene kan utgjøre grunnlag for avvisning i senere anskaffelsesprosesser i henhold til Forskrift om offentlige anskaffelser § 24-2 tredje ledd bokstav f.
	M

	R2 
	Solidaritet
Utfordringer som oppstår i relasjonen mellom partene skal behandles som et felles ansvar. Partene er innstilt på at forbedringer skal gagne relasjonen som helhet, ikke bare én av partene. Partene skal dele på byrdene ved løsning av et krevende problem.
	E1

	R3 
	Gjensidighet
Begge parter skal dra fordel av relasjonen. Forhandlinger skal være rettferdige og partene skal vise respekt for hverandre. 
	E1

	R4 
	Informasjonsutveksling
All nødvendig informasjon skal gis til motparten dersom dette vil hjelpe dem.
	E1

	R5 
	Felles planlegging
Partene skal hensynta og inkludere hverandre i felles planlegging for å sikre felles interesser.
	E1

	R6 
	Fleksibilitet
Partene skal opptre med fleksibilitet dersom motparten ber om endringer i relasjonen, eller dersom endrede omstendigheter fordrer at det bør gjøres endringer. Partene skal være åpne for å gjøre endringer i Avtalen dersom det skjer uforutsette hendelser, forutsatt at endringene ikke kommer i konflikt med regelverket for offentlige anskaffelser.
	E1

	R7 
	Konfliktløsning
Partene skal forsøke å finne løsninger som besvarer og forbedrer relasjonen dersom det oppstår en konflikt.
	E1

	R8 
	Overvåkning
Partene skal overvåke at motpartens leveranser skjer i henhold til det som er avtalt. Overvåkningen skal bidra til at Leverandøren får muligheter til å forbedre sine tjenester og leveranser gjennom tilbakemeldinger fra Kunden. Den skal også sikre at Kunden overholder sine forpliktelser etter Avtalen.
	E1
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