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1. SAMMENDRAG

Rambwoll og Halogen har kartlagt hvilke barrierer kvinner med
innvandrerbakgrunn star overfor i mate med arbeidslivet, pa oppdrag
fra Delprogram sysselsetting v/NAV Sendre Nordstrand.
Kartleggingen involverer alle operative parter i delprogram
sysselsetting: NAV Sgndre Nordstrand, NAV Alna, NAV Bjerke, NAV
Gamle Oslo, NAV Grorud, NAV Stovner, Oslo Voksenopplaering
Helsfyr, Oslo Voksenopplaering Rosenhof, Oslo Voksenopplaering
Servicesenter og Oslo Voksenopplaering Skullerud.

Formalet med oppdraget har veert & kartlegge hvilke barrierer kvinner
med innvandrerbakgrunn opplever i mgte med arbeidsliv og fremstille
barrierene i brukerreiser. Mer spesifikt ser kartleggingen pa barrierer
for kvinner som har:

e lite utdanning

e |ite eller ingen arbeidserfaring

e veert registrert, fatt oppfolging og/eller opplaering hos NAV
eller Voksenopplaeringen over lang tid (over fem ar)

e lave norskferdigheter (A2 niva eller lavere)

Kartleggingen er utlgst av et behov for & f& bedre innsikt i hvilke
barrierer kvinner med disse kjennetegnene opplever i mate med
kvalifisering og arbeidsliv, og behovet for & hente denne innsikten fra
et brukerperspektiv. Gjennom a fremlegge kunnskap om
brukergruppens opplevde barrierer, skal kartleggingen legge
grunnlaget for fremtidig utvikling av tilbudet til og arbeidet med
denne malgruppen.

1.1 Hovedfunn

Funnene fra kartleggingen presenteres i form av fire brukerreiser (kap.
4) som visuelt formidler hovedfunn knyttet til brukernes mater med
tienester, mater med arbeidslivet og opplevde barrierer. De fire
brukerreisene er utarbeidet pd bakgrunn av intervjuer med
representanter fra brukergruppen og er utviklet pa bakgrunn av hvilke
barrierer som er mest sentrale for kvinnene.
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| tillegg til disse fire sentrale barrierene, har vi gjennom kartleggingen
identifisert en rekke barrierer som oppstar ulike steder i brukerreisene
og som knytter seg til oppfolging fra tjenestene, laering, arbeid og
handtering av andre hendelser i livet. Funnene viser at kvinnene i
denne malgruppen opplever flere sasmmensatte barrierer og
forsterkede barrierer, som har implikasjoner for hvordan tjenestene
bor arbeide med kvinnene. Barrierene beskrives naarmere i et eget
kapittel sammen med droafting rundt hvilke konsekvenser innsikten om
barrierene har for tjenestenes arbeid fremover (kap. 5). Barrierene
vises 0gsd i et systemkart med oversikt over sentrale akterer og
tjenester (kap. 6).

Vi gjennomfarte videre workshops med representanter fra NAV,
Voksenopplaeringen og Delprogram sysselsetting, hvor vi med
utgangspunkt i innsikten om barrierer og brukerreiser diskuterte hvilke
barrierer som oppleves som mest sentrale, idémyldring rundt mulige
l@sninger og videre konkretisering av utvalgte lgsninger (se kap. 7).
Basert pa diskusjonene i workshopene rundt sentrale barrierer og
idémyldring rundt Igsninger, har vi identifisert fire innsatsomrader som
det er behov for & prioritere fremover. De fire innsatsomradene er:

» Utvikle mer tilpassede tilbud til malgruppen basert pa
elementer fra Jobbsjansen

» Finne nye lgsninger pa «arbeidsmarkedsdilemmaet», som
oppstar pga. gapet mellom behovet i arbeidsmarkedet og
malgruppens kompetanse, og hvordan man jobber med &
kvalifisere malgruppen deretter

» Helhetlig og tidlig innsats overfor malgruppen

» Sette bruker i sentrum gjennom styrket samarbeid pa tvers av
NAV og Voksenopplaeringen

Rapporten avsluttes med en drafting av funnene fra kartleggingen sett
opp Mot tidligere innhentet kunnskap om malgruppen, samt
anbefalinger til videre utredning (kap. 8).



INNLEDNING
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2. FORMALET MED OPPDRAGET OG
RAPPORTEN

Rambwoll og Halogen har kartlagt hvilke barrierer kvinner med
innvandrerbakgrunn star overfor i mate med arbeidslivet, pa oppdrag
fra Delprogram sysselsetting v/NAV Sendre Nordstrand.

Denne rapporten presenterer kartleggingens resultater, etter folgende
oppbygning:

INNLEDNING
e Kapittel 1 gir et sammendrag av oppdragets formal, metodisk
fremgangsmate og hovedfunn
e Kapittel 2 gir en naermere beskrivelse av formalet med
kartleggingen og rapporten, avgrensninger og leseveiledning
e Kapittel 3 beskriver metoder for datainnsamling og analyse
som er benyttet i oppdraget
DEL 1: INNSIKTSRAPPORT
o | kapittel 4 fremkommer brukerreiser som er utviklet pd
bakgrunn av brukerintervjuer og som visuelt fremstiller tiloud,
opplevelser og barrierer sett fra brukernes perspektiv
e | kapittel 5 redegjer vi for innsikt om barrierer som er
innhentet i oppdraget pd tvers av brukerreiser. Barrierene er
belyst fra bade brukerperspektivet og tjenesteperspektivet
e | kapittel 6 fremkommer systemkart som er utviklet pa
bakgrunn av intervjuer med tjenesteperspektivet og brukere
0og som gir en visuell oversikt over aktaerer, tiloud og barrierer

' Arbeids- og sosialdepartementet. (2020). Proposisjon til Stortinget (forslag til stortingsvedtak)
(Prop. 1S (2020 - 2021)). Hentet fra
https://www.regjeringen.no/contentassets/cda32d69f2c54490b90ceff12lcae87e/no/pdfs/prp2

02020210001asddddpdfs.pdf
2 Enes, A.W. (2016). Introduksjonsordningen for nyankomne flyktninger: Kvinner og menn- Please,
mind the gap! Hentet fra https://www.ssb.no/utdanning/artikler-og-publikasjoner/kvinner-og-

menn-please-mind-the-gap

DEL 2: FORSLAG TIL TILTAK
e Kapittel 7 inneholder en oversikt over forslag til tiltak som ble
utviklet gjennom prosjektet
e Kapittel 8 inneholder en oppsummering av kartleggingens
funn sett i lys av tidligere utredninger om kvalifisering opp
mot denne malgruppen, samt anbefalinger for videre
utredning og arbeid

2.1 Bakgrunnen for oppdraget: Hvordan bista kvinner med lave
kvalifikasjoner til a delta i arbeidsliv?

Det er et overordnet mal for regjeringen & sikre hay sysselsetting og
lav arbeidsledighet i befolkningen, slik at feerrest mulig star utenfor
arbeidslivet.! Dette er et prioritert omrade 0gsa pa integreringsfeltet.
Sysselsetting er viktig for innvandrerbefolkningen, fordi arbeid og
utdanning sikrer samfunnsdeltakelse, sosiale nettverk,
kompetanseheving og skonomisk stabilitet, i tillegg til at innvandrerne
blir bedre kjent med det norske spraket og de kulturelle kodene, noe
som igjen gir en ramme av trygghet.2 | Norge er det stor enighet blant
bade forskere og politikere om at deltakelse i arbeidslivet er den aller
viktigste forutsetningen for integrering og samfunnsdeltakelse.?

Kvalifisering av innvandrere er en kompleks oppgave som fordrer
samarbeid pa tvers av forvaltningsnivder og sektorer. Spesielt er
oppleering, arbeid og integrering tett relatert. Samarbeid og
nytenkning pa tvers av sektorer er en sentral del av arbeidet i
Delprogram sysselsetting under Omradesatsingene i Oslo, for & gke
sysselsettingen.4

3 Enes, A. W. (2017). Deltakere i introduksjonsordningen. Veien til en vellykket integrering? Hentet
fra https://www.ssb.no/innvandring-og-innvandrere/artikler-og-publikasjoner/veien-til-en-

vellykket-integrerin
4 Oslo kommune. Delprogram sysselsetting. Hentet fra

https://www.oslo.kommune.no/byutvikling/delprogram-sysselsetting
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NAV og Voksenopplaeringen er begge svaert sentrale akterer i
arbeidet med kvalifisering til & delta i arbeidsliv. NAV og
Voksenopplaeringen har ansvar for ulike deler av kvalifiseringsarbeid i
delprogram sysselsetting. NAV arbeider for at flere kommer i arbeid
og aktivitet, og skal s@rge for at brukerne far gode tjenester tilpasset
deres forutsetninger og behov.5 NAV sine tjenester og virkemidler er
viktige i arbeidet med kvalifisering og sysselsetting av innvandrere,
sammen med blant annet aktgrer som Voksenopplaering, og nasjonale
akterer som IMDi og Kompetanse Norge. NAV har en rekke
gkonomiske virkemidler, samt en rekke arbeidsrettede tilbud og tiltak
som har til formal & forsterke brukernes muligheter til deltakelse i
arbeidslivet. Voksenopplaeringen tilbyr opplaering i blant annet
grunnskole og videregaende opplaering for voksne og norsk og
samfunnskunnskap for voksne innvandrere.

| tjienestene er det over tid erkjent at de har spesielle utfordringer med
a hjelpe enkelte undergrupper over i arbeid, herunder enkelte kvinner
som har lite eller ingen skolebakgrunn og/eller lite eller ingen
arbeidserfaring. Det er observert at mange i denne gruppen ikke
oppnar ngdvendige norskferdigheter og formelle kompetanser for &
integreres i arbeidsmarkedet, og istedenfor blir vaerende under
oppfelging eller oppleaering fra det offentlige over mange ar uten at
situasjonen endrer seg.

Det er derfor behov for & fa bedre innsikt i hvilke barrierer kvinner med
disse kjennetegnene opplever i mate med kvalifisering og arbeidsliv.
Det er behov for & hente denne innsikten fra et brukerperspektiv slik at
tjenestene kan tilpasse sitt arbeid overfor malgruppen basert pd bedre
kunnskap om mélgruppen og deres behov, og dermed bedre kunne
imatekomme og avhjelpe barrierene fremover.

5 NAV. (2020, 7.mai). Kva er NAV? Hentet fra https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/om-
nav/fakta-om-nav/kva-er-nav

Boks 2-1 Naermere om Delprogram sysselsetting

Delprogram sysselsetting er et samarbeid mellom bydelene Alna,
Bjerke, Grorud, Stovner, Gamle Oslo, og Sendre Nordstrand, samt
Utdanningsetaten, NAV Oslo, Kompetanse Norge, Arbeids- og
velferdsdirektoratet, og IMDi @st. Delprogrammet skal stimulere til
samarbeidsprosjekter pa tvers av virksomhetene, som utvikler og
tester nye modeller innen sysselsettings- og kvalifiseringsfeltet.
Innsatsen fra delprogrammet er spesielt rettet mot innvandrere
som star utenfor arbeidsmarkedet. Malet med delprogrammet er
«at flere innvandrere skal fa seg ordinaert arbeid og at flere oppnar
en varig tilknytning til arbeidslivet». Det er satt i gang flere
initiativer som skal styrke malsettingen om gkt sysselsetting.

Les mer her: https://www.oslo.kommune.no/byutvikling/delprogram-

sysselsetting/

2.2 Naermere om kartleggingens formal: kartlegge og fremstille
barrierer gjennom brukerreiser

Formalet med oppdraget har vaert a kartlegge hvilke barrierer kvinner
med innvandrerbakgrunn opplever i mgte med arbeidsliv og fremstille
barrierene i brukerreiser. Mer spesifikt ser kartleggingen pa barrierer
for kvinner som har:

e lite utdanning

o lite eller ingen arbeidserfaring

e veert registrert, fatt oppfelging og/eller opplaering hos NAV
eller Voksenoppleeringen over lang tid (over fem &r)

e lave norskferdigheter (A2 niva eller lavere)
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Det er derfor behov for & fa bedre innsikt i hvilke barrierer kvinner med
disse kjennetegnene opplever i mate med kvalifisering og arbeidsliv.
Det er behov for & hente denne innsikten fra et brukerperspektiv slik at
tjenestene kan tilpasse sitt arbeid overfor malgruppen basert pd bedre
kunnskap om malgruppen og deres behov, og dermed bedre kunne
imatekomme og avhjelpe barrierene fremover. Kartleggingen har
derfor som formal & gi innsikt i kvinnenes behov, utfordringer og
moter med tjenester. Innsikten fra kartleggingen skal brukes til
kompetansebygging hos ansatte i NAV og Voksenopplaeringen, samt
bidra til relasjonsbygging mellom malgruppen og ansatte i
tjenesteapparatet. Gjennom a fremlegge kunnskap om
brukergruppens opplevde barrierer, skal kartleggingen legge
grunnlaget for fremtidig utvikling av tilbudet til og arbeidet med
denne malgruppen. For & kunne omsette innsikten om
brukeropplevelsene til forslag til videreutvikling av tjenestene, har vi
0gsd innhentet og beskrevet tjenesteapparatets erfaringer fra arbeidet
med malgruppen slik det gjeres i dag.

Pa bakgrunn av kartleggingen har vi utarbeidet brukerreiser hvor vi
visuelt formidler hovedfunn knyttet til brukernes mater med tjenester,
mater med arbeidslivet og opplevde barrierer, som ogsa ses i lys av
hele livssituasjonen, herunder familie, helse, skonomi m.m.
Brukerreisene kan benyttes til & forstd sammenhenger mellom
individuelle livssituasjoner, forutsetninger, behov og opplevde
barrierer. Dette vil gi et nyttig utgangspunkt for videre utvikling av
forslag til videreutviklingen av tjenester. Vi har videre utformet et
systemkart for & visuelt fremstille sentrale akterer, tjenester og tilbud
rundt brukeren samt barrierer som oppstar pa systemniva. For &
utdype de identifiserte barrierene fra brukerperspektivet naermere,
beskrives barrierene ogsd naermere i tekst, sortert etter tema. Hver
barriere beskrives ferst fra brukernes perspektiv, med relevant
informasjon fra tjenesteperspektivet pa barrieren. Vi beskriver ogsa
identifiserte konsekvenser av innsikten om barrierer, samt hvilket
mulighetsrom som finnes for utvikling og forbedring.

2.3 Begrepsavklaringer

Prosjektet retter sgkelyset mot en bestemt undergruppe av
innvandrerkvinner, som har bestemte kjennetegn som er felles for de
som har spesielt vanskelig med &8 komme i jobb. Disse kjennetegnene
er som nevnt skolebakgrunn, arbeidserfaring, norskkompetanse og
langvarig oppfelging av offentlige tjenester. Vi bruker «malgruppe»
eller «brukergruppe» som betegnelse nar vi omtaler denne gruppen
som helhet. | den sammenhengen vi har mgtt og snakket med
kvinnene, er de enten elever i voksenopplaeringen, deltakere i kurs
eller brukere av NAVs tjenester. Vi bruker alle disse begrepene nér vi
omtaler kvinnene.

Selv om disse kvinnene har visse felles kjennetegn, har vi gjiennom hele
oppdraget hatt en tilnaerming som ser hvert menneske som et individ
med individuelle behov, forutsetninger og livssituasjon og ikke som del
av en gruppe. Vi har derfor ogsa lagt vekt pd & kartlegge og fremstille
bdde hvilke felles barrierer kvinnene i mélgruppen opplever, og hvilke
individuelle barrierer de har.
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3. METODE

| oppdraget har vi kombinert metoder fra samfunnsvitenskap og
tjenestedesign. Vi har brukt en rent kvalitativ tilnaerming til
datainnsamling og analyser. Vi har hatt en dpen og eksplorerende
inngang til datainnsamlingen for & fange opp og forstd
sammenhengen mellom bakgrunn, livssituasjon, tilbud, erfaringer,
opplevelser og behov som gjar seg gjeldende for hvert enkelt individ.

Kartleggingen involverer alle de operative partene i delprogram
sysselsetting: NAV Sgndre Nordstrand, NAV Alna, NAV Bjerke, NAV
Gamle Oslo, NAV Grorud, NAV Stovner, Oslo Voksenopplaering
Helsfyr, Oslo Voksenopplaering Rosenhof, Oslo Voksenopplaering
Servicesenter og Oslo Voksenopplaering Skullerud. Disse aktarene har
bade bidratt som informanter og deltakere i workshops, og har hjulpet
til med rekruttering av brukere til intervjuer.

Prosjektet er gjennomfert etter falgende prosess.

Figur 3-1 Prosess for gjennomfgring av prosjektet

OPPSTART OG DEL 1: DEL 2
INNLEDENDE )  INNSIKTS- UTVIKLE OG CT?PF%ORPJ[E&EE
AKTIVITETER ARBEID FORBEDRE g

Oppstart og innledende aktiviteter innebar dokumentgjennomgang
av tidligere utredninger om kvalifisering for innvandrerkvinner med lite
eller ingen skolebakgrunn og arbeidserfaring for & bygge pa
eksisterende kunnskap om problemstillingene, et kartleggingsmoate
med oppdragsgiver for & fa et forste innblikk i organiseringen av NAV-
kontorene, samarbeid med Voksenopplaeringen og eksisterende tilbud

og arbeidsmater, samt en rekke innledende intervjuer pa bade leder,
ansatt- og brukernivd. De innledende aktivitetene bidro til & spisse
problemstillinger og strategier for datainnsamlingen. Tekstboksen
under viser hvilke datainnsamlingsaktiviteter vi gjennomfarte i denne
fasen.

I denne fasen gjennomfgrte vi til sammen 14 innledende intervjuer
fordelt pa folgende informantgrupper:

e 10 samtaler med ledere for hvert av de 6 NAV-kontorene
og de 4 Voksenopplaeringssentrene i Delprogram
sysselsetting

e 3 ansatte veiledere ved NAV-kontor

e Tlansatt laerer ved Voksenopplaeringen

e 2 pilotintervjuer med brukere

Del 1: Innsiktsarbeid var inndelt i hhv. tjenesteperspektivet og
brukerperspektivet. Gjennom eksplorerende intervjuer kartla vi
erfaringer med hhv. ansattes erfaringer fra arbeidet med malgruppen
og brukergruppens opplevelser, erfaringer og barrierer i magte med
oppleering og arbeidsliv. Formalet var § identifisere, forstd og belyse
barrierer fra begge perspektiver, for slik § kunne avdekke begge
parters opplevelse av eksisterende tilbud, behov, mulighetsrom,
utfordringer, kommunikasjon og relasjoner. Tekstboksene under viser
informasjon om de to informantgruppene.

I denne fasen gjennomfarte vi til sammen 24 intervjuer med
tjenesteperspektivet fordelt pd felgende informantgrupper:

e 17 ansatte ved de 6 involverte NAV-kontorene

e 7 ansatte ved de 4 involverte Voksenopplaeringssentrene
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Vi gjennomfarte til sammen 26 intervjuer med brukerperspektivet (inkludert de to pilotintervjuene). Informantene fikk selv velge format pa
samtalen og fordelte seg slik:

e 14 intervjuer med oppmate

e 10 intervjuer pa telefon

e 2 intervjuer pa video

Vi tilbad og foreslo & benytte tolk i alle intervjuer. Tolk ble benyttet i 21 intervjuer, og var ikke gnsket av de @vrige 5 informantene.

Figur 3-2 Alder
Som vist i grafen til venstre er informantene mellom 30 og 59 &r. Det

50% 44% er en liten overvekt av informanter i alderen 30-39 &r men ellers en

2322 jevn fordeling mellom aldersgruppene.

o 28%  28%

25% Kvinnene i utvalget har ulik bakgrunn, og til ssmmen syv ulike

ig:ﬁz morsmal er representert i utvalget. Informantene har i all hovedsak

10% niva Al eller nivad A2 i norsk, mens et par informanter er pa niva B1 pé
5% 0% 0% enkelte delferdigheter. To informanter har niva B2 i norsk.

0%
20-29 &r 30-39 &r 40-49 &r 50-59 &r 60 ar og
eldre

Figur 3-3 Botid
Som vist i grafen til venstre har informantene noksa lang botid i

16% Norge. Over halvparten av informantene har bodd i Norge mellom 10
32% . ) .
09 19 ar, og omtrent en tredjedel av informantene har bodd lenger
enn 20 &r i Norge. De feerreste informantene har bodd under 10 ar i
Norge.

52%
= Under 10 ar -~ 10-19ar = 20 ar eller mer

Et stort flertall av informantene har ingen eller svaert lite skolegang far de kom til Norge. Mange har vaert analfabeter. Enkelte har noen fa ar med
skole fra fer, enten sammenhengende, eller fragmentert pd grunn av lange opphold i opplaeringen og opplaering i ulike land. Et fatall informanter
har skolegang pa videregaende niva eller hayere fra hjemlandet. Svaert fa av informantene har hatt noen form for arbeid utenfor hjemmet for de
kom til Norge. Et fatall har hatt betalt jobb i Norge, som i alle tilfeller har veaert deltid og ikke fast. Ellers har de aller fleste hatt enten sprakpraksis
eller arbeidspraksis i Norge. Et fellestrekk ved de fleste informantene er at de har barn, gjerne flere, og dermed store omsorgsoppgaver i
hjemmet. | tillegg er det noksa mange informanter som er alene om omsorgsansvaret.
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Del 2 Utvikle og forbedre innebar utvikling av brukerreiser og
systemkart. P4 bakgrunn av innsikten fra datainnsamlingen blant
brukere, utviklet vi kategorier av barrierer som de ulike informantene
fremhevet som sentrale. Barrierene dannet utgangspunkt for
utviklingen av ulike brukerreiser. Hver brukerreise representerer
dermed flere informanter. Dette er ogsa gjort av
anonymiseringshensyn. Selv om likheter mellom informantene knyttet
til hvilke barrierer de opplever, star sentralt i analysen og
fremstillingen av funn, har vi tilstrebet & belyse variasjoner mellom
brukerne i tekstene som falger med brukerreise og i beskrivelsene av
barrierene i rapporten. Brukerreisene synliggjar opplevelser og
barrierer fra brukernes perspektiv, og er egnet som analytisk verktey
for det videre arbeidet med utvikling av tjenestene.

Vi utviklet videre et systemkart pa bakgrunn av tjenesteintervjuene,
som visuelt fremstiller aktarer, tiloud og systemiske utfordringer. De
identifiserte barrierene er ogsa synliggjort i systemkartet.
Systemkartet kan benyttes i det videre arbeidet med utvikling av
tienestene sammen med brukerreisene.

Figur 3-4 Prosess for gjennomfgring av workshops

Drofte mulige
lesninger
(idemyldring)

Identifisere

problem/barriere

Som en del av utviklingsarbeidet i prosjektet, gjiennomfarte vi fire
mini-workshops med representanter fra NAV-kontor,
voksenopplaeringssentrene og Delprogram sysselsetting. Formalet
med workshopene var & utvikle konsepter eller tiltak for forbedring av
tjenestene basert pa identifiserte barrierer fra de to perspektivene.

Vi benyttet metodikken design sprint og fulgte prosessen som angitt i
figuren under.

P& workshopene deltok til sammen 38 deltakere fra de seks involverte
bydelene, de fire involverte voksenopplaeringssentrene og Delprogram
sysselsetting. Bade leerere, veiledere, tjenesteutviklere og ledere var
representert. For mer informasjon om gjennomfaring av workshopen
og dokumentasjon av innspill se kap. 7.

Vurdere og Ukvikle

e orsepis




DEL 1:
INNSIKTSRAPPORT
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4. BRUKERREISER

| dette kapittelet presenterer vi fire brukerreiser. Brukerreisene er
utarbeidet pa bakgrunn av 26 intervjuer med informanter i
malgruppen. Gjennom analysearbeidet indentifiserte vi farst
informantenes individuelle barrierer. Videre sa vi etter fellestrekk i
opplevelser av barrierer pa tvers av intervjuene og grupperte
informantene i fire hovedkategorier eller underbrukergrupper, basert
pa deres fremste barriere i mate med arbeidsliv og sett fra deres eget
perspektiv.

Hensikten med brukerreisene er § skape et godt diskusjonsunderlag
for hvilke behov som bgr adresseres og hvilke tiltak som bar utvikles i
del 2 av prosjektet. Brukerreisene er anonyme og skal representere
kvinnenes perspektiv, samt fremstille variasjoner pa tvers av
kategoriene og variasjoner innad i kategoriene.

Kartleggingen fokuserer pd en lang tidsperiode som utgjer mange ar i
kvinnenes liv. Det er stor variasjon rundt hvilke tjenester og tilbud de
ulike kvinnene har mottatt og i hvilken rekkefglge. Hver brukerreise
beskriver brukernes opplevelser fra ankomst i Norge til i dag pa et
overordnet niva. Basert pa innsiktsarbeidet har vi fremstilt noen
utvalgte hovedsteg og kvinnenes opplevelser av disse, som er ment &
belyse hva som er utfordrende i hver reise.

Brukerreisene fremstiller likhetstrekk ved opplevelsene til de brukerne
som danner utgangspunkt for brukerreisen. Innenfor hver brukerreise
finnes det ogsa individuelle variasjoner i tilbud, behov og opplevelser.
De mest sentrale ulikhetene er beskrevet i introduksjonsteksten om
hver av de fire underbrukergruppene og tegnet inn i reisene ved at
tidslinjen deler seg i ulike retninger som beskriver ulike opplevelser.

Brukerreisene viser ikke en komplett oversikt over tjenestetiloudene
som kvinnene har mottatt, men et utvalg basert pa viktige opplevelser
kvinnene har hatt i mate med de ulike tjenestene og andre viktige
livshendelser som hindrer dem i & utnytte tjenestetilbudene fullt ut. Vi
har trukket frem det som basert pa intervjuer fremkommer som viktige
innsikter, som gir en god representasjon av hver enkelt
underbrukergruppe og som kan vaere hensiktsmessig & diskutere i det
videre i utviklingsarbeidet med a skape nye tiltak for malgruppen.

Hver brukerreise inneholder:

e En kort beskrivelse av underbrukergruppens likhetstrekk og
variasjon

e En liste som oppsummerer behov og barrierer

e En tidslinje med stadier og steg som beskriver
underbrukergruppenes opplevelser i mate med
tjenesteapparatet

e En liste med tidlig identifiserte potensielle mulighetsrom

e Oversikt over hvilke barrierer som er mest relevant for hver
brukerreise. Brukerreisene bidrar til & eksemplifisere innsikten
pa tvers som fremkommer i kap. 5, fordi de viser hvordan
barrierene oppstar, oppleves, utspiller seg og handteres av
innvandrerkvinnene
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4.1 Ulike brukerreiser - inndelt pa bakgrunn av sentrale barrierer
og hvor de er i reisen

Figur 4-1 lllustrasjon av hvor i forlgpet de ulike brukerreisene ligger

Kommunal
NAV-kontor voksenopplaring NAV-kontor

T
Samarbeidsprosjektq

Quo Vadis I I 2;::;“2‘5:;:9‘5-

NAY. kvmnesst:llllfer(RK) «Sitter faSt i 4
Bolgkontort 5 «Sitter fast i kvalifiseringen til . nE

< grunnskolen» tross for storre 1 ] «Far ikke jobb,

" - og vet ikke

progresjon og
Bydelsmgdrene initlativ» hVOI'fOI'»

ANKOMME “KARTLEGGING” TILDELING ‘ YVALIFISERE

~relsen hindrer meg»
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4.1.1 Brukergruppe 1: «Sitter fast i starten av grunnskolen»
Brukergruppe 1 sitter fast i starten av grunnskolen, hovedsakelig pa
grunn av utfordringer med & laere norsk sprak. De var analfabet eller
hadde lite skolegang for de flyttet til Norge. Denne gruppen stoler i
stor grad pa at tjenester og system vet hva som er en god
kvalifiseringsprosess for dem og felger anbefalt Igp. De stiller sjelden
kritiske sparsmal til tilbudet eller tjenesten de mottar og oppsaker
sjeldnere hjelp for & endre pa situasjonen. Selv om de kan vaere
motivert, vet de ikke helt hvordan de kan ta grep om sin egen
situasjon eller prosess, og stagnerer i starten av grunnskolen.
Barrierene varierer innad i gruppen, men et kjennetegn ved kvinnene i
denne malgruppen er at de gjerne har kommet sent i gang med
kvalifiseringen eller de har hatt flere avbrudd i opplaeringen som har
bidratt til & forsinke progresjonen.

Dette er en stor gruppe, som innebeerer at barrieren er fremtredende
for mange av kvinnene vi har intervjuet i prosjektet.
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Brukerreise gruppe 1 // "Sitter fast i starten av grunnskolen"

A

Om gruppe 1

Fellestrekk:

+ Deer "tilbakelent” | egen situasjon. | detre legger vi at de stoler pd at det d gd pa skole eller
at hjelpen de fi av NAY vil bidra til jobb. De tar i liten grad initiativ til og ansvar for egen

De sitter fast | starten av grunnskolen. £n fellesnewner er at de har utfordringer med & kere
norsk sprak. Det er flere og sammensatte barrlerer som bidrar tl at det er vanskellg 4 laere

norsk og komme seg videre,

De kommer fra ulike land, men en fellesnevner er at de har lite/ingen skolegang efler

erfaring fra arbeldslivet fra hjemlandet,

Alle i denne gruppen har hatt flere og lange avbrekk fra opplaeringen av ulike grunner.
Nesten alle sier at de er motiverte til & kece norsk og fullfare skole for 3 fd seg en jobb,

Denne gruppen «sitter fast i starten av grunnskolen», primaert pa grunn
av utfordringer med a lzere sprak. Denne gruppen stoler i stor grad pa at
tjenester og system vet hva som er en god kvalifiseringsprosess for dem og
felger anbefalt lap. Selv om de kan vaere motivert, vet de Ikke helt hvordan de
kan ta grep om sin egen situasjon eller prosess, og stagnerer. De var analfabet
eller hadde lite skolegang far de flyttet til Norge.

En viktlg motivasjon er 3 kunne hjelpe egne barn o bll mer selvstendige.

“fremdrift’, men gjer dot NAY eller andre rader dem til 3 gare.

Alle har omsorg for flere barn, noe som tar nye tid og fokus | deres liv. Flere er alenemedre,

noe som krever ekstra innsats og forsterker behov som blir presentert i reisen.

Variasjon innad i gruppen:

+ Alder: Infermantene i denne gruppen er mellom 30 og 59 dr og representerer med det
hede aldersspennet | utvalget. Et fellestrekk for de aver 50 3r i denne gruppen er at de synes
de selv er gamile og mener de larer sakte pd grunn av alderen. De aller feste har likevel mal
om A fa seg jobb, Vi ser at motivasjon kan pdvirkes av alder, men ikke | utpreget grad.

« Botid | Norge: De fieste har lang botid | Norge, men ogsa her er det stor varlasjon - alt fra

+ Det er ulikt hvor raskt kvinnene kommer | gang med kvalifiseringsprosessen, | reisen vil

under 10 &r, 10-19 dr, og over 20 ar.

+ Mete med tj Noen k

mtrodukgonsprogrammet De de som skke har rett til Introduksjonsprogrammet kommer

raskt i gang med opplering giennom

sent i gang. Dette illustreres med to paraselle injer | brukerresan.

denne variasionen Mustreres med to spor der det er viktig & Bustrere ulikhetene,

Komemer sent
' EANg

Kommer raskt
igang

A Barrierer oppsummert

Barrlerer | mate med tjenesteapparatet:
+ Lite kunnskap om samfunnet, forventninger, muligh 0g rettigheter gjer det kelig & orientere sag og kan
bidra ti at man &ke prioriterer kvalifisering. Dcm kan bidra til al de mister rettigheter og far en lang omved inn
| kvalifisering senere.
- Brukerne deltar i et tilbud som er for vanskelig og lite tilpasset deres behov. Det kan bade vme manglende
kunnskag om brukernes behov, manglende individuell til g i tilbudene de fir, glende aversikt over
eksisterende tilbud efler mangel pa tilbud som er godt tllpasset mé&mppen

Barrierer pa skolen:

+ Utfordring med 3 lere norsk sprak, har sakte progresjon.

+ Undendsning pa norsk, ite repetisjon og lite tid tl & ave etter skolen gjor det vanskelig & kere,

+ Malgruppen trenger tid pd & lasre alfabetet, lesing og skriving i tillegg 6l et nytt sprik - dette er utfordrende og
tidkrevende.
Noen kan i tillegg ha larevansker som ligger bak som barriere, uten at dette er avdekiet eller hindtert.
Far andre kan innleringen gh sakte pd grunn av alder.
Oe som or godt voksne rekker ikke 3 bli ferdig med grunnskolelepet far de § i pensjonsalderen, og har
dermed fa utsikeer til 3 komme | arbeid.
Mange vet de burde ta utdanning for & 14 jobb, men grunnskolen tar lang tid. Det blir en svaert lang vel
arbeidslivet for denne grupp

Barrierer for sprakpraksis:
« @nsker sprakpraksis for & praktisere norsk utenfor klasserommet, men far ke plass.
+ Varierende kvalitet pd og utbytte av sprakpraksis. Mange far oppgaver der de nesten ikke mater andre og far
snakket norsk,
« Fere misforstdr hwa sprakpraksis er.

Barrierer jeg opplever utenfor skolen som pavirker:
+ Praktiserer lite norsk utenom skolen, Mange er redde for 3 gjere fel og tar &ke snakke norsk, Fa har norske
sosiale nettverk.
» Mange og lange avbrudd i skolegang pga. hendelser | livet, noe som hindrer progresjon. Avbruddene i
opplering som dette medferer at de ofte ma gi skoletrinn om igjen.
+ Mange og korte hverdagslige avbrudd | skolegang pga. oppfelging av barn og egne avtaler med det offentlige.

Fraveer, th muligheter til & ove hj for lite repetisjon of rask progresjon pl skolen forer til kunnskapshull.
Barriere for kvalifisering
+ Hoye sprékkrav fra skolesy og arbeidslivet gjer veien lang.
Barrierer for jobbseki

ng
+ Heye forventninger til at NAV skal ordne jobb for dem, og lite forstdelse for at det kreves egeninnsats.

174
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Brukerreise gruppe 1 // "Sitter fast i starten av grunnskolen"

2/4

Denne gruppen «Sitter fast i
starten av grunnskelens
pga. utfordringer med &
I=re sprék.
% a Gpplmsing | norsk og
samiunnskannsiap YO)
Inmnmnplnpmr
Jeg fiytter ol Norge, FLLy ] u
adt & Byun. jag enshir & 1 mig JRE Wi Beha Foe o Ik v
Jeg har iicke gitt p b far & tjene penger, man Jug Bl raes bl Ine § stotte og kontaktet MAY som Jog Synes samiunestag var
shole fer jeg kom £l Torge sier at |eg mé gA pd skl syvbmmart. Jeg ble tait | mot ved hjelper mieg. Jeg hyeter il nyttig. Jeg Mcte A Lere om
Nistgs, Dut wat ke vk fawrst fee 2 lapen spdbat, Baton hersetning o g ordnet plass til HAV og gier som fag blir usttar, samfunn og regler. Det
8 mbbe, 3 et var ke Vo vebediing ved snkomen, siik med | introdulonsprogrammet. rédet dil, Deter fimt at jog fir ble ot vendepunkt far meg-
tankere mire £ gang. I a0 I A AkONGMISK SACIE MG 4 24T ez mymes et er it at
e Gne bahoy of e Iy Introdulcsjonsprogramenet. underdningen er pd mit eget
. . . marsmil .
B PR DL L P PR R ---n--.nnu-u-.n.n.n-n--.n|n|n-un|-uu“r“r-nrnn“rn r-~rr“r-wr--‘----|-‘~-An-‘--‘uu.~u~ TrmarEmTemsTE

Kommer raskt
| gang

Ingen hjelper meginn i
systemet nar jeg
ankommer Norge.

Jag har ik rest il
nirduksiorsprogram, Dt gk
Alere dr fer jeg forsto at det var
wariig & jobba | Norge. Jieg B o
2revid op ble opptatt med det.

Hvardan kan man stette kvinner (som (kke
fvaretas av intr ogr

& orlenters seg ndr de kommer til Norge
eller flytter til Oslo, slik at de tar informerte
valg of fir benyttet rettighetens sina?

e T r—.
a wten & gjare snnet enn

o baskjud am at jog
urde gd pdl grannskale.

Jeg vet for lite am system,

samfunn, ferventninger og

muligheter/rettigheter og far

lite hjelp til & orientere meg.

Jegz bruker flere r pd § Feile” meg fremover
alene, oF tar uinformerte waig, som ferer il at
jag tar walg soen ikke o riige Tor mag aliar
bare ikke bar noen valg. | melomtiden bar jeg
mistes rettighener tl ibud som jeg ki visste
af jog hadde.

‘ Jeg mb selv initiere
kontakt med NAV,

wav  Jeg opplever at NAV ikke

e kjenner meg godt nok, og
; :I sender meg i feil retning.

Hvordan kan man hjelpe de som ikke

ytter seg av sine rettig] uten
4 vite det? Ber det vare mulig &
reversere feiltrinn?
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Brukerreise gruppe 1 // "Sitter fast i starten av grunnskolen"

NA

Grunnshele () Grunnskole (VO) =
: u
Al .
v
Jog startar ph
grunnskole. jeg pruet Jeg gar pa skole og ‘ "Jeg synes undervisning
meg ferst, men jeg fikor A synes det er vanskelig pé norsk er vanskelig
:,I: ;:,.‘:_' Fidoln 4 lzere norsk. Jeg l=rer nar jeg ikke kan spraket
veldig sakte. sa godt, jeg syns det gir
o—9 for fort.”
Noen har kerevaraker o cet
tar lang tid fee decte cppcages, Alder
de fir derfor ikke hjelpen de Jeg lrer saknere fordl jeg er
trenger. eidre. jeg har ikke giet pd sholo
far, synes det er varskelig § lwre
norsk, det gir sakte.
Jeg har behov for en Je er godt voksen, og
laerer som kj meg v e; largt. Jog vet
ko o jog Marer d i ferdig
og hva jeg kan, slik at med grunekolen far jeg
jeg kan fole meg trygg. perejoneres . derfor feles det
kn s0m cot ar hek rikug vei for
meg. -
H
.
I nabolaget/
samfunnet
{ I
‘ Praktiserer lite norsk
Hverdagslige avbrekk
samme bakgrunn som meg Barna mine/jeg er syk, of
o snakker lite norsk pd R S e
fritiden. jeg syres det er folge dem tf Jegen. Det
vanskelg of skummelt § facer tl at jog ZAr gipp v
snaike norsk i werdigen og undervisning.
Jeg har ke tid 01 3 ave 53 Jogg P temerhunsdmater hos
mye ester skalen, NAV/jenestesteder of gir
dermed glipp av undenvisning,
Hvordan kan man i steeve grad fange
Hvordan kan vi bedre opp individuelle behov og gl mer
oppfordre og ruste kvinnene til tilpassede tiibud ti elever som er eldre
& prove & snakke mer norsk pa ""‘"""‘:M"’"W
progresjonen | opplaeringen, og som
egenhind utenom skolen? ihe sty
komme gjennem grunnskole?

A Lange avbrekk

Jeg mitte ta pause fra skolen
Nere ganger fordi jog har fhtt
barn, Jeg starter ph skolen
igien etter flere §r nd, men |
mellomaiden har jeg gleme
nesten alt.

Jeg har bahov for 3 b Macetint
mers jeg o | permisonier
hemme. jeg har benoy for § bl
holot | leopen, ik o jeg ikke
failer utenfor og glemmer det
g har ket Lange avbredi gar
3 jog kan miste retTighetane, og
dette har jeg ikke slitid innsikt |

Hvordan kan man stette
kvinner | permisjon med &
holde ved like det de har lert
pé skolen, og at de kan
fortsette laering hjemme?

Sprikprakss

3/4

NA

‘ mwwnﬂw&%ﬂ“ Jeg forventer jobb Jogvet ke lwa mer Jog Jeg synes velen til arbesd er
men det vanskelig & f3 plass, skal gore eller trenger hjelp la r ik sisfobh,
Nir jeg tir sprikpeatsts synes etter praksis, men far il His NAV kan finne en la‘:j::hl; nnp;o:l :x?:nnﬂk

Jog et varer Sz Kort. Den det ikke. Jeg blir Jobb til g blir jog glad, men Jeg i bll sehstendig, laere norsk,
burde vart lengre siik ot jeg fir demotivert. Jeg har ikke spurt om det. jeg. fullfare skolen og starte 4 jobbe.
snakket mer. tror de =k finne en jobb i ansker at wle | Taervln kan
Bebow for becre kommunicis i
sl sbopasiuiicy o g ettt 8 ut | arbeid og betale skatt.
Stor variasjon i
ek p"::'m& L Ertilbakelente, Heye kray fra
ox i A sl forventer at NAV arbeidslivet og
ke ansprikpral
‘handiet om bide § kere spriket skal ordne med jobb. systemet. Vanskelig
o 4 jobbe. D 5a jeg var Sk 6l a fa jobb.
& jobbe, men jeg ma bl bedre |
norsk for 3 4 jobb.
Hvordan kan man Hvordan kan man ruste kvinnene til & m’":'“ m::r.:em:pm
sprikp bli mer slik at de tar arbeldsilv korte,
slik at kvinnene fir storre ansvar for egen laring og tar mdm”‘"v“"m:"x"
praktisert tilstrekkelig med storre ansvar for fremdrift | egat i prowresianand Ve ey
naralc? . og stille reelle krav som

forlep? Og senere | |

malgruppen mestrer?
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Brukerreise gruppe 1 // "Sitter fast i starten av grunnskolen"

. Behov oppsummert

Ved ankomst:
= Behov for individuell veiledning ved ankomst, slik at de kan ta

informerte valg ut fra egne behov og evner og finne tiltak som passer
for dem,

» Behov for 3 bl matt pd riktig mate med tanke pd sprak, slik at de

forstar undervisning og andre tjenestetlibud (forstdelse, tolk, etc)

+ Behov for d forsta systemet, rettigheter og muligheter.
+ Bahow for & forstd samfunn og kultur.
+ Behov for & f3 basale behav dekket farst (bolig, akonomi, omsorg), far

de tenker pd jobb.

Skole/laring
- Behov for trygghet | laeringssituasjoner fra start,
» Behov for 3 etablere en god relasjon med larer, slik at de biir sett og

hart. Dette forutsetter kontinuitet, langsikiige lap of tett oppfalging
pa flere av livets arenaer.

+ Bahov for & bli varetatt av skolenfandre mens de er | permisjon/er

hjemme, slik at de ikke glemmer det de har |=rt.

+ Behov for stette eller strategier for hvordan praktisere norsk utenom

skolen,

Familleaomsorg
+ Behov for koordinering o tilpasning fra skolen, MAV of andre

tiltaksarrangarer, slik at kvinnene kan falge opp avtaler med andre
tjenesteaktarer for barna og seg sebv uten 3 gd glipp av undervisning.
(MAV, skale, lege, helsestasjon, tannlege asw.)

+ Behov for stette fra andreftilpasning fra skole slik at de kan fa tid til &

fokusere pa skolearbeid.

Noen identifiserte mulighetsrom

Ved ankomst

+ Hwordan gi alle nok kunnskap om samfunn, kultur, system,
rettigheter og muligheter, o tidlig nok etter ankomst?

« Hwordan kan man statte kvinner (som ikke ivaretas av
introduksjonsprogrammet) med § orientere seg ndr de kemmer til
Morge eller fiytter til Oslo, slik at de tar informerte valg og fir
benyttet rettighetene sine?

+ Hwordam kan man hjelpe de som ikke bemytter seg av sine
rettighater uten 3 vite det? Bar det vaere mulig 3 reversere feiltrinn?

Veiledning
+ Hwvordan kan MAV/andre gjere en dypere behovskartlegging slik at
die sender bruker i riktig retning? Hvordan sikre at informasjonen
fra kartleggingen benyties videre av andre akterer og i valg av
tilbud?

Skole/lzring

+ Hwordam kan man jobbe systematisk med a bygge deltakernes
maotivasjon og selvtillit?

+ Hwordan kan man organisere opplaringen slik at elevene opplever
den tryggheten og kontinuiteten som skaper best laeringsmilja?

« Hwordan kan vi bedre oppfardre og ruste kvinnene til & preve &
snakke mer norsk pa egenhdnd utenom skolen?

» Hvardan kan man statte kvinner | permisjon med & holde ved like
det de har l2rt pd skolen, og at de kan fortsette lering hjemme?

+ Hwordam kan man | sterre grad fange opp individuelle behov og gl
mer tilpassedea tilbud il elever som er eldre, eller har svaert
wanskelig for & falge progresjonan i oppleringen, og som dermed
vil ha utfordringer med & komme seg giennom grunnskole?

Sprikpraksis
- Hyordan sikre at flere fir sprikpraksis?
» Hyordan kan man kvalitetssikre sprakpraksis slik at kvinnene far
praktisert tilstrekkellg med norsk?
+ Hwordan kommunisere tilbudet godt of sette riktige forventninger
slik at kvinnene unngar & bli demotiverte eller skuffet?

Kvalifiseringslop
« Hvordan kan man gjere veien til arbeidsliv kortere for denne
gruppen sam sitter fast | grunnskalen og sliter med
progresjonen? Hvordan kan vi tilpasse og stille reelle krav som
madlgruppen mestrer?
Hwvordan kan man ruste kvinnene til 3 bl mer fremoverlente, slik
at de tar st@rre ansvar for egen lering of tar sterre ansvar for
fremdrift | eget forlep? Og senere i jobbsekeprosess?

Alternative utdanningslap og arbeidsplasser
« Hwordan kan NAY, arbeidsgivere og andre identifisere, skape og
benytte andre typer arbeidsplasser sam har lavere krav tl sprak
of formel| kompetanse, o som kan fokusere mer pd relevant
sprakopplaring | praksis?

4/4
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4.1.2 Brukergruppe 2: «Sitter fast i kvalifiseringen til tross for
storre progresjon og initiativ»

Brukergruppe 2 har kommet lenger i kvalifiseringslgpet enn
brukergruppe 1, men opplever pd lik linje med brukergruppe 1 3 sitte
fast i kvalifiseringen. Dette til tross for at de viser betydelig innsats,
eget initiativ og ambisjoner. Dette viser de gjennom & stille hayere
krav til tjienestene og ved 3 stille mer kritiske og konstruktive sparsmal
til tilbudene de far. De leter ogsa mer rundt etter relevante tilbud og
muligheter pa eget initiativ. De klarer i starre grad & orientere seg og
tar eierskap til fremdrift i eget forlgp. Noen har deltatt pd sprékkafé og
er med i organisasjoner, som for eksempel Bydelsmadrene. Felles for
disse kvinnene er at de har utviklet en forstéelse for muligheter og
krav. Dette har bidratt til at brukerne i denne gruppen har vist
progresjon og fremgang, men de har likevel fortsatt en vei & ga for de
er i arbeid. De opplever at de ikke far et egnet tilbud og at de dermed
har begrensede muligheter til & komme seg videre. Flere av kvinnene
opplever & ikke bli hgrt angdende hvilke tiltak de gnsker seg eller er
skeptisk til de tilbudene de blir tilbudt fordi de har andre tanker om
hva de trenger. Den stgrste barrieren for denne gruppen er at de
opplever & ikke bli forstatt av systemet og opplever ikke & fa tilbud de
selv mener at de trenger. Denne gruppen har lite eller ingen skolegang
for de flyttet til Norge.

Dette er en middels stor gruppe, som innebaerer at denne barrieren er
fremtredende for noen av kvinnene vi har intervjuet i prosjektet.

Il

7
3|
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Brukerreise gruppe 2 // "Sitter fast i kvalifiseringen til tross
for starre progresjon og initiativ"

Denne gruppen «sitter fast i kvalifiseringen til tross sterre progresjon og initiativ».

Denne gruppen har kammet lengre i kvalifisering enn brukergruppe 1, de mestrer skalen i
starre grad og viser storre laeringsevne og progresjon i opplaringen. De opplever likevel
barrierer for & komme seg videre fra kvalifiseringen. De tar mer eget initiativ og eierskap for
fremdrift for egen lzering. De stiller hayere krav til tjenestene de mottar enn gruppe 1, og har
flere tanker om hvilken type stette de @nsker seg. Noen opplever a ikke bli hert angaende hvilke
tiltak de ensker seg, og savner mer individuell tilpasning.

Om gruppe 2

Fellestrekk:

- De har lite eller ingen skolegang far de flyttet til Norge.

- De gar pa grunnskole for voksne, men har lettere for 4 lzere enn kvinnene i gruppe 1. De
har kommet seg noe videre og viser raskere progresjon i norsk og andre fag.

« Denne brukergruppen kjennetegnes av 4 vaere mer fremoverlent, ambisiase og tar mer
initiativ i egen prosess. De tar initiativ og eierskap til fremdrift og progresjon i eget forlep.

+ De trener pa norsk utenom skolen. Mange gdr pa norskkurs hos frivillige organisasjoner,
andre har turt 3 trene pa sprak i hverdagslige settinger.

- De har i sterre grad blitt kjent med det norske systemet og klarer a orientere seg.

+ De er medre som har flere barn. Noen har mindre tid utenom skolen til & fokusere pa
egenutvikling, fordi de er alenemadre og derfor ma bruke tiden pa 4 falge opp barna.

« Flere har et kritisk/konstruktivt blikk pa hjelpen de far fra det offentlige. Flere av disse
kvinnene opplever 4 ikke bli hart angdende hvilke tiltak de ensker seg, eller er skeptisk til
det de blir tilbudt fordi de har andre tanker om hva de trenger.

Variasjon innad i gruppen:

- Stor variasjon i alder.

+ Neen har gatt fa ar pa skole, mens noen har gatt relativt mange ar. De er pa ulike niver,
men alle opplever progresjon og lzring.

- Stor variasjon i nar de starter pa skole. Noen kommer raskt i gang med
introduksjonsprogram, andre seker seg inn pa skolen fordi de har familie som har bodd
lenge i Norge og kjenner rettighetene sine og det norske systemet. Disse har pa ulike
mater blitt hjulpet til a fa en rask og god oppstart pa kvalifiseringen. Andre har bodd i
Norge | mange &r fer de starter pa skolen. | reisen vil denne variasjonen illustreres med to
spor der det er viktig 4 illustrere ulikhetene.

Kommer raskt
igang

<)

Kommer sent
i gang, far ikke god nok
hjelp inn i systemet

l Barrierer oppsummert

Barrierer i mate med tjenesteapparatet
+ Noen opplever & ikke bli hert angdende hvilke tiltak de @nsker seg eller er skeptiske til de tilbudene de blir
tilbudt fordi de selv har andre tanker om hva de trenger.

Barrierer ved ankomst
+ For de som kommer sent i gang, er dette en barriere. For de som kommer raskt i gang er dette en
suksessfaktor.

Barrierer pé skolen
« De forteller at alle pa skolen har et lavt sprakniva, sa de lerer ikke sa mye av hverandre der.
+ De ensker 3 lzere norsk som er mer relevant til arbeidslivet.

Barrierer for sprikpraksis
- Flere forteller at de ikke far sprakpraksis, men @nsker det slik de kan |zere seg relevant sprak/norsk til
arbeidslivet.

Barrierer for veiledning
+ Noen liker ikke & mate opp hos NAV, ansker at matet skal skje pa sine premisser slik de ikke far fravaer eller gar
utover tid med familien.
« Mange opplever at NAV-veilederen ofte byttes ut. Det tar lang tid 3 etablere en god relasjon og fer ny veileder
forstar individuelle behov og utfordringer. Savner kontinuitet fra NAV.

Barriere for praksis
+ Forhapninger om jobb etter praksis, men far det ikke. Blir demotivert. Behov for bedre forventningsstyring
rundt hva praksis er og gir.
+ Praksisplassene er ikke alltid relevant for yrket/jobben de snsker seg, Dette hindrer dem i & fa relevant erfaring
til yrkesveien de ansker 3 ta.

Barrierer for utdanning
+ Mange ensker a ta utdanning, men grunnskelen tar lang tid. Det blir en lang vei til arbeidslivet for denne
gruppen.
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Brukerreise gruppe 2 // "Sitter fast i kvalifiseringen til tross for starre progresjon og initiativ"

a

Bor i hjemland Flytter til Norge

Jeg fiytter til Norge,
alt er nytt. Jeg ensker a fa

meg jobb for & tjene penger,

men Norge sier at jeg ma ga
Pa skole farst for § laere
spraket. jeg har behov for
veiledning ved ankomst, skik
at jeg kan ta informerte valg
som mater egne behov

og evner.

H

Ankommer Norge

Opplaering i norsk o
samfunaskunnskap (VO)

4] §

Jeg far hjelp til & begynne & forstd
det norske samfunnet ved at jeg
starter | introduksjonsprogrammet
eller har ektefelle som har kjennskap
til rettigheter og hvordan ting
fungerer. Hjelpen jeg far gjor at jeg far
en god oppstart pd kvalifiseringen,

Mange starter pa skole relativt tidlig
etter ankomsten til Norge,

<1

Jeg far ekonomisk stette
fra NAV. Det er viktig slik
at jeg kan konsentre meg
om skolen, Likevel er mitt
storste onske 3 bli
uavhengig fra NAV,

Kvalifisering - gar pa skole

L)

Jeg starter pa skole og liker spesielt &
lre om norsk samfunn. Jeg forstar
ekstra mye siden faget er pa eget
morsmal, Det er veldig nyttig 4 13
informasjon om Norge, lover, regler, hva
som er lov og ikke, kultur og historie, jeg
lzerer om kvinners rettigheter og at vi kan
velge, ta utdanning og jobb. jeg likte veldig
godt at kvinner har fulle rettigheter. Dette
var et vendepunkt for meg! Det gir meg

hap og motivasjon for et godt liv | Norge.

Oppleering | norsk og
samfunnskunnskap (VO)

Jeg gér pa grunnskolen, jeg
klarer & folge med og
opplever & ha rask
progresjon i norsk og andre
fag. Jeg syns skolen er nyttig og
wiktig, men jeg vil komme meg
videre raskere.

gz  FOR
L
2
“ Jeg har lite/ingen
d skolegang fra fer jeg
kom bl Norge
.'

Jog wisste Ikke at NAV kunne hjelpe
til med & skaffe jobb. Jeg har lenge
prewd & skaffe jobb pd egenhiing

ennom venner.

Hvordan kan NAV bygge
tillit hos alle fra start og
vise at de ensker &

hjelpe i veien til arbeid?

Jeg opplever & ikke fa god nok
informasjon om mine rettigheter

Det tar meg mange ar fer jeg
starter pb skolen. Jeg lerer

muligheter?

og muligheter. Jeg @nsker meg
plass | kvalifiseringsprogrammet,
men vet ikke hvorfor jeg ikke far

for det?

noe norsk pa egenhdnd ved 3
bo i Norge, men det var ikke s&
mye og spraket blir ikke helt

plass. Jeg syns det er vanskelig & korrekt,
vite hvordan jeg skal ga frem, og
vet ikke hvorfor jeg ikke far det
tilbudet jeg ansker meg.
Hvordan kan NAV sikre Hvordan fange opp de
at alle forstér sine som ikke seker seg inn
rettigheter og pa skole og har behov

>

A4

Jeg onsker a laere mer
relevant norsk til
arbeidslivet. Jeg vil ha
mer arbeidsrettet
opplering, men far det
ikke. Jeg tror dette kan
oke sjansen min for &
komme i jobb raskere.

Hvordan legge til rette
for mer arbeidsrettet
laering?

Elev

A

P3a grunnskolen

i H

A

Grunnskolen tar
lang tid, lang vei
til utanning.
- &
Jeg har lyst pa sprikpraksis,

men far det ikke. De sier jeg

ma g mer pa skole ferst.

Pa skolen har alle lavt
sprakniva, sa vi laerer ikke
sa mye av hverandre.

Vil ha mer arbeidsrettet
opplaering.
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UNDER
Grunnskele og kvalifisering

LEt

Veileder | NAV hjelper meg.
=g ik erdelig plass i
kvalifiseringsprogrammet. jeg
har jevnlig kantakt med MAY.
Weilederen er snill og hjelper
mag masse, of det er wikig for

Jeg stiller krav til NAV samtidig som
jel ikke vl vare avhangip av MNAVE
ylelser, Jog il bli selvstendig.

Maen applever & ke bli hart
angliende hyilke tiltak de ansier seg,
eller er skeptisk til de tilbudene de blic

UNDER
Grunnskale of kvalifisering - Fritid

Sprikkafé Bydelsmadrens

Jog lmrer forters ved & praktisere sprik
witenom sholebenkoen. | tilegg til skalen gar
|&§ ph sprakkafé of er med | Bydelsmedrens
fior & mate andre og bll bedre | norsk, Jeg er
weldig forneyd med meg selv at jeg snakker
sd bra marsk, Jeg erveldig aktiv med 4
prakiisere norsken, jeg harer pd radio og ser
pd TV, jeg er med pd meters, nar get er
dugnader, niir det er fatball og skalemater.
g har besternt meg far 30 jeg bare rrd
preve meg of forteller heller de jeg snakker
med at jeg ikke snakker fiytende ag at de

UNDER
Grunnskole o kvalifisering - Praksis

Arbeidspraksis

Jeg far hjelp aw Nav il § finne
praksisplasser, of lerer mye norsk |
praksis, Moen farteller at ¢ har hatt
weldig gode sjefer | praksis som hjelper,

Grunnskole o kvalifisering - Sekeriplanlegger

meg, Jog livar at vellodaren min iyl sl ot e gerne l::; ;:ue._:.a mﬁE:ui; j::,:ilrr noe fel &I trygghet og mestringsfalelse. NA F
& tigengelip om hva de tranger, Jeg er glad for at jeg et raset
[ ] — & ]
rhdpninger om jobb etter
fhr god hjelp &v mann ag eldre barm Fo
Mange opplever at NAV- Akt " Jeg A praksis, man far det ke,
vitetsplikt til & passe d e, slik at jeg kan g pd
‘- veilederen byttes ut ofte. A P Pasa e yrigsie, Sh 4LJCE RAD £ P Blir demothvert.

Tar lang tid a etablere en
god relasjon og far ny
velleder forstir behov og
utfordringer & ta hensyn
til.

meg om i mete opp hos
MAV. jeg gjer alt for & unngd
det, jeg vil bli selvstendig
slik at jeg slipper.

| Jeg liker ikke at NAV ber

Hvordan kan NAY
giennomfare meter pd
brukerne premisser, i
deres kontekst?

demotiverer meg

Moen opglever d bli sendt pd
kurafaktiviteter de ikke har lyst pd.
Velger & dra pd aktivitstene fardi de
ks shal miste stanad Ira NAV og
ikke Fardi det er relevant far derm.

Hvordan kan man wtvikle
opplasringslep som er bedre
tilpasset individuelle behow?
Hvordan gi veilederefandre god
kunnskap om eksisterende
tilbud?

skeale, glare lekser ag delta pd sprikkafé,

Hvordan kan

NAVAD andre hjelpe
kvinnene med 3 finne
individuelle tilpasset
strategier for § lmre norsk?

Flere mener at NAV (kke burde

sande keinnar ut pi
praksissteder sam lkke er

basert pd deres ansker, kan
wirke demativerande. Dpplever
A waere gratis arbeidskapasiter.

Hvordan kan man i sterre
grad skape en praksisordning
som farer til fast of lannet
arbeid pi sikt?

A

Jeg har ikke sekt jobb enda, jeg faler
Jjeg ma bli endra bedre | norsk. jeg
ansker & ta utdanning ferst, og har
funnet yriver jeg tror kan passe meg,

Jog sekar jobb of bruker mye ansrgl
pa i tenke pi hva jeg kan glore for
& fd meg jobb, of hva Jeg kan glare.
Mitt starste @nske er 4 f3 jobb og bli
ekonarmisk selvetendig.

Shoulle ancke an det Farmes andre
perdoner soim halp tl med & finne
jobi til meg og andre | samme
situasjon - noen med nettverk og som
har wart | samme situasjon, Frivillige
organisasjoner bar kanskje gjere mer
aw detl

Flere mener man burde
fa mer stotte til i ta
utdanning

Hvordan lare fra
godhe erfaringer
andre | malgruppen
har med & komme
seg ut i jobb?

Hvordan kan
MAVAO/andre sarge for at
de forstar individuelie
behov ag tideler rikiig
tiltak?
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Brukerreise gruppe 2 // "Sitter fast i kvalifiseringen til tross for sterre progresjon og initiativ"

. Behov oppsummert

Ved ankomst:
+ Behav for informasjon slik at jeg forstir det norske systemet og kan
orientere meg
- Behov for & forstd hva NAV/andre kan hjelpe meg med

Veileder
- Behov for 3 etablere en god relasjon med veileder | NAY slik at han/hun
farstar meg, slik at jeg blir ledet | riktig retning og kan ta informerte valg

Skole/lzring
- Behov for  laere relevant norsk som gjer at jeg blir klar for arbeidslivet
+ Behov for 3 etablere gode leeringsstrategier for 4 lare norsk utenom
skolen

Familieemsorg
- Behov for en familie sam hjelper til slik at jeg kan fokusere pa lering

Noen identifiserte mulighetsrom

Ankomst
Hvordan kan NAY bygge tillit hos alle fra start og vise at de ensker & hjelpe i veien
til arbeld?

Hvordan kan NAV sikre at alle forst3r sine rettigheter og muligheter?
Hvordan fange opp de sam ikke seker seg inn pa skole og har behov for det?
Skole

Hvordan legge til rette for mer arbeldsrettet lering, slik at de kan lare mer

relevant sprak for arbeidslivet

Veiledning
Hvordan kan NAY gjennomfare meter pd brukernes premisser, | deres kontekst?

Kvalifisering

Hvordan kan man utvikle opplaringsiep som er bedre tilpasset denne
malgruppens behov? Hvordan gi velledere/andre god kunnskap om eksisterende
tilbud?

Hvordan kan NAV/AVO/andre hjelpe kvinnene med 3 finne individuelt tilpassede
strategier for & lasre norsk?

Hvordan kemmunisere bedre hva praksis er?

Hvordan kan man i sterre grad skape en praksisordning som farer til fast og
lennet arbeid pa sikt?
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4.1.3 Brukergruppe 3: «Helsen hindrer meg»

Brukergruppe 3 sin starste barriere for kvalifisering og arbeid er egen
helse. Noen har ogsa familiemedlemmer som er syke og som har
behov for omsorg og oppfelging. | denne gruppen finner vi kvinner
som har noe skolegang fra far, og som gar pa skole eller er i praksis n3
eller som gjorde dette for helseutfordringene oppstod. De fleste av de
det gjelder gnsker seg tilbake til kvalifisering og arbeidslivet, og
etterlyser mer hjelp til det. | denne reisen sitter kvinnene fast «hjemme
alene». Kvinnene opplever at de ma ta mye initiativ selv for 8 komme
seg inn i opplaering igjen og opplever at NAV ikke er nok aktive med &
oppswke dem, tilby hjelp og finne l@sninger som kan fungere i deres
livssituasjon.

Dette er en middels stor gruppe, som innebaerer at denne barrieren er
fremtredende hos noen av kvinnene vi har intervjuet i prosjektet.




26

Brukerreise gruppe 3 // "Helsen hindrer meg"
Denne gruppens sterste barriere for & komme ut i arbeidslivet

er egen helse, noen har ogsa familiemedlemmer som er syke og

¢ som har behov for omsorg. Dette er kvinner med skolegang fra fer
som onsker seg tilbake i arbeidslivet. Nav er ikke pa tilbudssiden,
kvinnene ma ta initiativ selv,

Om gruppe 3: A Barrierer oppsummert:
Barriere rundt helse
Fellestrekk: + Egen fysisk og/eller psykisk helse gjer at de blir hjemmvaerende.
« Har gltt p skole i Norge og lart noe norsk, Informantene i gruppen har enten + Flere har syke barn som krever ekstra mye omsorg og fokus , for noen tar det mange ar for de far
niva A2 eller B1 pa enkeite av delferdighetene. tilstrekkelig med hjelp fra det offentlige 6l 3 kunne starte 3 tenke pa arbeidslivet igjen.
= Har ikke erfaring fra jobb fra hjemlandet. + Famil dli s hel jon kan ogsa bidra at noen ma slutte pa skolen eller praksis, pd
« Alle har erfaring fra praksis og/eller arbeid | Norge, men ingen har fatt fast grunn av ekt omsergsbyrde,
jobb,
- Hovedarsaken til at disse er utenfor arbeidslivet er at de oppl Barrierer som hjemmevarende
helserelaterte hindringer. De ensker seg jobb, men feler seg ikke kiare til  g& + Mange blir demotivert og mister selvtillit av situasjonen, Det krever mye av den enkelte 3 bli
tilbake til samme jobb eller praksis som de har hatt tidligere pa grunn av motivert, og 3 ta forste steg pa velen tilbake ul kvalifisering p3 egenhand. Mange vet ikke hva ferste
helsen. De har et speslelt behov for hjelp for 3 fortsette kvalifiseringen og steg er og har behov for statte,
komme narmere arbeidslivet. « Flere foler seg alene om utfordringene sine og sier at NAV ikke tok kontakt ndr de havnet utenfor
- Kvinnene applever at de selv ma starte prosessen og (a initiativ til kontakt med Jobb/skole/praksis. Noen har felelsen av & bli “glemt.”
NAV. Det tar gjerne mange &r for de kontakter NAV. + De ma selv kontakte NAV, men venter lenge, gjerne flere dr, med 3 ta kontakt med NAV igjen etter at
de falt utenfor. Flere er usikre pa ndr man burde kontakte NAV nar man sliter med helsen og
Variasjon innad | gruppen: opplever at man Ikke er klar til & jobbe.
- Informantene er p ulike steder i forlapet nar helseproblemene inntreffer. + De savner oversikt over tilbud og informasjon om muligheter for nye yrkesveier, elfer andre veier
Noen glkk pa skole mens andre var | praksis. Felles er at de falt ut av aktiviteten som bedre kan passe nye utfordringer. Kvinnene ansker bedre velledning fra NAV rundt dette. De

pga. helseutfordringer. opplever & {3 mer relevant informasjon om tilbud fra eget nettverk,

Skolegang fra hjemlandet: Varierende hvor mye skolegang de har. Noen har
ingen skolegang fra far, mens andre har gatt noen fa ar pa grunnskole eller
videregdende for ankomst til Norge.

Neen av de som har syke barn, er ogsa syke selv, noe som krever ekstra mye
omsorg og fokus fra dem. Egen helsesituasjon kan forverres i denne
situasjonen,

Noen har helseplager som har oppstatt over tid eller fer de kom til Norge.
Andre har fatt mer akutte helseplager i nyere tid.

Alle unntatt en ensker seg na tilbake til praksis og & fortsette arbeidet mot fast
jobb. £n ser pa dette som for utfordrende og er ikke motivert.

De fleste er hindret pd grunn av egne helseplager, mens noen er hindret pd
grunn av helseutfordring hos et famillemedlem i tillegg. | reisen vil denne
variasjonen illustreres med to spor der det er viktig a vise ulikhetene,

i

Jeg er syk Familiemedlemmer
er syke

Om NAV-veiledere

+ Noen opplever 4 ha veiledere som ikke kjenner deres behov godt nok og har lite kontakt, Det er ogsd
mange som har byttet veileder ofte, som forsterker dette.

+ Noen opplever at NAV behandler dem som en jobbsaker, fer de engang selv vet hvilken jobb som
kan passe. Noen opplever at det ferer til at de starter i feil tiltak eller leder dem i feil retning.

+ Mange tviler pa at de kan g3 tilbake til det de gjorde far. Noen syns det er vanskelig  fortelle til NAV
hvilke jobber de ansker & seke pd, ndr de ikke vet om mulighetene som finnes. De trenger hjelp til &
reflektere rundt hva som kan vare nye muligheter som bedre kan passe deres nye situasjon.

Barriere arbeidspraksis
+ De som har erfaring med arbeidspraksis er frustrert over at de ikke far fast jobb og ikke helt forstar
hvorfor, derfor er det ogsd vanskelig 3 forbedre seg.
+ Arbeidsgiver gir forhdpninger: De stiller krav til kurs, men selv om kvinnene tar kurs, biir de ikke
ansatt. Dette glor at de feler seg demotivert og opplever & bll diskriminert.

Barriere for jobb
+ Strenge sprakkrav fra arbeldsliver.
« Helseutfordringer,

T
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Brukerreise gruppe 3 // "Helsen hindrer meg"

FBR
Bor i hjemland

FASE

e

Jeg lmrte & lese og
skrive | hjemlandat
mite, og har gitt pid

(Barneskalegs]

.__,-——'
Jeg har ikke gite pd
skole, eller hatt en jobb
far jog kommear til
Morge.

Flytter til Morge

Jeg Aytrer til Norge,

alt er Ayte. Jeg enaker 4 1
meeg jobb for & tjene penger,
meen Marge sier at jeg md gl
il skole ferst for & lore
spriket.

UNDER
Ankommer Morge

LAY

L
Jeg har behov for akonomisk
statte o kontaktet NAYV
som hjelper meg. Jeg hytter
til MAY og gjer som jeg blir
ridat til. Dt er fint at jog fir
akonomisk stette mens |eg
EAr pa skota,

Skole Kvalifisering
Oppl®Ering | norsk of
samfunnskunnskap (WOl Grunnskale (03) Ay
n "
Jeg gar
Jog gir pA skole of lmrer meg kvalifiseringspragrammet, oo

norsk. jeg syrs det var skummelt
& snakle norsk | starten, men
Turte etier fvert & begynne & me
pd & snakie norsk. g leser aviser

ag magasiner. g lerer gandke
fort

fhr bide skole o praksis. Synes
det var veldig pasitivt B lamre
om fvardan applare seg pd
norek arbeidsglass

£ gl inrvandrerkvinners
kompetansekurs.)

MB: Dt wariere hwor | forlapet
individene | denne gruppen e,
noen gir pl skole, andre gar i
kvalifiseringsprogrammet, andre
er i arbeidspraksis nir de faller
utenfor pga. helseplager.

UNDER
Praksis
1 I
Arbeldspraksis
Jeg Tar praksisplass of trives,

Jeg fAr ferhdpainger om fast jobb
fra beder. De stiller krav til at jeg
larer mer norsk oF Lar Mere kurs,
leg gjar der, men M ikke faar
jabb.

Far ikke fast jobb,

og vet ikke hvorfor.
Soiv am jeg tar kursnorskpreser sam MAY
of arbeidsgiver ber mag am, jeg har
erfaring pa C¥-en of kan norsk, far jeg lidee
fast stilng. Jeg fir (kke vite hvorfor,

A

Strenge sprakkrav
fra arbeidslivet

{Oppever barrierer for videre
Jobib med at at jeg ma ha B2
far & jebbe | barnehage, N3
har hun 81}

A

Hvordan og heem kan gi
kvinnana bedra innsike |
hvarfor de Ikke fir fast jabb,
slik at de fokuserer innsatsen
Tor egenutvikling riktig pd
vielen videre?

UNDER
Sykdom

. Jeg far fysiske
helseplager og ma slutte

i praksis og skole. (Noen
ogsd psykiske).

Ieg klarer ikke § giare jobben
min lenger,

Hvordan kan man jobbe med
miélgruppans kunnskap am
helse, forebygging av
helseproblemer,
identifisering og handuering
av ulike helseproblemer?
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UMNDER
Sykdam

Jeg er hjemme fordi jeg er syk,
passer barn og holder huset.

Jeg er usikker pd hva jog skal gjare.
&g har helseplager som hindrer mag
# g tilbake | skoledjpab,

Jeg er hjermme fordi jeg har syke
barn sam trenger min omsorg. leg
passer barn og holder huset, |eg er
usikkar pi hva jeg skal giere, Ming
barns halseplager hindres meg 3 gd
tllbake | skolad praksis

Moen av kvinnene har | tllegg egne
helseplager som hindrer dem,

. ';\!‘ fa

A

Jeg har helseplager og er hjemmevaerende, jeg har flere ars avbrekk

Jeg il ut | arbeid, men vet ikke
helt hva jeg vil og hva som passer
meg nd, |eg har en ry tistand jeg
mii bili kjent med, Trar jeg mé prave
na@ My, men vt lkke hva, Jeg er
rachvill

Det tar lang tid fer jeg
far hjelp med sykt barn.

1B har Syke DA SO kPever iye
ocppmerksamhet. Dette fordterker
mine utfardringer_ Jag trénger hjelp
med barna slik at jeg kan fokusere p&
meg seh, ag pd & kormime meag
tilhake i praksis.

{Gjelder noen: Jeg venter | mange ar
far jeg far tilstreielig med hjelp til §

bagymine i tenke pd arbeidsivet
iglen.)
¥
I~
Jeg md prioritere & passe pd leg er hjemmeveerenede,

min syke tante i utlandet, og
slutter pid skalen,

leg reiser mye il utlandet fordi
tanten min ble syk. Det giorde

at jeg mister en del skole, og nd
er det vanskelig & f& plass for &
begynne igen.

oy

I~

g wet ikke bva jeg skal gjore.
Jeg venter pb skaleplass.

T4

MULIGHETSROM

Jeg vilut | arbeid, men vet ikke
et v jeg vil o fva som
passer meg nd. Jeg har en ny
titatand jeg rd bl ket rmed.
Trar jeg mi prove noe mdt, men
wvel ikke Fva, jeg er rhdvill

Jeg klarer ikke gd videre med
mied praksis eller utdanning
PEA. N Egen of mitt barns

helsesiluagjon. jeg ser &ike mine

miuligheter.

Hwardan kan man hjelpe
famillen | sin halhat, slik at
lkvinnen potensielt sett kan bli
mindre belastet og i sterre grad
kan Konsentrers seg om egen
halse, og attarhivert
kvalifizering til jobb?

Jeg er hjemmevarende
og det er ingen som tar
kontakt.

Jeg blir "ghamt” of haler st det ke er
naen som bryr seg, O jeg vet ikke

e jeg skal gjare for ak ting skal bl
bedre,

Jeg har behov for hjelp fra
noen, men vet ikke hvemn
jeg burde kontakte.

|&g savner owersikt aver tilbud og
infarmasion o muligheter for rpe
yrkesveer, eller altarnativer som bedre

ki passe mine utfardringes. Jeg vet ikke

Frvee jep skal lete, eller hvem jeg skal

sparre. |eg trenger noen 4 snakke med.

Situasjonen ferer til
psykiske helseplager

Haen fir psykiske helseplager
sam et resultat av i ha vaert
hjemmevmrends | vanskelig
situasjon lenge. Jog blir
deprimaert,

Hvordan kan MAV/andre hjelpe
k med & se muligheter
ut fra in nye situasjon og nye
utfordringer? (Empowerment,
oversikt over tilbud?)

l//,

Det ghr lang tid far jeg kontakter
MNAV, |eg vill ul i arbesd, man el ikke
helt bva jeg vil og bva som passe
meg nd,

Ma selv kontakte NAV
wenter kenge [flere dr) med d ta
kontaki med MAW etter 4 ha falt
utenfor. Usikkerhet rundt ndr man
burde kontakie NAY nde man
sliter red helsen og opplever at
man ikke &r klar for & jobbe.
Oipplever at NAV ikke er pd
“tilbudssiden”,

A

Hwordan kan NAN/andre fange
opp kvinner som sitier hjemme
med holseplager og trenger
hjelp til & finne nye
yriesveien/muligheter som kan
passe dem, uten at de spar
dirakie om det selvi

UNDER
Kvalifisering

‘ MAV
L
: .lu
|

Jeg er veldig fornayd med
hjelpen fra NAY. Har stor tro pd at
de vil hjelpe meg med & finne jobt
o kurs far & lere narsk bedre.

i

:Ju
|

Jeg ble sendt pa kurs.

Jeg 5a at jeg wile starte opp |
arbaidslives, Yeilederan meldie
g pi altfor avansarty
|obbsakeriours, fvor alle andre
hadde nyllg arbeldserfaring, det
war helt fed for meg. det gav meg
latw sehvtlllit. Jog rengte noen &
snakke med,

Jeg fir praksis gjennom
arbeidstreningen til MAV,
Startet som renhalder | ar,
men faler det er fell for
meg pEa. mine fysiske
helseplager. bag e ikke
kjempernativert, Faler ikke
veileder forstle meg.

Blir sett pa som
arbeidsseker av NAV far
hun selv er klar eller vet
hva hun vil.

Moen opplever at May behandler
dem sam en jobbsaker, far de
engang selvvet inilken jobb sam
kan passe. Kan fere til at de Tir
tildelt feil tilak

Hvardan kan man gi kvinnene
vett opplalging og bruke nak tid
til & forstd behav og grenser,
slik at man veileder i riktig
retning?
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Brukerreise gruppe 3 // "Helsen hindrer meg"

. Behov oppsummert:

Hjemmevarende pga. helse

- Har behov for & bli sett og ivaretatt nir man havner utenfor jobb/skole/praksis
og blir hjemmevarende, De opplever at ingen tar kontakt og har falelsen av &
bli glemt. De feler seg alene i sin situasjon. De har behoy for 3 bli sett og
anerkjent | situasjonen de er.
Behov for noen & snakke med, slik at de kan se sine egne ressurser | en ny
helsesituasjan, og til 3 se nye muligheter og yrkesveier som kan passe deres
ansker og utfordringer,
Behow for noen som tar kontake, og for 3 vite hvem man sebs kan kontakte nar
man er demaotivert og ikke har det bra,

Jobhseker

- Behov for & gh frem | eget termpo, Det oppleves som en stor evergang fra &
vare hjemmevarende til jobbseker. Har behov for & bli ivaretatt av NAV eller
evintuelt andre.,

- Behov for & forstd bedre hvorfor man ikke fir jobb slik at de kan forbedre seg.

= Behov for tett oppfalging o weiledning. Behov for en veileder som kjenner
dem of deres grenser, og som kan fa dem (| & se pd seg selv som en ressurs,
Behov for en man kan finne nye passende arbeidsmuligheter s=ammen med.

Noen identifiserte mulighetsrom:

Sykdom og hjemmevarende

Hvordam kan MAv/andre fange opp kvinner som sitter hjemme med
helseplager og trenger hjelp til 3 finne nye yrkesveierimuligheter som
kan passe demn, uten at de spar direkte om det selv?

Hvordam kan mamn hjelpe familien | sin helheat, slik at kvinnen potensielt
satt kan bdi mindre belastet og | starre grad kan konsentrere seg om
egne helse, og etter hvert kvalifisering til jobb?

- Hyvordan kan MAV/andre veilede kvinnena fra "ridvillhet” til jobb?

Hvordam kan Mav/andre starte kvalifiseringsarbesdet tidligere, allerede
fra hjemmet?

+ Hvordam kan MAav/andre hjelpe kvinnene med 3 se muligheter ut fra

sin mye situasjon og nye utfordringer? (Empowerment, oversikt over
tilbud?)

- Hvardan kan man gi kvinnen tett opplalging op bruke nok td il d

forstd behov og grenser, slik at man veileder | riktig retning?

Hvordam kan man jobbe med mdlgruppens kunnskap om helse,
forebygging av helseproblemer, identifisering og hindtering av ulike
helseprablemer?

Jobbsaking

+ Hwordam og bvern kan gl kvinnene bedre innsikt | vorfor de Ikke far

fast jobb, slik at de fokuserer innsatsen for egenutvikling riktig pa
weien videre?
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4.1.4 Brukergruppe 4: «Far ikke jobb»

Den siste brukergruppen er utenfor malgruppen for prosjektet. Dette
er en liten gruppe som utgjor en marginalisert del av datagrunnlaget,
hvor vi under intervjuet fant ut at de hadde hgyere utdanning og
bedre norskferdigheter enn kriteriene for & vaere i malgruppen. Vi
mener likevel at intervjuene ga oss verdifull innsikt om barrierer som er
relevant for prosjektets malgruppe. Denne brukergruppen belyser
barrierer som vi antar at malgruppen for dette prosjektet vil mgte pa
senere i sin reise mot fast arbeid i Norge. Brukerreisen belyser noen
barrierer brukergruppen meater pé vei mot arbeid, til tross for at de har
oppnddd hgyere utdanning og snakker godt norsk (B2). Denne
brukergruppen opplever flere utfordringer med 3 forstd og navigere
seg i det norske systemet den ferste tiden de er i Norge, de savner
bedre veiledning og opplever & bli sendt i feil retning fra veiledere i
NAYV. De har hatt flere praksisplasser som ikke farer til jobb, og sliter
med & komme i fast arbeid. De mottar skonomisk statte fra NAV, er
hjemmeveaerende med barn og @nsker seg ut i arbeidslivet for & bli
gkonomisk uavhengige og for & veere gode forbilder for barna. De
forstar ikke helt selv hvorfor de ikke far arbeid, og de opplever at NAV
heller ikke har et tydelig svar pa dette. De opplever at situasjonen de
befinner seg i senker selvfolelsen og selvbilde. De opplever at
arbeidsgivere ansetter andre som ikke er alenemadre, og at det er
mange innvandrerkvinner som kjemper om samme type jobber som
gjor at det er kmange om beinet».

Dette er en liten gruppe, som innebarer at denne barrieren er
fremtredende for noen f& av kvinnene som vi har intervjuet i
prosjektet.
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Brukerreise gruppe 4 //"Far ikke jobb og vet ikke hvorfor"

NE: Den si milgruppe j Dette eren
Mgnwmu@rmmnmalnmwﬂm
intervjuetfant ut at de hadde mmqmmmnmm
kriteriene for & vaere | milgrup gruppen belyser barrierer somw
mnm&mfwmm&mdlmp&mlnmmﬁn
arbeid i Norge.

174
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Brukerreise gruppe 4 // “Far ikke jobb og vet ikke hvorfor"

FOR

UNDER

2/4

Bor | hjemland

e

Jeg har utdanning fra
universitetet og litt
arbeidserfaring.

Jeg ensker hjelp og rid
om kvalifisenng fra NAV.
T ee—

Flytter til Norge

Jeg flyteer til Norge,

alt er nytt jeg synes den
farste tiden | Norge er
wanskebg, jeg synes ikke jeg
far god nok informasjon.

Ankommer Norge

Jeg mottar akonomisk statte
fra NAV, er pemmevaerende
med barn og ensker meg ut |
arbeddslivet for 3 bs
ekonomisk uavhengig, og for
3 varre et oot forbilde for

Kvalifisering

Introduksjonsprogrammet

Introduksjonsprogrammet By
@ -
' Jeg vet lite om mine
muligheter, hva ber jeg gjore

Jeg fikk ikke 3 gode for & fa brukt min utdanning og
norsiferdigheter som ventet erfaring. jeg sper min velleder |
etter Introduksjonsprogrammet. NAV om hva jeg ber gjere for &
Kiassene var satt sammen av fa jobb. jeg vet lkke hvordan jeg
elever med ulike forutsetringer og skal f3 meg en jobb der jeg far

skolegang (bide analfabeter o
personer med hoyere utdanning).
Kurset strakk seg over lang tid og

tatt | bruk min komptanse. jeg bl
ridet ti 3 omskolere meg eller ta
utdanreng som supplerer det jeg

var ke intensivt nok for meg. kan.

@ ®-

Universitet/
hayskole

Jeg tar drsstudium som
trolig kan eke min mulighet
til jobb, som min velleder |
NAY rider meg & gjere.

Seker jobb med mer
utdanning pi CVen

0l

-o-

MULIGHETSROM

——
Jeg Niytter til Norge og har
fatt inntrykk fra familie at
NAV ikke var bra. jeg har hart
at NAY er for de som har fak
utenfor samfunnet, aldn har
hatt jobb efler utdanning, og at
NAV ikke var for de med
hoyere wtdanning og
arbeidserfanng fra for.

Begge savner mer velledning
ved ankomst. Hvordan kan
jeg fa brukt min utdanning
og erfaring? jeg kjenner ikike
systemet godt nok og blir
sittende pi bakbena, foler
meg radvill

Hvordan kan NAV fange
opp og bygge tillit hos
alle fra start og vise at
de ansier 3 hjelpe i
wvelen til arbeid?

— 9 — e ®— —9 .
Jeg gikk norskkurs og (Jeg kontakter ikke NAV Arbeidsgiver
voksenopplaring da jeg kom for rad til jobbseking.) £
til Norge. jeg hadde en god H
oppleveise, det var flinke =
lxrere som gjorde at jeg ke
spriket fort. Jeg finner meg jobb pd egenhdnd

ag fir jobb | butikk, men synes
det var vanskelig siden jeg har
hayere utdanning og tidligere har
hatt relevant jobb. jeg shutter, da
Jeg ikke foler jeg fir brukt meg
selv. jeg fortsetter § seke jobber,

men det er vanskelg og jeg vil ikke

kontakie NAV.

Hvordan kan vi sikre at kvinnen

kommer | kontakt med NAV
tidligere. og tidligere fir hjelp
til 3 orlentere og navigere?

“\

Etter fire 3r fir jog venner som
forteller at NAV er bra. Jeg
kontakter NAV og far hjelp ol
refevant arbeidstrening og kurs.

Jeg far hjelp vl  finne praksis
som er relevant for utdanning,
sli at jeg fir erfaring.

Hvordan sikre at de velger 3
ta utdanning som faktisk kan
bringe dem narmere
arbeidsiivet? Hvem kan ridgi?
NAV, eller burde NAV lede
videre til en annen akter?

Jeg opplever at
utdanning ikke bringer
meg narmere fast jobb
Jeg blir demotivert.

Hvilke andre alternativenn
mer utdanning kunne truffet
bedre? Kunne kvinnene fitt
andre tilbud som henter
elementer fra Jobbsjansen?
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UNDER

kvalifisering

Arene gir, jeg er
hjemmeverende mens jeg
saker. jeg vl ut | arbeidsivet,
mister sahailit av 3 ha s3 mye
diadtid hijgmme.

Arbeicspraksic

Med tiden har peg blitt bedre |
norsk. Jeg far praksisstillinger
§ rebevante tralneestillinger
som jeg trives gadt med. jeg
wriwes | praksis og blir enda
Dedre i norsk,

L

=

A

Fir lav selvtillit av &
Ikke fé jobb

I/,

| 4
e
e |

leg fir mye hjelp av min MAV-
welleder gl & seke jobber of
til & fimne praksis. jeg tar
hjelp av NAV til § lage god CV.

7

=
[=]
-
B
™
=
]
5
=

Jeg Tar ikke fast jobb etter
praksisperioden, selv am
jeg Far tilbakemelding pa
at jog er flink, Dette gjar
at jeg kan oppleve i vaere
gratis arbeidskraft,

Hwardan kan NAV skape
praksisplaser med mer reall
sianse for jobb i etterkant?

A

Jeg bruker store deler s dagen ol &

seke etter stillinger og skrive
spknader.

Jeg Far sjelden komme pa
intervju selv om jeg har
relevant erfaring. god CV,

Blir g kommar ph intervju applaver jig
i Nlere situasjorer ok jeg mister mine
sjarier for jobb | mate med arbeidsgiver
nir jeg forteller &t jeg er alenemor. e
epplever at de heller velper noen sam har
mulighet tl 4 jobbe ekstra. Siden bama er
=mil md jeg ha &n jobb som kan kambineres

L
Jeg far avslag, men

‘ vet ikke hvorfor. Jeg

vet ikke hvordan jeg
skal forbedre meg.

gode attester og
sprakferdigheter B2.

Jeg blir frustrest ag radwill. ‘

Hvardan lkan NAV/andra
sarge for at digse lkovin

mied familelhet

De opplever i ikke fi relevante jobber
som de er kvalifisert til, og feler derfor
at de md seke andre typer jobber som
de har reell muligheter til & 4. Som
f.eks. renholder.

Dt ar mareg inFreandrerkvinnar som kjemper am
sairene type jobber, sam giar st det &r emange om
beinets, Det blir varskslipene for kvinrer bide med
ag uter utdanning & 1 jobb

oppretthalder mativasjonen
£l & bete etter jobb?

Hvordan kan NAY bidra Hwardan sarge for at Hverdan kan NAV andra!
e & andre holdninges kwinmar mad utdanni ki T impesibet vl Faktisk
il arbeidsgivare, eghell Fir jsbber de ar Arsalk For avslag. slik ot di kan
Bidea pd andre mAter? koealifiserte tl? Farbedre seg eller lage andre
obhsakingsstratagler?

[ e Lar @konomisk Sbe
Tra BAY, s slier med
akanomi som alersmor i
Qo og mange barn, Jeg er
hjemmeverende mens jeg
soker jobb og har veert det |
lang tid.

Jeg sliter ekonomisk,
lever fra hand til
munn. Det er lettere
for de som er to
forsergere.

Hwordan kan MAV sndre!
hindre at milgruppen ikike
havner under
fattigdomsgrensen?

3/4
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Brukerreise gruppe 4 // "Far ikke jobb og vet ikke hvorfor"

* Noen identifiserte mulighetsrom:

Ankomst
Hvordan kan NAV fange opp og bygge tllit hos alle fra start. og vise at de
onsker & hjelpe pd veien til arbeid?

Hvordan kan vi sikre at kvinnen kormmer | kontakt med NAV tidligere, og
tidligere & hjelp til & orlentere seg og navigere?

Kvalifisering

Hvordan sikre at de velger 3 ta utdanning som faktisk kan bringe dem
naermere arbeidslivz Hvem kan radgi? NAV, elles burde NAV lede videre til
_en annen akter?

Hyvilke andre alternativ enn mer utdanning kunne truffet bedre? Kunne
kvinnene ritt andre tilbud som henter sdementer fra jobbsjansen?

Hvordan kan NAY skape praksisplasser med mer reell sjanse for jobb i
etterkant?

Arbeidsgivere
Hvordan kan NAV bidra med 3 endre holdninger til arbeidsgivere, og/eller
bidra pd andre miter?

Annet

Hvordan sarge for at kvinner med utdanning far jobber de er kvalifiserte
1il? Slik at de ikke ender opp med 4 “ta jobber” fra innvandrerkvinner uten
utdanning?

Hvordan kan NAV/andre/ kvinnene f3 innsikt til faktisk drsak for avslag, slik
at de kan forbedre seg eller lage andre jobbsekingsstrategier?

Stotte

Hvordan kan NAV/andre/ hindre at malgruppen ikke havner under
fattigdomsgrensen?

4/4



35

5. INNSIKT OM BARRIERER PA TVERS

| dette kapittelet presenterer vi identifiserte barrierer som gjor seg
gjeldende for kvinnene i malgruppen som prosjektet retter sgkelyset
mot, og pa tvers av de fire brukerreisene. Ettersom oppdraget legger
stor vekt pa a fa frem brukerstemmen, er innsikten om barrierene farst
og fremst basert pd intervjuer med kvinnene i malgruppen. Innsikt om
barrierene fra tjenesteperspektivet er ogsa inkludert i beskrivelsen av
barrierene for & belyse hvordan tjenestene oppfatter barrierene og
hvordan tjenestene kan og ber imgtekomme disse pa best mulig mate.
Redegjorelsen for hver barriere er etterfulgt av en drefting av hvilke
konsekvenser funnene har for tjenestenes arbeid, og hvilke
mulighetsrom det gir for fremtidig utvikling.

Vi vil understreke at alle redegjgrelser fra tjenesteperspektivet handler
om deres opplevelse av malgruppen generelt, og ikke om de brukerne
som er intervjuet i dette oppdraget. Utsagnene som inngar i rapporten
er skrevet om for 3 sikre anonymiteten til informantene. Utsagnene er
basert pa en eller flere samtaler og reflekterer innholdet i samtalene,
samtidig som detaljer er skrevet om for a ikke kunne gjenkjennes.

Barrierene er inndelt i fire overordnede tema:

Oppfelging

Laere

Jobbe

Handtere andre hendelser i livet

NN

Selv om barrierene er inndelt i tema, henger mange barrierer sammen
og begr ses i sammenheng. Barrierene oppstdr pd ulike steder i reisene
og i ulike steder i systemet. Kapittelet bar derfor leses i sammenheng

med kapittel 4 og kapittel 6 som viser hhv. brukerreiser og systemkart.

Videre ligger de identifiserte barrierene pa ulike nivaer. For det farste
kan det oppsta barrierer pa individuelt niva, knyttet til den enkelte
brukers behov og livssituasjon, kommunikasjon og relasjon med
laerere, veiledere og andre, mv. Videre kan det oppsta barrierer pa
tjenesteniva. Med dette mener vi hvordan veiledere og leerere i
tienestene arbeider med og samarbeider om brukerne, hvilke tilbud og
handlingsrom som finnes i oppfelgingen av brukeren. Dette innebaerer
0gsa organisering, samarbeid pa tvers, rutiner, fagsystemer,
kompetanse, kultur m.m. For det tredje er det identifisert en rekke
utfordringer pd systemniva, som setter rammene for hvordan
tjenestene kan og skal jobbe med malgruppen. Dette omfatter bade
politikk, skonomi og jurisdiksjon. Ofte er det tydelige sammenhenger
mellom de tre nivaene, slik at en barriere ofte kommer til syne pa ett
nivad men er koblet til barrierer pa hayere niva. Pa kort sikt er det et
mal om at denne innsiktsrapporten kan bidra til endringer pa
tjenesteniva. Likevel er det viktig & peke pa systemiske utfordringer
som pd& mange mater avgjer rekkevidden av mulighetsrommet. For &
lykkes med integrering og deltakelse i arbeid og samfunn for denne
malgruppen, ma man jobbe pa alle nivaer.

Noe av innsikten som presenteres i rapporten vil vaere kjente barrierer
for noen, og som ogsa er dokumentert i tidligere utredninger. Det er
like fullt viktig & belyse fordi det viser at barrierene fortsatt ikke er Igst.
Videre kan vi i denne rapporten belyse barrierene fra brukernes eget
perspektiv og skape en dypere forstdelse av barrierene med
ytterligere nyanser og eksempler, samtidig som vi viser hvordan
barrierene oppfattes fra bade bruker- og tjenesteperspektiv.



36

5.1 Oppfelging
5.1.1 Systemet forebygger og reverserer ikke frafall godt nok

I/, Jeg fikk et tilbud da jeg kom til Norge, men klarte ikke
ac falge det opp pa grunn av livssituasjonen min. Na er det
' >< vanskelig for meg 8 komme i gang med skole eller jobb
' fordi jeg ikke vet hvilke muligheter som finnes eller hvem

som kan hjelpe meg med & komme i gang.

Systemet er ikke rigget godt nok for a fange opp alle som
trenger hjelp raskt

Enkelte av kvinnene forteller at det tok flere ar for de forstod at det
var vanlig for kvinner & jobbe i Norge og at de ikke visste om at de
hadde mulighet til & fa for eksempel gratis norskopplaering. Mens
enkelte kvinner har kommet raskt inn i systemet gjennom
introduksjonsprogram eller andre tilbud etter ankomst til Norge, er det
flere som har bodd mange ar i Norge uten & vite om verken
muligheter, eventuelle rettigheter eller forventninger til deltakelse fra
det norske samfunnet. Dette har fort til at noen av kvinnene har mistet
rettighetene sine til gratis norskopplaering uten a vite at de hadde
rettigheter, og at de har levd lenge i Norge uten a laere ordentlig norsk
eller blitt kjent med samfunnet. Noen av kvinnene som i dag far hjelp
og oppfelging av systemet, ble fanget opp ved en tilfeldighet, for
eksempel via en helsestasjon, en privatlaerer i norsk, en frivillig eller via
bekjente.

Gjennom intervjuer med representanter fra tjenesteperspektivet
erkjennes det ogsa at ikke alle fanges opp raskt nok av systemet, og at
dette spesielt gjelder gruppen som ikke har rettigheter til opplaering.
Informantene fra tjenesteapparatet mener at de fgrste drene i Norge
er spesielt formative og dermed viktige & bruke godt og at det derfor
er spesielt kritisk at noen faller utenfor det offentliges radar fra start.

Kunnskap om samfunn og arbeidsliv tidlig etter ankomst
styrker kvinnenes motstandsdyktighet

Kvinnene vi har snakket med har stort sett fatt litt informasjon om
samfunnet og arbeidslivet gjiennom enten 50 timer samfunnskunnskap,
gjennom norskoppleeringen, andre kurs innenfor rammen av
introduksjonsprogrammet eller Jobbsjansen. Samtlige forteller at dette
var svaert nyttig kunnskap, og det er nesten det eneste faget eller
tematikken som kvinnene eksplisitt og uoppfordret nevner som
spesielt laererikt og verdifullt, i tillegg til norskopplaering.

De kvinnene som fikk informasjon om samfunn og arbeidsliv tidlig
viser stgrre forstaelse for egne muligheter og for hvordan ulike
offentlige aktgrer som NAV og Voksenopplaeringen kan hjelpe til med
kvalifisering og arbeid. Vi hgrer samtidig at de informantene som har
best innsikt i system og aktarer, vet mer om hva som forventes av
dem og hvilke krav som gjelder i arbeidslivet til norsk og formell
kompetanse. De vet ogsd mer om hvilke muligheter som finnes i NAV-
systemet, som kvalifiseringsprogrammet og kvalifiseringsstanad,
Jobbsjansen og kurs som kan gi dem kompetanse til en spesifikk jobb
som for eksempel hjelpepleierkurs og barnehageassistentkurs. Denne
kunnskapen er med pa a sette dem i stand til & vurdere hva de trenger,
og de far mer eierskap til sin egen kvalifiseringsprosess.

Det er imidlertid flere kvinner som gir uttrykk for at mangel pa
systemforstaelse, gjerne kombinert med sprakbarrieren, kan gjgre det
vanskelig & navigere seg i systemet og vite hva man har rett til. Mange
av disse kvinnene har bodd flere ar i Norge uten & fa informasjon om
samfunn og arbeidsliv. En av kvinnene vi har snakket med beskriver
det som et vendepunkt i hennes liv i Norge, da hun etter mange ar fikk
informasjon om familieliv, rettigheter for kvinner og innvandrere, samt
mulighetene til & gd pa skole og jobbe. Bdde denne kvinnen og flere
andre kvinner i samme situasjon, gir uttrykk for at de gjerne skulle hatt
denne typen informasjon tidligere og at det kanskje ville gjort at de
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hadde pabegynt og prioritert kvalifisering tidligere etter ankomsten til
Norge.

Vanskelig 8 komme inn i systemet igjen etter a ha falt ut

Flere av kvinnene vi har snakket med og som har veert i et
opplaeringstilbud i en periode, har falt ut av oppleeringen av ulike
grunner. Ofte handler det om store omsorgsoppgaver hjemme, pa
grunn av sma barn eller sykdom i familien. Mange av kvinnene har
barn, og flere av dem er alene om omsorgen til barna. Det er flere av
kvinnene som derfor ikke har kunnet prioritere skole eller arbeid mens
barna er sma. For eksempel er det noen som peker péd at skolen eller
aktuelle arbeidsplasser ofte er langt unna eller har en timeplan eller
arbeidstid som er vanskelig & kombinere med omsorgsoppgavene. Det
er flere av informantene som forteller at de har fatt et gnske om &
starte opp med kvalifisering nar barna er litt eldre og ikke trenger like
mye oppfalging lenger. Flere av kvinnene opplever imidlertid at
terskelen for & komme i gang etter lang tid utenfor opplaering er stor,
spesielt fordi de ikke vet hvordan de skal komme i gang igjen. Mange
forteller at de i stor grad opplever at de selv ma ta initiativ til & starte
prosessen igjen, uten & ha den kjennskapen som trengs om systemet,
hvilke aktgrer som kan hjelpe, hvilke muligheter som finnes, og
forventninger og krav som stilles i arbeidslivet til kompetanse, norsk
og erfaring.

Det er ogsa flere informanter som har utfordringer med & st i
kvalifisering pa grunn av egen helse eller familiemedlemmers helse.
Helseutfordringene er varierte og kan bade vaere psykiske, fysiske, kan
ha oppstatt plutselig eller utviklet seg over tid. Uavhengig av arsak
eller forlap forteller mange av kvinnene at helseutfordringer gjer det
vanskelig & prioritere skole og arbeid, og det har satt flere kvinner ut
av kvalifiseringsprosessen over lang tid. Kvinnene vi har snakket med
sier at de far den hjelpen de trenger, men at sykdom likevel krever sa
mye av egen tid og energi at alt annet blir sekundaert. Det er noe

usikkert om alle kvinnene kjenner til og bruker mulighetene i det
offentlige hjelpeapparatet til & handtere helsesituasjonen.

Andre kvinner i malgruppen har falt ut av kvalifiseringslagp fordi de har
flyttet til Oslo fra en annen kommune og mistet kontakt med
opplaeringsstedet og/eller veileder, og i enkelte tilfeller ogsa mistet
rettigheter de hadde i bosettingskommunen. Flere av de det gjelder,
forteller at de gnsker & komme i gang igjen med oppleering og jobb i
Oslo, men at terskelen for & komme i gang er hay pa grunn av
manglende rettigheter eller kontaktpersoner i kommunen.

For mange tar det ekstra lang tid & komme tilbake til oppleering etter
et avbrudd, fordi de kan ha mistet retten til gratis norsk, har mistet
plassen i grunnskolen og ma sgke seg inn pa nytt, eller liknende. Ut fra
samtalene far vi ogsa inntrykk av at de som venter pa plass i disse
tilbudene ikke nadvendigvis folges opp i mellomtiden. Blant kvinnene
som har hatt opphold i kvalifiseringen, forteller de fleste at de har
glemt veldig mye av det de startet 3 laere og spesielt norsk sprak.
Blant de som har kommet i gang igjen, forteller at de ma «starte helt
pd nytt» med & laere ndr de kommer tilbake etter pausen.

Fellesnevneren for kvinner som har falt ut av systemet er at de selv mé
ta initiativ til & starte prosessen igjen pd egenhand uten & ha
nadvendig kjennskap om systemet, hvilke akterer som kan hjelpe,
hvilke muligheter som finnes, og forventninger og krav til kompetanse,
norsk og erfaring som stilles i arbeidslivet.

Konsekvenser og mulighetsrom

Denne barrieren viser at systemet ikke er godt nok rigget for & fange
opp alle i malgruppen tidlig etter ankomst og dermed ikke far gitt
viktig informasjon og satt i gang kvalifiseringsprosessen i de fgrste og
kanskje mest formative arene. Dette gjelder spesielt de kvinnene som
ikke har rettigheter og plikter og som fanges opp av programmer for
nyankomne, slik som introduksjonsprogrammet, og som derfor er mer
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«skjult» for det offentlige hjelpeapparatet. Det kan ogsa gjelde
personer som flytter til Oslo fra en annen kommune, og som i den
prosessen faller utenfor. Videre viser funnene at systemet og
tjenestene ikke er rigget godt nok for & oppsake og ivareta de som av
ulike arsaker har avbrudd i opplaeringen, uavhengig av om arsaken er
omsorgspermisjon, sykdom eller annet.

Pa bakgrunn av opplevelsene og erfaringene som kvinnene i
malgruppen beskriver gjennom intervjuene, ser det ut til at det & fa
informasjon og kunnskap om samfunn og arbeidsliv tidlig etter
ankomst er spesielt viktig for & bdde benytte seg av muligheter og
eventuelle rettigheter, forhindre frafall fra kvalifiseringstilbud, og for &
styrke kvinnenes mulighet til & kommme tilbake i kvalifisering etter
eventuelle avbrekk i kvalifiseringsprosessen. Ifglge kvinnene har denne
typen informasjon gitt starre innsikt i egne muligheter og
forventninger fra samfunnet, forstdelse for hva som kreves av
egeninnsats, og at familielivet bar organiseres slik at kvinnen far tid til
skole eller jobb. Denne forstaelsen beskrives av kvinnene som
avgjorende for deres deltakelse i kvalifisering og arbeidsliv.

Mulighetsrom oppsummert:

e Hvordan kan man organisere tjenestene pa en mate som
gjor at man fanger opp flere og aktivt oppseker flere som
har falt utenfor?

e Hvordan kan man sikre at kvinnene far tilstrekkelig
forstaelse av system, samfunn og arbeidsliv til at de kan ta
informerte valg og eierskap over egen prosess - tidlig
nok?

e Hvordan kan man stgtte kvinner i permisjon med & holde
ved like det de har laert pa skolen, og at de kan fortsette
laering hjemme?

5.1.2 For lite samarbeid pa tvers om brukeren

Jeg ma forholde meg til mange ulike tjienester, og
1 ma selv ta ansvar for a gi informasjon til ulike
i, aktarer. Ingen tar helhetlig ansvar for 8 folge meg
opp.

Brukernes kvalifiseringsprosess pavirkes negativt av at
offentlige tjenester er lite koordinert

Mange av kvinnene er bdde under opplaering i Voksenopplaeringen og
under oppfelging fra NAV samtidig. Gjennom samtalene kommer det
frem av det er noe ulike oppfatninger av hvordan NAV og
Voksenopplaeringen opptrer som samlet utad mot brukerne. Enkelte
brukere opplever at skolen og NAV er lite koordinert, kan ha ulike mal
og gir dem ulike beskjeder. Dette kan for eksempel handle om
hvorvidt det er lurt & prioritere skole eller arbeidsrettede tiltak. De som
er under opplaering samtidig som de er under oppfalging fra NAV,
opplever for eksempel & fa innkalling til samtale hos veileder eller
innkalling til kurs via NAV i undervisningstiden - og opplever at de ma
velge hvem de skal prioritere. Brukerne har i utgangspunktet
forstdelse for at skolen og NAV har ulike roller og hhv. skal hjelpe til
med skole og skonomi og arbeid. Det er imidlertid fa informanter som
ser sammenhengen mellom Voksenopplaeringen og NAV. Det er noen
som kun kjenner til at NAV hjelper til med gkonomi, og ikke med
kvalifisering. Det virker for eksempel like vanlig at elevene i
Voksenopplaeringen har sgkt opptak selv via Oslo VO Servicesenter,
som at NAV har hjulpet dem med & sgke plass.

Flere brukere sier at de synes fraveer fra skolen er ubehagelig fordi
laereren kommer dit hver dag for & undervise dem og forventer
oppmeate. De har gjerne skole hver dag, og oppmgte er viktig for a
klare & henge med. De fgler at de har forpliktelser bade til skolen og
NAV, men ogsa andre tjenester som lege og tannlege. Nar avtaler
faller pd samme dag, gar det ogsd mye tid til reising mellom de ulike
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kontorene, som ofte ligger et stykke unna hverandre. Dette kan bety
at de far lenger fravaer enn ngdvendig hos enten den ene eller den
andre aktaren. Brukerne ma altsa ta konsekvensene av mangelen pa
samarbeid og samordning mellom NAV og Voksenopplaeringen, og
andre offentlige tilbud og tjenester.

Bade informanter fra Voksenopplaeringen og NAV uttrykker
frustrasjon over hverandres timeplaner. Fra NAV sin side kan det for
eksempel vaere frustrerende at brukerne kan ha mange halve dager pa
skolen, fordi det gjer det vanskelig a finne en praksisplass som de kan
ha ved siden av skole eller lage fulltidsprogrammer i for eksempel
kvalifiseringsprogrammet som kombinerer skole og arbeidsrettede
tiltak. Fra Voksenopplaeringens side oppleves det som frustrerende at
NAV kaller inn brukeren til veiledning pa tidspunkt som krasjer med
undervisning, fordi dette medfegrer fravaer for eleven og kan gi
vanskeligheter med & felge undervisningens progresjon. Informanter
fra Voksenopplaaringen har ogsd eksempler pd at elever blir innkalt til
kurs via NAV midt i skoledret, noe som bidrar ytterligere til fravaer og
kunnskapshull. Med dagens organisering kan det dermed virke som at
disse to helt sentrale aktgrene spenner ben under hverandres arbeid.
Ukoordinerte timeplaner og avtaler forhindrer tjenestene i & falge opp
brukerne pd en god mate, og de ser at det gér ut over brukerne og
kvaliteten i oppfalgingen.

Manglende kapasitet, systemer og arenaer for samarbeid pa
tvers

Kvinnene har ikke eksplisitte meninger rundt hvordan tjenestene boar
samarbeide for & gi bedre brukeropplevelser, men de papeker at de far
motstridende beskjeder og avtaler, og at de ofte ma fortelle det
samme om igjen til flere ulike aktarer de mater. Dette oppleves som
tungvint og frustrerende. Manglende samarbeid og informasjonsflyt
mellom NAV og Voksenopplaeringen blir gjeldende i brukernes
hverdag fordi flere instanser hjelper brukeren samtidig. Ellers er det
tydelig at manglende samarbeid spesielt bidrar til sdrbarhet i

overganger mellom tilbud, for eksempel fra introduksjonsprogram til
ordinaer oppfelging av NAV. | slike overganger er det spesielt viktig &
overfgre relevant informasjon slik at man kan bygge videre pa det som
allerede er pdbegynt og ikke ma «starte pa nytt».

Representanter fra tjenesteperspektivet understreket at det ikke er
gode nok systemer eller rutiner for & samarbeide om og & dele
informasjon om enkeltbrukere i dag. | samtaler med representanter fra
bade Voksenopplaeringen og NAV etterlyses det mer samarbeid om
brukerne, og at dette bade vil kunne gi bedre brukeropplevelser og
bedre resultater. Et konkret eksempel hvor manglende samarbeid blir
en barriere for brukeren, er at NAV ikke kan f4 tilgang til informasjon
fra karriereveiledning som har foregatt pa Voksenopplaeringen, selv
om NAYV skal hjelpe sine brukere med arbeid, kvalifisering og karriere.
Dette betyr at NAV ma gjennomfgre en ny egen kartlegging, som
bdde er tidkrevende for NAV og som kan oppleves som frustrerende
for brukeren fordi de har svart pad de samme spgrsmalene tidligere. Et
annet eksempel er at Voksenopplaeringen ikke har mottatt informasjon
om at elever har traumer eller andre psykiske plager som NAV eller
helsestasjon kan ha vaert klar over, og som laerere dermed har brukt
tid pa & oppdage selv. Hadde man kunnet dele slik informasjon hadde
man raskere kunnet tilby hjelp og et mer tilpasset tilbud til brukeren,
noe som kunne hjulpet til med & fremskynde leeringsprosessen.

Representanter fra begge tjenester peker pa noen praktiske barrierer
for samarbeid, som at bade laerere og NAV-veiledere har svaert lite
kapasitet og at det dessverre gjor at samarbeidsmoter blir
nedprioritert, for eksempel ved at planlagte trekantsamtaler med
NAV-veileder, laerer og bruker blir utsatt eller gjennomfart uten alle
partene til stede. Leerere og veiledere forteller at oppfalgingen og
samarbeidet rundt enkeltbrukere dermed blir lite systematisk, tilfeldig
og varierende fordi det i stor grad er avhengig av hvilken laerer og
veileder man har. Videre har NAV og Voksenopplaeringen ulike
fagsystemer og de har begrensede muligheter til & dele opplysninger
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om enkeltpersoner ut fra praktiseringen av GDPR-lovverket som
regulerer lagring og deling av personopplysninger. Konsekvensen er at
Voksenopplaeringen og NAV (og helsetjenester) sitter hver for seg
med informasjon som kan ha stor betydning for hvilket tilbud man skal
gi, men at de ikke far tilpasset tilbudene fordi man ikke har tilgang til
hverandres informasjon. Ellers er det internt i NAV ogsa identifisert et
potensial for forbedring av informasjonsflyt og samarbeid mellom den
statlige delen av NAV og den kommunale delen av NAV. De ulike
NAV-kontorene er ulikt organisert, men intervjuer tyder pa at det
mangler noe kunnskap om hverandres ansvarsomrader og tiltak, samt
mangler systemer og/eller rutiner for overfering av informasjon pa
tvers mellom de to delene av NAV. Ut over de praktiske barrierene for
samarbeid pa tvers, er det flere informanter fra tjenesteperspektivet
som reflekterer over at Voksenopplaeringen og NAV - og ogsa statlig
del av NAV og kommunal del av NAV - har ulike kompetanser,
kulturer, budsjetter og mélsettinger som gjar at de velger ulike
metoder og tilnaerminger til oppfelgingen av brukerne. | dag ser det ut
som slike forhold bidrar til at man ikke tenker nok langsiktig og
helhetlig rundt brukeren.

Videre er det fra Voksenopplaeringens side papekt at deres elever er
tilknyttet mange ulike NAV-kontor og at det er vanskelig & holde
oversikt over hvem som falges opp hvor og av hvilke kontaktpersoner.
Noen ganger vet ikke eleven selv hvem som er veilederen sin i NAV
og/eller har ikke kontaktinformasjon direkte til vedkommende, og det
blir svaert vanskelig for bade bruker og laerer & komme i kontakt med
rett person via NAVs hovednummer (55 55 33 33). Laererne erkjenner
videre at de selv er vanskelige 3 f& tak i for NAV-ansatte pa grunn av
lite kontortid og mye tid i klasserommet, og ellers hektiske dager og
lite ekstra kapasitet.

Siden brukerne i denne malgruppen gjerne falges opp av mange ulike
offentlige akterer, er det enkelte informanter fra bade
brukerperspektivet og tjenesteperspektivet som mener at det ville

veert en fordel & i starre grad samle tjenester som de bruker mye i
hverdagen geografisk, slik som Voksenopplaering, NAV-kontor og
helsestasjon. Samlokalisering ville gjort det enklere & samarbeide for
tienestene og & gjennomfare avtaler hos de ulike aktarene uten a
bruke lang tid pa reisevei.

Konsekvenser og mulighetsrom

Denne barrieren handler i stor grad om organisering og samarbeid pa
tjenestenivad, og hvilke konsekvenser det har for brukeropplevelse,
kvalitet og likeverdighet i tjenestene. Dette kan pdvirke brukernes
muligheter til & lykkes med kvalifiseringen negativt, ettersom
konsekvensen kan veere at de ikke far et tilpasset tilbud eller far sma
eller starre avbrudd i tilbudene de gar i. | beskrivelsen av barrieren
identifiseres det en del tilsynelatende enkle forbedringsmuligheter,
som & ha mer tilgjengelig oversikt over hvem som er veileder/lserer og
mer tilgjengelig kontaktinformasjon, og & jobbe ut en kvalifiseringsplan
og timeplan i fellesskap eller i det minste dele brukerens plan mellom
leerer og veileder.

Nar det gjelder samarbeid er det tydelig at man bade ma se naermere
pa handlingsrommet innenfor regelverket for mer informasjonsflyt pa
tvers av akterer, samt hvordan man kan samarbeide mer systematisk
enn i dag - enten det skal vaere gjennom faste samarbeidsmeter,
organisering rundt brukeren i mer tverrfaglige team, tydeligere
avklaring av roller og ansvarsoppgaver eller andre lgsninger. Det er
tydelig behov for bedre kjennskap og forstaelse for hverandres
virkemidler, tiltak, kompetanser og arbeidsmater, som kan gjgre at
man kan f& mer ut av et samarbeid. | dag virker det & veere dels sterke
faringer knyttet til resultatmalinger og budsjetter som blir for styrende
for aktivitetene.
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Mulighetsrom oppsummert:

e Hvordan kan man tenke kreativt rundt samarbeid for &
sikre mer regelmessighet, kommunikasjon og
informasjonsflyt mellom NAV og Voksenopplaringen og
mellom statlig og kommunal del av NAV?

e Hvordan kan man serge for at ansatte og ledere i
Voksenopplaeringen far bedre kjennskap til tilbud,
arbeidsmater og kompetanser i NAV og vice versa?

e Hvordan kan man sikre at man setter bruker i sentrum og
utformer sgmlgse tjenester?

5.1.3 Brukerne har behov for «tett oppfoelging» og god
tilgjengelighet

Jeg trenger hjelp til mye, men det er vanskelig & fa
kontakt med noen som kan hjelpe meg. Jeg trenger en
fast kontaktperson som jeg kan ringe hvis jeg lurer pa

a noe, og som kjenner meg og forstar meg.
" Tett oppfolging og god tilgjengelighet kan lgse
sma utfordringer lgpende og skape trygge

rammer for kvalifiseringsprosessen
Kvinnene forteller om ulike opplevelser av hjelpen de far fra NAV. De
som er forngyd med oppfalgingen fra NAV forteller at veilederen er
veldig snill og forstar dem godt. De opplever en trygghet i at de vet
hvem som er deres veileder og har kjent hverandre over tid. De som er
mindre forngyd med oppfalgingen fra NAV forteller blant annet at de
sjelden har kontakt med veilederen sin, at NAV har byttet veileder ofte
og at de ikke kjenner hverandre sd godt. Bytting av veileder kan bidra
til usikkerhet rundt hvem man skal kontakte, at man ma bygge en ny
relasjon og tillitsforhold, at man méa begynne pa nytt med a forklare

sine behov, situasjon og gnsker. | noen tilfeller forteller kvinnene at de
har vanskeligheter med & fa kontakt med veileder, og at det tar tid for
de far hjelp. Situasjonen under koronapandemien har ogsa gjort at
avtaler og tiltak har blitt utsatt og satt pd vent.

Ogsa informanter fra tjenesteperspektivet mener at denne
malgruppen har et spesielt behov for tett oppfelging, noe som for
eksempel innebaerer fysiske mgter med hyppig frekvens, at veileder
gir ut sitt telefonnummer, at man bade er aktiv med a ta kontakt og er
tilgjengelig dersom brukeren tar kontakt, at veileder ringer opp ved
fraveer for & ta tak i ting med en gang og blir med p3§ avtaler hos for
eksempel lege eller ut pa kurs eller praksis for & stgtte brukeren og
samtidig vaere tilgjengelig for arbeidsgiveren.

Kvinnenes opplevelse av verdien ved & fa kontakt med veileder nar det
oppstar et konkret behov, bekreftes ogsd av tjenesteyterne. Veiledere
i NAV forteller at det ofte er sma barrierer som gjer at fremgangen
stopper. Dette kan i s3 fall veere bistandsbehov som ikke ngdvendigvis
er spesielt tidkrevende for veileder, men som gir mye verdi for bruker
da det kan gjgre slik at de kommer seg et skritt videre fra situasjonen
de star i. Eksempler pa slike sma bistandsbehov som kan gi stor verdi
kan vaere & f4 en bruker til & sende en sgknad som hun er usikker pa
om skal sendes eller hvor den skal sendes, finne frem til riktig
informasjon om et tilbud, finne kontaktinformasjon eller oppmeatested
pa nett, og liknende.

Videre oppgir ansatte i NAV at en suksessfaktor for oppfaolgingen av
denne malgruppen innebaerer en grundig kartlegging av bade
kompetanser og erfaring, men ogsa livssituasjon - slik at man kan
jobbe helhetlig med hele mennesket og gjerne hele familien. Dette gir
bedre muligheter for & kunne adressere summen av barrierer som gjar
seg gjeldende i kvinnenes liv og som pavirker muligheten til
kvalifisering og arbeid. Ifglge de ansatte er denne typen tett og
helhetlig oppfalging ogsa sveert viktig for & bygge relasjon og
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kontinuitet i arbeidet med brukeren, noe som anses som et
suksesskriterium for & bli godt kjent med kvinnens ressurser og behov,
skape god kommunikasjon, tillit og trygge rammer for utvikling.

En utfordring som gar igjen hos tjenesteperspektivet er at veiledere i
NAV kan ha sveert store portefoljer med opptil 150 brukere hver, og at
de har for lite kapasitet til & folge opp brukere s& ofte og helhetlig som
de ser behov for. De opplever ogsa at de brukerne som kanskje
trenger det mest, ikke er de som roper hgyest om hjelp, eller har
ressursene som trengs for a bli hart. Som eksempel er det innfart
systemer for digital skriftlig kommunikasjon (digital aktivitetsplan)
som skal bidra til mer tilgjengelighet og raskere svar fra veilederne,
men som i mindre grad blir benyttet av denne gruppen pa grunn av
manglende digitale -, norsk- og skriveferdigheter. Informanter fra NAV
som derimot jobber i malrettede tiltak mot denne brukergruppen, som
Jobbsjansen, opplever & ha bedre rammer for 3 falge opp sine brukere
pa en god og hensiktsmessig mate. Slike programmer som sikrer
tettere oppfelging er mer ressurskrevende og har begrenset med
plasser. | tillegg er det uvisst hvorvidt veilederne fanger opp og
henviser alle som trenger det til slike programmer som tilbyr tett og
individuell oppfalging, pad grunn av manglende mgter og
kommunikasjonsbarrierer som gjar at brukeren ikke far uttrykt hva hun
kan eller har behov for hjelp til.

Kommunikasjon og forstaelse er ikke alltid lett

Kvinnene vi har snakket med mener kommunikasjon og forstaelse
mellom bruker og veileder er svaert personavhengig. Flere opplever at
kommunikasjonen med veilederen ikke alltid er s lett. En informant
forteller at hun opplever at hun ikke far hjelpen hun trenger fordi
spraket er en barriere og at hun derfor ikke blir prioritert. Det virker a
kunne oppstad misforstaelser eller at man ikke far formidlet og forstatt
all informasjon begge veier. Kvinnenes konkrete eksempler pa dette
handler gjerne om at de har bedt om et spesifikt tilbud eller tiltak, men
har fatt beskjed om at de ikke kan f& det uten at de forstar hvorfor. De

forteller at de ikke forstar hvorfor de ikke far tilbudet de gnsker, og
trenger en bedre forklaring. | enkelte tilfeller kan det handle om at
bruker og veileder ikke har samme forstdelse av hva som er gnskelig,
realistisk eller mulig nér det gjelder praksis eller videre utdanning.

Nar det gjelder kommunikasjon og felles forstaelse, erkjenner NAV at
det kan veere vanskelig & virkelig vite hva brukerne vil og gnsker, og
hvorvidt brukerne har forstatt det de formidler. Fra deres perspektiv
kan de oppleve at mange brukere sier at de forstar, men at det senere
viser seg at de ikke har forstatt. Informantene fra tjenesteperspektivet
tror misforstdelser i kommunikasjonen dels kan handle om at brukerne
kan tendere til & si det de tror veilederen vil hgre eller er redde for &
stille sparsmal, og at man derfor ikke klarer & fange opp ordentlig hvis
de ikke har forstatt budskapet. Videre kan deler av forklaringen handle
om at det ikke alltid benyttes tolk i mgtene mellom veiledere og
brukere, og at det er noe ulik praksis bade for bestilling av tolk og
kvalitet pa tolketjenestene. Det er 0ogsd enkelte brukere som sier at de
ikke ensker eller trenger tolk, selv om behovet egentlig er der.
Oppfatningen fra tjenesteperspektivet er imidlertid at det ikke bare er
rent spraklige barrierer for kommunikasjonen, men at manglende
forstaelse for system og konsepter 0gsad gjor det utfordrende &
formidle og forstd budskapet selv om det er en tolk som oversetter.

Kvinnene forteller derimot at mangel pd kommunikasjon og felles
forstaelse av behovet kan oppleves demotiverende, skaper frustrasjon
0g er en barriere for fremgang i prosessen om & komme seg neermere
arbeidslivet. | verste fall kan dette gjegre at noen gar i tiltak for & fa
stonad selv om de egentlig ikke vil ha tiltaket, og noen av kvinnene
kjenner andre som har det sdnn. Slike situasjoner er uheldig bdde for
kvinnene selv som ikke far reell kvalifisering, og er uheldig for
tienestenes bruk av ressurser og samfunnet som helhet.

Alle kvinnene vi har snakket med setter svaert stor pris pa at de far
okonomisk stette fra NAV enten det er kvalifiseringsstenad,
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tiltakspenger, overgangsstenad, sosialhjelp eller annet. Noen har
imidlertid et sveert sterkt gnske om & vaere skonomisk uavhengig av
NAYV. Noen har opplevd at NAV lager store saker ut av det dersom
man gjer noe feil og at man dermed far et mindre godt forhold til
NAV. For et par informanter synes slike forhold & pavirke dem slik at
de ikke gnsker hjelp fra NAV til kvalifisering. En informant mener at det
for eksempel burde vaert flere brobyggere i samfunnet mellom kvinner
i hennes situasjon og arbeidslivet. Hun mener dette helst bar vaere
vanlige personer som ikke er ansatt i NAV og som gjerne selv har
erfaring med de samme barrierene eller kjenner godt til systemet og
hvilke muligheter som finnes. Andre informanter igjen virker ikke a
veere helt klar over at NAV har en rolle ifm. kvalifisering og arbeid i
tillegg til & yte skonomisk stotte.

Konsekvenser og mulighetsrom

Beskrivelsen av denne barrieren viser at kvinnene i denne malgruppen
gnsker og har nytte av tett oppfelging i det daglige, en fast veileder
som de kan kontakte ved behov og som falger opp aktivt. Samtidig er
det i dag slik at det kun er noen fa som far denne typen oppfalging
etter inntak til spesifikke programmer som Jobbsjansen og
Kvalifiseringsprogrammet. Funnene knyttet til denne barrieren tilsier at
tienestene ber organiseres slik at flere kvinner med disse behovene far
tilbud om tett oppfalging. | tillegg til & lase sma barrierer fortlapende
etter hvert som de oppstar, og dermed sikre fremdrift i
kvalifiseringsprosessen, kan det bidra positivt til relasjonsbygging,
kommunikasjon og felles forstaelse som gir et godt grunnlag for
kvalifiseringen.

Selv om mange som jobber i NAV er sveert gode pd kommunikasjon, er
det sannsynlig at kommunikasjonsutfordringene ogsa handler om at
man ikke har nok tid til & bli kjent og bygge relasjon, og at dette bidrar
til at det er vanskelig & komme ordentlig inn pa brukeren. Selv om
verken informanter fra brukerperspektivet eller tjenesteperspektivet
uttrykker utfordringer med relasjon og tillit, kan det veere noe man

ikke fanger opp i kommunikasjonen. Det bar brukes mer tid pd a sikre
at informasjon er badde mottatt og forstatt, og det kan i starre grad
gjeres gjennom a jobbe prosessuelt og over tid med brukerne, dersom
man har rammer for det med for eksempel mindre brukerportefaljer.

Mulighetsrom oppsummert:

e Hvordan sikre at man i sterre grad fanger opp og tilpasser
oppfalgingen etter brukerens behov, slik at flere far
helhetlig og tett oppfolging over tid?

e Hvordan kan man jobbe med formidling for & skape bedre
forstaelse av NAVs rolle og handlingsrom?

5.2 Leere

5.2.1 Norsk er ngkkelen for a lykkes, men den storste barrieren

a ° Jeg forstar at jeg ma lsere norsk for 8 fa meg jobb. Jeg
£a * trenger tid, mye repetisjon og gving for d fa nok
trygghet og selvtillit til & laere og tarre 3 snakke. Jeg
. har for stor klasse og nye ting som skal lzeres hele tiden,
-1 noe som gjor det vanskelig for meg.

Lite skolegang og sakte progresjon skaper andre behov i
opplaeringen

«Norsk er ngkkelen for & lykkes» er et sitat fra flere av intervjuene.
Kvinnene mener at det er norsk som er det aller viktigste & lsere bade
for & forstd fagene pa skolen, fa en jobb og klare seg i samfunnet. |
tillegg til at kvinnene far hare dette fra mange hold, har kvinnene ogsa
egne erfaringer med at begrensede norskferdigheter star i veien for
annen laering og muligheter i arbeidslivet. Mange av informantene i
grunnskolen mener for eksempel at norsk er en sentral grunn til at de
ikke forstar s& mye av de andre fagene og dermed blir vaerende lenge i
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skolelgpet. En del av kvinnene har aldri sgkt jobb eller hatt praksis, og
de fleste av dem forteller at de har blitt fortalt at de ma lzere bedre
norsk far det blir aktuelt med praksisplass eller & sgke jobb fordi de
ikke vil klare & f& en jobb eller mestre arbeidsoppgavene for de laerer
bedre norsk. Blant de av kvinnene som har veert i praksis, mener de at
begrensede norskferdigheter er den starste grunnen til at
praksisplassen ikke har gitt snsket laeringsutbytte eller har fort til fast
jobb.

Ettersom norsk sprdk oppleves som en sentral barriere for & leere og 3
oppnd formell kompetanse, f& praksisplass og leering ut av praksisen
samt andre arbeidsrettede tiltak gjennom NAV, er det sentralt & forsta
hva som forhindrer innlaering av norsk sprak. Informantene forteller
om ulike grunner til at det tar lang tid & laere norsk og til at de har
utfordringer med & oppna det norsknivaet de trenger for & komme seg
naermere arbeidslivet. Barrierene som kvinnene opplever for § leere
norsk beskrives naermere i pafelgende tekst.

En forste, apenbar grunn til at det tar tid & laere norsk, er at norsk
sprak er helt annerledes enn spraket de snakker fra for og at
malgruppen ikke er vant til & laere nye sprék. Informantene har svaert
begrenset skolegang fra far og flere var analfabeter for de kom til
Norge, og derfor er innlaering av bokstaver, skriving og lesing spesielt
vanskelig og tidkrevende. Informantene peker pd dette som en sentral
arsak til at de trenger lang tid og mange timer med norskopplaaring.
De mener at bade kvantitet/antall timer med norskopplaering og
muligheten til & fokusere pa norsk over tid er nedvendig for & fa nok
repetisjon, forstdelse og praktisk @ving til at de kan ta i bruk det de
lzerer. Individuelle egenskaper ved informantene kan veaere med pd &
forsterke eller formilde utfordringene med & laere norsk sprak. Det er
for eksempel flere av de eldste informantene som papeker at de laerer
sakte pa grunn av alderen og at det er vanskelig & laere nar man er
eldre. Videre er det flere som, uavhengig av alder, forteller at de har
vanskelig for & huske, ofte far vondt i hodet, har bekymringer og

mange tanker knyttet til vonde opplevelser i fortiden, ndveerende
gkonomisk situasjon eller familiesituasjon, som gjer det vanskelig &
konsentrere seg og fokusere pd 3 laere. Det er mange som ikke helt vet
hva de skal gjere med slike utfordringer eller hvem som kan hjelpe
dem, sa det er heller ikke alle som har fortalt om det til laereren sin
eller veilederen i NAV.

Informantene fra tjenesteperspektivet deler oppfatningen om at norsk
er en betydelig barriere for & komme seg videre i
kvalifiseringsprosessen. | likhet med det brukerne selv sier, er laerernes
oppfatning at norskopplaering gar saktere for denne malgruppen enn
for elever som har gatt pd skole fra far. De erfarer at elever med
begrenset skolegang ikke prosesserer informasjon og kunnskap pa
samme mate som personer med skolegang. De har dermed behov for
mer tid for & laere seg & leere, for man ser progresjon. Representantene
fra tjenesteperspektivet ser norsk som en betydelig barriere for
malgruppen bade tidlig og senere i kvalifiseringslapet. | starten vil
norskferdigheter pd et visst niva vaere nadvendig for & nyttiggjere seg
annen opplaering. Pa senere stadier i kvalifiseringslgpet, som hvis man
kommer seg over i fag- og yrkesopplaering, kan det derimot vaere
vanskelig & fa leerlingplass hvis man ikke har oppnadd karakteren 3
eller hayere (i norsk og andre fag).

Flere leerere erkjenner at oppleaeringslgpet er lagt opp slik at man ma
vaere til stede hver dag, jobbe hardt og gve og lese lekser hjemme for
& henge med, og at mange i denne malgruppen har utfordringer med
dette. De mener at spesielt kvinner som har sma barn har en
livssituasjon som gjer det utfordrende & falge progresjonen som det
legges opp til pa skolen. Enkelte leerere opplever at kvinnene i denne
malgruppen har en del fravaer pad grunn av oppfelging av barn eller
egne avtaler, hos lege, tannlege, NAV osv. Dette skaper mange korte
avbrytelser i norskopplaeringen og forhindrer progresjon. Laererne har
0gsa eksempler pa at elever er borte fra skolen en hel dag pa grunn av
en kort avtale i lgpet av dagen, og undrer om det handler om praktiske
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barrierer som lang reisevei mellom skolen og andre avtaler eller noe
annet. Kvinnene selv oppgir at de ikke liker & vaere borte fra skolen,
men at det er vanskelig & vite hva de skal prioritere hvis de far avtaler
som krasjer (se mer i kap. 5.1.2)

Behov for praktisk opplaering

Kvinnene har vanskelig for & peke pa hvilke undervisningsmetoder de
har mest nytte av, men mange forteller at det er vanskelig a forsta og
konsentrere seg hvis det er mye forklaring pa tavla og de liker bedre a
jobbe med gruppeoppgaver. Noen forteller at de innimellom har blitt
tatt ut av klasserommet for & fa forklaringer og hjelp én til én, og at
dette hjelper til sa de faktisk forstar det som er gjennomgatt i timen.
Det er ogsa mange som trekker frem at de liker aller best & laere norsk
gjennom praktiske situasjoner, som de enten skaper i klasserommet
eller hvis de er ute i naermiljget med klassen og snakker om det de ser
rundt seg. Behovet og @nsket om praktisk rettet norskopplaering er
0gsd en sentral rsak til at sveert mange forteller at de gnsker seg
sprakpraksis eller arbeidspraksis i tillegg til skole, eller til at de snsker
seg plass i enten Kvalifiseringsprogrammet eller Jobbsjansen hvor de
vet at det er mulig & fa praksis.

I likhet med brukernes egen oppfatning, er det flere leerere i
Voksenopplaeringen som peker pa at denne malgruppen antakelig ville
hatt stor nytte av & leere norsk i mer praktiske og virkelighetsnaere
situasjoner fra tidlig i oppleeringslepet - som ute i naermiljoet, i
butikken eller pa en arbeidsplass. Informantene fra
Voksenopplaeringen forteller om gode erfaringer med ulike mater a
organisere praktisk opplaering. Noen av laererne som jobber med
analfabeter og elever under nivéd A2, har for eksempel gode erfaringer
med & bruke neermiljget i opplaeringen, ved & snakke om hva som star
pa skilt og oppslag, hva slags butikker og jobber man ser og liknende,
slik at man ser norsk som et redskap til & forsta virkeligheten rundt seg
i hverdagen. Andre laerere med erfaring fra prosjektet Yrkesrettet
norskopplaering (YNO), forteller at de har sveert gode erfaringer med &

bruke rollespill som norskopplaeringsmetode. De opplever at rollespill
bidrar til & ufarliggjere det a prave a snakke norsk, at mange fikk okt
selvtillit og raskt styrket sine muntlige norskferdigheter betraktelig. En
suksessfaktor i prosjektet hvor dette ble pravd ut var & ha en liten
gruppe som kunne bli kjent og som man kunne falge opp tett. Det er
0gsa flere som peker pd bruk av tospraklige medarbeidere i
opplaeringen (morsmalsassistent el.) for den svakeste gruppen pa
enkelte av voksenopplaeringene, som er et grep for a hjelpe til med
spraklig forstaelse og innlaering. Ifelge informantene fra
Voksenopplaeringen er det imidlertid ikke alle voksenopplaeringssentre
som har denne kompetansen tilgjengelig. Noen lzerere reflekterer over
at enkelte elever muligens ville hatt nytte av 3 spisse
norskopplaeringen opp mot et yrke som man ser for seg a jobbe mot
relativt tidlig, selv om en utfordring med det er at ordforradet kan bli
spisset men begrenset og dermed gjgre det vanskelig a skifte jobb
senere hvis det blir behov for det. | opplaeringstilbudet «praksisbrevs,
som er pd videregdende nivd, kombineres opplaering i fag pa skolen,
pd verksted og i bedrift. | dette tilbudet kobles norskopplaeringen i
klasserommet til arbeidsoppgaver, verktoy og liknende som elevene
mater i praksis, noe som kan bidra til hensiktsmessig sammenheng og
vekselvirkninger mellom praksis og norskopplaering. Selv om ideen
vurderes som sveert god, peker leerere pa at de ikke har kapasitet til &
vaere med elevene ut pd praksisplassen sa ofte som @nskelig og at
potensialet dermed ikke utnyttes fullt ut.

Individuelle behov i undervisningen

Til tross for at informantene har et fellestrekk ved at de har lite
skolegang fra for, er det individuelle forskjeller i hvordan de
foretrekker & laere norsk. Mens mange synes undervisningen har for
rask progresjon og @nsker mer tid og rom for a repetere far de gar
videre, er det en annen informant som forteller at hun synes skolen er
krevende fordi det er for stor frihet og utydelige krav og etterlyser
derfor mer systematikk og hyppigere testing slik at man i sterre grad
sikrer forstaelse far man gar videre. Dette illustrerer hvor ulike
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behovene er fra person til person, og hvor viktig det er a tilpasse
laeringssituasjonen til de ulike behovene. Fra laereren og
undervisningsstedet krever dette bade kompetanse til & kartlegge
hvordan hver enkelt elev laerer best, mulighet til fleksible
leeringsopplegg med individuell tilpasning og ikke minst nok
menneskelige og skonomiske ressurser til & kunne falge opp
individuelt og ivareta individuelle behov.

Fra samtaler med laerere pd ulike voksenopplaeringssentre og i ulike
tilbud, forstar vi at det i varierende grad er anledning til 3 tilpasse
undervisningen individuelt, selv om individuell tilpasning anses som et
suksesskriterium. P& de fleste skolene har man for fa elever til & dele
inn klasser i nivaer, og man far gjerne store klasser med for store
nivasprik til & kunne ivareta forskjellene godt nok innad i klassen. Noen
leerere papeker at mindre klasser, saerlig i starten av norskinnlaeringen,
hadde veert veldig verdifullt fordi det ville gitt mulighet til & bruke mer
tid pa hver elev. Andre organisatoriske utfordringer som laererne
opplever gar ut pd at man innimellom ma sl sammen klasser som er
pa ulike steder i pensum samt at det regelmessig starter nye elever i
klassene, noe som gjar at det er vanskelig & sikre ngdvendig
kontinuitet og progresjon for alle.

Et annet moment som kun nevnes av tjenesteperspektivet, er at det
ligger et potensial for individuell tilpasning og nye
undervisningsmetoder i digitale verktay som kombinerer lyd, video,
bilder, opptak osv. Flere informanter fra tjenesteapparatet peker pa at
dette kunne vaert nyttig i opplaeringen av akkurat denne gruppen, og
at det spesielt under koronapandemien hadde veert nyttig & bruke mer
digitale verktay i undervisningen av denne malgruppen. De forteller
imidlertid at det er mange i malgruppen som ikke har datamaskin eller
tilstrekkelige digitale ferdigheter til & kunne falge undervisning pa nett,
og som dermed nesten har mistet et helt &r med undervisning under
pandemien. Laererne ser 0gsa behov for & i sterre grad kunne lane ut

datamaskiner eller nettbrett til elevene, bade slik at de kan falge
undervisning hjemmefra og for at de skal kunne @ve seg digitalt.

Lite praktisering av norsk utenfor skole

Kvinnene forteller at de ikke snakker noe saerlig norsk i pausene eller
etter skolen, for da er de hjemme med familie og det er lettere &
snakke morsmalet. Noen har hart at det er viktig at barna laerer
foreldrenes morsmal, og har derfor valgt & snakke morsmal hjemme.
Andre igjen gver litt pa norsk ved & snakke med barna, se pad TV eller
snakke norsk i butikken. De feerreste oppswker imidlertid andre
arenaer hvor de kan snakke og @ve pa norsk. Det er kun et par av
kvinnene vi har snakket med som besgker sprakkafé regelmessig.
Noen andre har hart om det uten & ha hatt tid til & dra pa det fordi de
ikke har hatt barnepass og pa grunn av forpliktelsene som harer til det
a veere voksen og ha barn, mens andre igjen ikke har hart om tilbudet.
De som kjenner til tilbudet om sprdkkafé, synes det er et veldig
laererikt og fint tiltak, og at de har savnet muligheten til & g& pa
sprakkafé under pandemien. Under pandemien har sprakkaféen enten
veert stengt eller det har veert sveert vanskelig a delta fordi de har veert
redde for & gd ut blant folk eller ikke har utstyr eller ferdigheter til &
delta digitalt.

Leerere forteller at de gjerne informerer om og viser til arenaer for
norsklaering pa fritiden som kan fremskynde laeringen, som leksehjelp,
madregrupper og sprakkafé. De understreker at det er opp til
kvinnene selv & oppsake slike arenaer og oppfatter at de sjelden har
tid til & prioritere det pa grunn av familiesituasjonen og forpliktelser
hjemme.

Konsekvenser og mulighetsrom

Funnene knyttet til norsk som barriere impliserer et stgrre behov for &
tilpasse norskopplaeringen til malgruppen. For det farste er
undervisningen lagt opp etter en progresjon som er vanskelig a felge
for personer som laerer sakte, som har store omsorgsoppgaver & felge
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opp o9 begrensede muligheter for aving etter skoletid. Videre viser
funnene fra bade brukerperspektivet og tjenesteperspektivet at det er
mer fruktbart & organisere norskopplaeringen i sma grupper og rundt
praktiske og dagligdagse situasjoner som gjer at opplaeringen
oppleves relevant og raskt omsettelig. Laererne opplever imidlertid at
systemet ikke gir de n@dvendige rammene for § jobbe pd denne
maten, fordi det er mange elever per laerer, store nivaforskjeller i
klassene, jevnlig sammenslaing av klasser m.m. som svekker
muligheten til & falge opp den enkelte elevs behov og progresjon. Det
kan veere behov for & vurdere hvilken kombinasjon av arenaer som
fungerer best for norskopplaering - skolen, naermiljoet, en
arbeidsplass, sosial entreprengr og/eller frivillige organisasjoner.

Basert pa funnene er det ogsa behov for & tilpasse hvor lenge man
fokuserer pa norskopplaering fgr man gar i gang med andre
oppleeringstiltak, ut fra oppnddd norskniva og sannsynligheten for
utbytte av andre opplaeringstiltak. Bdde kvalitet i oppleeringen og
kvantitet i opplaeringen i form av antall timer og utstrekning i tid,
synes & vaere sentralt for & lgfte mange av kvinnene i denne
malgruppen til gnsket norskniva. Det finnes muligheter for & gi mer
norskopplaering til de som trenger det etter at eventuelle rettigheter
har utgétt. Det ble for eksempel nylig dpnet for at NAV kan betale for
norsk som tiltak som utlgser tiltakspenger, og ifelge informanter fra
tjenestene betyr det at flere tar mer norskopplaering fordi de far
dekket opplaering som de tidligere ville mattet betale for selv. Det er
imidlertid uvisst hvor godt implementert og benyttet disse nye
mulighetene er pa tvers av NAV-kontorene, ettersom dette ikke er
kartlagt spesifikt gjennom oppdraget. Her finnes det muligens et
uutnyttet potensial som det kan vaere relativt enkelt & gjsre noe med.
Det er videre behov for & sikre bedre sammenheng mellom
norskopplaeringen og andre tilbud som skal gi formell kompetanse
eller praksiserfaring, som grunnskoleopplaering og praksisplass. Det
ma vurderes neermere hvordan dette best kan ivaretas, for eksempel

gjennom bruk av norsklaerere inn i gvrig undervisning og/eller
praksissituasjon el.

Tjenestene selv opplever begrenset handlingsrom for a tilpasse
oppleeringen til behovene, grunnet kapasitetsutfordringer og
organisering av opplaaringen. Det kan derfor vaere behov for & lafte og
drofte disse problemstillingene bade hos ledelsen pa tjenesteniva i
bydel og kommune og videre opp pa systemniva, slik at man kan
jobbe for bedre rammebetingelser for & drive utvikling av tjenestene
pd& en mate som gjar at brukerbehov og forskjeller innad i
brukergruppene ivaretas pa en hensiktsmessig mate.

Mulighetsrom oppsummert:
e Hvordan kan man legge opp opplaeringslapet slik at
malgruppen i starre grad klarer a folge ansket progresjon?
e Hvordan kan man ivareta individuelle behov i sterre grad i
norskundervisningen?
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5.2.2 Behov for a utforme og velge mer egnede opplaringstilbud

Jeg har lyst til § lsere og jobbe, men jeg gar i et
tilbud som er for vanskelig og som jeg ikke tror vil
hjelpe meg med a komme i jobb. Y/‘

Mange kvinner gar i tilbud som de ikke gnsker eller har nytte
av

P& bakgrunn av informasjon fra brukerintervjuene synes de vanligste
tilbudene for kvinner i malgruppen & vaere grunnskole, eventuelt ekstra
norskkurs, spradkpraksis og arbeidspraksis, samt kvalifiseringsprogram
og Jobbsjansen hvor slike tiltak kan inngd i tillegg til andre tilpassede
tiltak. Det er ogsa flere som har erfaring med ulike kurs i regi av NAV,
som datakurs, jobbsgkerkurs og CV-kurs. Jobbspesialist kan ifalge
informanter fra tjenesteperspektivet ogsa veaere et aktuelt tilbud, men
det er ingen blant vare brukerinformanter som er i det tilbudet og det
er usikkert hvor vanlig det er & tilby kvinner i denne malgruppen.

Det er mange av kvinnene som opplever at de gar i et tilbud som ikke
er tilpasset deres behov og forutsetninger. Vi har snakket med kvinner
som av ulike grunner har utfordringer med tilbudet de far. Det gjelder
bade eldre kvinner som har svaert sakte progresjon i opplaeringen og
ikke kommer seg videre og gjennom skolen far de nar
pensjonsalderen, kvinner som mener de trenger mer norskopplaering
istedenfor andre tilbud, kvinner som mener de trenger praktisk
opplaering fremfor skoleundervisning eller som gnsker tettere og mer
helhetlig oppfelging av veileder enn de far. Vi har ogsd snakket med
kvinner som har fatt praksisplass hvor de ikke far leeringsutbytte fordi
de ikke forstar nok eller blir godt nok fulgt opp, eller som har blitt
sendt pd kurs via NAV hvor norsk- og kompetansenivaet er for hayt
og hvor andre deltakere har mye bedre kvalifikasjoner. Kvinnene dette
gjelder forteller at de har hatt darlige opplevelser som har pavirket
selvtilliten negativt.

Samtidig som brukerne opplever at de ikke far egnede tilbud,
problematiserer informanter fra tjenesteperspektivet at det ikke finnes
nok tilbud som er tilpasset denne malgruppens behov. Det er blant
annet flere som peker pa at tilbudene som finnes hos NAV forutsetter
for hayt norskniva til & kunne benyttes av disse kvinnene, og at det er
fa lavterskeltiloud som krever lite forkunnskaper. Videre bygger ikke
kurstilbudene pa hverandre godt nok, slik at man ikke kommer seg
videre fra slike lavterskeltilbud. Det fremkommer gjennom intervjuene
at NAV har sdkalte lavterskeltilbud som er egnet for malgruppen, som
«innvandrerkvinners kompetanse» og «arbeid og kommunikasjon»,
men at det er noen utfordringer med disse. For det farste far vi here at
det er feerre slike lavterskeltilbud tilgjengelig nd enn tidligere. For det
andre far vi hgre at personer som blir ferdig med slike lavterskeltilbud
fremdeles mangler det norsknivaet som skal til for & kunne nyttiggjere
seg av gvrige NAV-tilbud og at det mangler kurs pa nivaet mellom
lavterskeltilbudene og de ordinaere NAV-tilbudene. Dette gjor at
deltakerne i lavterskeltiloudene sliter med § komme seg videre etter
gjennomfaring av kurs, faller ut av kvalifiseringslgpet og eventuelt mé
starte i lavterskeltilbud pa nytt igjen senere. P& bakgrunn av dette er
det flere informanter fra tjenesteperspektivet som mener det er rom
for & utvikle mer tilpassede tilbud til denne malgruppen, som bade
sikrer at man kan starte pa lavt nok nivd og deretter bygge videre pa
oppnddd kompetanse med tilbud som gradvis sker nivaet.

Siden det finnes fa tilbud pa lavt niva innenfor NAV, kan det vaere lett
a tenke at grunnskole er det rette tiltaket slik at ferdighetsnivaet heves
for man eventuelt innvilger andre tiltak. Dette problematiseres av
informanter fra tjenestene, og inntrykket bekreftes giennom samtalene
med flere av kvinnene som gar i grunnskoletilbud.

Laerere ser tydelig at det vil ta sveert mange ar & komme seg gjennom
grunnskole for en del av elevene, og at det er usikkert om de klarer &
komme seg gjennom. Laerere forteller at de raskt kan se om en elev
har vanskeligheter med & laere, men det kan veaere noe vanskeligere a
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fange opp om manglende forstaelse handler om laerevansker,
manglende norskferdigheter eller andre forhold som forhindrer laering.
Enkelte peker for eksempel pd at det kan vaere vanskelig & fange opp
helseutfordringer som stdr i veien for laering, som darlig harsel, syn
eller psykiske helseutfordringer. For & fa til dette bar man se pa
kartleggingsverktay, rutiner og systematikk for a kartlegge, bruke og
dele kartleggingsinformasjon til & tilpasse tilbudene. Fra
tjenesteperspektivet er det stor enighet om at ikke alle kvinnene i
denne malgruppen burde gd i lange grunnskolelap, fordi utsiktene for
& komme seg gjennom er lave og at det ville kunne oppleves mer
verdifullt for dem & bidra med noe praktisk som de kanskje i starre
grad mestrer. Flere gnsker derfor at man kan tenke alternative veier til
laering og jobb for de det gjelder. Frem til nd opplever tjenestene at
det har vaert vanskelig & prioritere andre typer kvalifiseringstiltak pa
grunn av begrensede gkonomiske ressurser og kapasitet til & folge
opp, samt en opplevelse av at det ikke blir prioritert politisk.
Informantene trekker frem et godt initiativ som er igangsatt i Oslo som
gar ut pd & endre strukturen i grunnskole for voksne slik man i sterre
grad kan velge et tilpasset opplaeringslgp. Den nye strukturen skal
inneholde et oppstartslap, et utdanningsrettet lgp, et yrkesrettet og et
lgp for praktisk norskopplaering. Mange har tro pa at man innenfor den
nye strukturen kan finne et bedre og mer tilpasset opplaeringslap for
kvinnene i malgruppen for dette prosjektet.

Lite kjennskap til tilbudene som finnes

Kvinnene vi har snakket med oppgir & ha liten oversikt over hvilke ulike
muligheter og tilbud som finnes. For at kvinnene skal f& et godt og
egnet tilbud er de ofte avhengige av en veileder som enten informerer
om mulighetene, hjelper dem med & seke pa tiltak de er i malgruppen
for eller henviser dem til egnede tiltak. Dette forutsetter at veilederne
har god oversikt over muligheter og tiltak, samt god innsikt i og
forstdelse av den enkelte kvinnes ferdigheter, gnsker, utfordringer og
behov - slik at man finner et tilbud som bade har et passende innhold,
organisering, oppfelging og niva. Kvinnene har gjerne hart om ulike

tilbud via andre kvinner de kjenner, men vet ikke helt hva tilbudene
innebaerer eller hva som skal til for & fa det. Vi har gjennom intervjuene
mgtt mange kvinner som har bedt NAV om ulike tiltak som de har hart
om, men fatt avslag uten & forsta hvorfor - for eksempel praksisplass
eller kvalifiseringsprogram. For at kvinnene skal f3 et godt og egnet
tilbud er de derfor avhengige av en veileder som kjenner til
mulighetene som finnes og enten informerer om disse mulighetene,
hjelper dem med & sake pa tiltak de er i malgruppen for eller henviser
dem til egnede tiltak.

Fra tjenesteperspektivet pekes det pd at grunnskolen ofte blir det
tilbudet man velger nar man ikke har andre egnede muligheter, selv
om tilbudet ikke ngdvendigvis passer for deltakeren. For noen blir
grunnskolen (eller andre tilbud) et oppholdssted, som deltakeren selv
ikke tror kan fgre naermere jobb. Bade informanter fra
brukerperspektivet og tjenesteperspektivet er inne pa at man derfor
kanskje bgr tenke mer alternativt rundt hvilke opplaeringstilbud som
gis til kvinner som er i slike situasjoner - slik at flere opplever & gjore
noe meningsfylt, noe de fgler at de mestrer og hvor de kan bidra med
verdiskapning for seg selv og samfunnet. Dette innebaerer at man
kanskje ber sette mer individuelt tilpassede mal for hva man skal laere,
pd hvilken mate og pd hvilken arena.

Hva er et «egnet tilbud» for denne malgruppen

Gjennom intervjuer med kvinner i malgruppen fremkommer det at de
som har erfaring med Jobbsjansen forteller at de har fatt nyttig
opplaering innenfor gode rammer gjennom programmet. Blant de
positive kjennetegnene ved Jobbsjansen som kvinnene trekker frem,
er at de far et tiloud hver dag, de far god oppfalging fra en fast
veileder og har ukentlige gruppemegter med andre deltakere hvor de
laerer om ulike tema. En informant sier at det er mange fordeler med &
veere i Jobbsjansen sammenliknet med & f& mer frittstdende tilbud via
NAV. Hun trekker spesielt frem at de mgter andre kvinner, at
deltakerne hjelper hverandre til & bli bedre og at de har en mer fast
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gruppe med deltakere og veiledere rundt seg over tid. Hun sier ogsa
at de ma bruke mye norsk i tiltakene og at dette helt konkret har
bidratt til at hun har fatt et bedre ordforradd. En informant reflekterer
over at mange av de frittstaende kurstilbudene hos NAV til
sammenlikning er noksd korte, og at hun selv og andre hun kjenner
med samme utfordringer trenger oppfalging over flere ar for a sikre
mer kontinuitet i kvalifiseringen.

0Ogsa informanter fra tjenesteperspektivet nevner trekk ved
Jobbsjansen som gjor at dette anses som et godt tilbud for kvinnene i
malgruppen, for eksempel at de har en mer helhetlig tilnserming til
kvalifisering til arbeid, som tar hele familien i betraktning, omfatter
helsekartlegging og -forebygging, jobbsmak for & teste hva man liker i
arbeidslivet, empowerment, bygging av selvtillit og nettverk m.m. |
tillegg har man gjennom Jobbsjansen ressurser til & bruke mer tid med
deltakerne og vaere mer tilgjengelig for dem, ved av hver veileder kun
har 15-20 deltakere i portefaljen sin. Deltakerne i Jobbsjansen far ogsa
stenad som bidrar til at de kan fokusere pd kvalifiseringen. Flere
informanter fra tjenesteperspektivet understreker at denne
malgruppen har et spesielt behov for kurs som gar over tid slik at man
i starre grad far mulighet til & jobbe prosessbasert og relasjonsbasert,
fordi man kanskje ma endre pa mer dyptliggende personlige forhold
som holdninger, rutiner i familielivet, motivasjon og bygging av
selvtillit. Videre er det flere som nevner at man baer kunne tenke mer
alternativt rundt kvalifisering for enkelte i malgruppen, for eksempel
ved & i sterre grad tilrettelegge for laering pa arbeidsplassen i
kommunen, hos sosiale entreprengrer og frivillige organisasjoner, som
samtidig kompenseres med lgnn.

Informanter fra tjenesteperspektivet reflekterer videre over at
kvinnene antakelig faller mellom kompetanseomrader i tjenestene.
Med dette mener de at arbeidet med kvinnene i malgruppen pa mange
mater er integreringsarbeid, mens de i NAV-systemet star i fare for &
bli vurdert pa lik linje med andre arbeidssakere og far en annen

oppfelging enn de trenger. De mener det er mye som taler for at
kvinnene bgr fa et tilbud som er bedre tilpasset den
integreringsfaglige delen av behovsbildet. Pa bakgrunn av behov for
integreringsfaglige tjenester, samt at kvinnene i malgruppen har noen
spesielle behov som ikke ivaretas i ordinaere NAV-tiltak eller
grunnskole alene, er det et tydelig standpunkt fra tjenesteperspektivet
at flere av kvinnene burde fa plass i eksisterende malrettede tiltak for
kvinner som star langt fra arbeidslivet som Jobbsjansen eller fa et
tilbud som bygger pa samme prinsipper som slike tilbud.

Behov for storre fokus pa empowerment og rollemodeller i
tilbudene

Flere av kvinnene vi har snakket med forteller at de gar i et tilbud hvor
de ikke opplever & fa den tryggheten, kontinuiteten, motivasjonen og
selvtilliten som trengs for a laere. Det er flere som ikke har helt tro pa
seg selv, vet eller klarer & formidle hva de er gode pd eller gnsker &
jobbe med. Det er vanskelig for mange a se for seg at de kan lykkes
med & laere nok norsk og andre skolefag til & fa seg arbeid i Norge,
saerlig ndr de ikke opplever mestring i tilbudet de gar i og fordi de ser
at mange kvinner med samme bakgrunn sliter med a fa seg jobb.
Dette kan tyde pa at kvinnene mangler forbilder og likepersoner som
gar frem som gode eksempler pa at det gar an a lykkes med & fa jobb i
Norge. De som f&r en mer helhetlig tilnserming til
kvalifiseringsprosessen, som i tillegg til faglig og spraklig oppleering
har fokus pa «empowerment», laerer om helse og far mate kvinner som
har veert i samme situasjon og som har klart & komme i jobb, mener
det har hjulpet mye.

Det er ikke kartlagt i detalj hvordan hvert opplaeringstilbud jobber
med & fremme trygghet og selvtillit, men det er nevnt som et spesifikt
fokus i Jobbsjansen. | Jobbsjansen legger de vekt pa
selvstendiggjering, kvinnefrigjering og «empowerment», som handler
om & finne og snakke om egne ressurser og egenskaper for & bli mer
bevisst pd hva man kan og hvilke muligheter man har. Vi forstar at det
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i Jobbsjansen er fokus pa endring av holdninger og rutiner som skal
gjore det lettere & sta i jobb, for eksempel & ave for & gi trygghet og
selvtillit til & sta frem og fortelle og vise hva de er gode pa, samt &
bevisstgjere rundt det at mann og kone kan dele pa ansvaret for
husarbeid og barnepass. De mener det hjelper & mate og snakke med
andre kvinner i samme situasjon og som har startet en slik
endringsprosess, samt at tidligere deltakere mater opp for 3 fortelle
hvordan det har gatt med dem og kan gi inspirasjon. De ansatte ser at
dette har gitt god effekt pa deltakerne.

Utskiftning av veiledere og leerere skaper brudd og utrygghet
Mange av kvinnene forteller at de ofte far nye leerere eller veiledere §
forholde seg til, noe som kan skape uro og usikkerhet, som ferer til at
man ma bygge nye relasjoner og kan medfgre at man mister
progresjon i kvalifiseringen. Det kommer frem at slike utskiftninger
bade forekommer underveis i et tilbud, som for eksempel i lgpet av et
skoledr pd grunnskole for voksne. En informant opplever at hyppige
utskiftninger av leerere gjar at det blir darlig progresjon i
undervisningen, siden man ofte ma starte om igjen pa temaer som
tidligere er gjennomgatt. Det & fa en god relasjon til laereren virker &
vaere viktig for flere av brukerne for & trives pa skolen, og dette
fremmes ved at man er sammen over tid og ser hverandre ofte. Videre
representerer ofte overgangen til et nytt tilbud et tilsvarende brudd.
Et eksempel pa sistnevnte er kvinner i grunnskolen som har blitt ferdig
med en modul og skulle begynne pa en ny modul etter sommeren.
Den neste modulen finnes imidlertid bare pa en annen skole og
dermed ma kvinnene bytte skole og laerere ndr de skal opp et niva.
Dette synes kvinnene er dumt, og de kjenner pd nervasiteten pa nytt
nar de skal f4 en ny skole og nye lzerere.

Ansatte i Voksenopplaeringen har i likhet med brukerne en oppfatning
av at personer i denne malgruppen har et spesielt behov for tett
oppfelging og kontinuitet for & understatte laeringsprosessen, og at
det er en viktig oppgave & jobbe med syn pa seg selv som en ressurs,

egne ferdigheter, selvtillit og holdning. Ut fra intervjuene vet vi at
kontinuitet i relasjoner kan utfordres dersom man bytter laerer eller
skole. Det er en del kvalifiseringslep som ikke har langsiktig perspektiv
og som dermed innebacrer at man ikke far tid til § bygge relasjon.

Hvordan kan laereren skape et trygt leeringsmilje i og utenfor
klasserommet?

Kvinnene er opptatt av hva laererne gjer for at de skal forsta og leere.
Det er veldig mange som forteller at de heldigvis har tdlmodige laerere
som praver & forklare om og om igjen og pa forskjellige mater for at
elevene skal forstd ordentlig. Det er flere som papeker at det er stor
forskjell pa leerere og at en tadlmodig laerer er noe av det viktigste for
at de laerer det de skal. Det er samtidig noen som synes
undervisningen gar for fort frem, og at dette gjor at de far lite utbytte
av oppleeringen. Som eksempel er det en som sier at hun ikke rekker a
lese, skrive av eller forstd ordentlig det som skrives pa tavla fer det tas
bort og nye poenger eller eksempler skal gjennomgas.

Det er mange som er engstelige for & si noe pa norsk fordi de vet at de
ikke snakker «perfekt». De er redde for & dumme seg ut eller skape
misforstaelser hvis de sier noe feil. Dette bidrar ogsa til at de i liten
grad fa&r gvd seg pa norsk nar de er utenfor de trygge omgivelsene
som er i klasserommet. En av informantene som hadde det slik
forteller at hun fikk tips til & ufarliggjere situasjonen for seg selv og
dermed turte & snakke mer. Hun fikk som rutine & si at hun ikke er sa
god i norsk og gjerne ville bli rettet pa hvis hun sa noe feil slik at hun
kunne laere av det. Denne rutinen bidro til at hun turte & snakke mer
norsk og opplevde fremgang og mestring. Dette eksempelet viser at
0gsd andre kvinner i samme situasjon antakelig kan ha godt av &
bygge selvtillit til & tarre & snakke mer norsk, og bar fa konkrete tips
og hjelp til & finne strategier som fungerer for akkurat dem.
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Systemiske barrierer for a skape og prioritere egnede tilbud
En utfordring som kun er belyst fra tjenesteperspektivet, handler om
strukturer og insentiver tjenestene jobber innenfor, som ikke
nadvendigvis oppfordrer til & prioritere den type tilbud som denne
malgruppen har behov for.

Det er blant annet enkelte som reflekterer over NAVs insentiver til &
prioritere tiltak og brukergrupper. NAV males pa a fa personer over i
arbeid, noe som kan gi et insentiv til & ferst gi tiltak til de som man ser
er naer arbeidslivet og kun vil trenge korte kurs for & komme seg i
arbeid, mens de mer ressurskrevende tiltakene kanskje har mindre
insentiv for & bli prioritert. Det er ikke kartlagt hvor reelt eller utbredt
dette er, men det er enkelte som reflekterer over hvordan systemet
pavirker tjenestenes arbeid og prioriteringer pa denne maten.

Tjenestenes rammer defineres videre av politikk p& nasjonalt, regionalt
og lokalt niva. Politikere velges for fire &r av gangen og har insentiver
til & levere resultater innenfor firedrsperioden, for & kunne vise og
bevise at de har oppnadd det de gikk pa valg pa. Dette kan ha
konsekvenser for bevilgninger og malsettinger. Det er mange av
informantene fra tjenestene som papeker at det er behov for lengre
tidshorisont enn fire &r nar det gjelder akkurat denne malgruppen.
Dette begrunnes med at mange i malgruppen trenger noksd
ressurskrevende tilbud over tid for & klare § komme i jobb og bli
selvstendig. Flere papeker at det er ressurskrevende pa kort sikt, men
at det ville veert en investering som lgnner seg pa sikt fordi kvinnene
far sterre mulighet til 8 komme over i arbeid istedenfor & bli
sosialhjelpsmottakere.

Det er videre identifisert sider ved gjeldende lovgivning pa
utdanningsfeltet som kan bidra til & skape utilsiktede uheldige

1.1.2021 ble det innfert endringer i unntakene. Se Endring i unntakene fra kravet til selvforsgrgelse for & fa

permanent oppholdstillatelse - UDI

konsekvenser. Som nevnt er grunnskole en livslang rettighet, noe som
innebaerer at man har rett til & 9a gratis i Voksenopplaeringen frem til
man har bestatt grunnskole. Dette er i utgangspunktet en veldig fin
rettighet. Det er imidlertid pdpekt at man har enkelte rettigheter eller
fritak fra andre krav mens man er elev i grunnskole, noe som kan
fungere som insentiv til & ga i grunnskole lenge fremfor & komme seg
videre i utdanningslopet eller over i arbeid. Dette kan fare til en
fastldsning i grunnskolen ved at man ikke kommer seg videre. Dette
betyr at den enkelte ikke kommer naermere arbeid og selvforsargelse,
samtidig som det blir lite gjennomstremning i skolen og lengre
ventelister for nye elever som gnsker opptak til Voksenopplaeringen.
Et slikt insentiv ligger blant annet i unntak fra inntektskrav for a f3
permanent oppholdstillatelse® og mulighet til & sgke stipend fra
Lanekassen som gjelder for voksne grunnskoleelever. For NAV kan det
videre tenkes & vaere starre tilbgyelighet for & foresla
grunnskoleoppleaering hvis det har vist seg & veere sveert vanskelig
lykkes med overgang til arbeidslivet, ettersom dette ikke gdr pd NAVs
budsjett.

Informanter fra tjenesteperspektivet peker videre pa at grunnskole er
en livslang rettighet og at elevene derfor far ga der uansett hvor lite
eller hvor sakte de laerer s& lenge de har lyst til det selv. Leererne kan
anbefale elever andre l@p, men mener det ogsa er begrenset med
andre egnede tilbud for denne gruppen. Det er en systemisk
utfordring at andre elever med behov for plass i grunnskolen for
voksne ma sta pa venteliste pa grunn av lite gjennomstrgmning av
elever.

Konsekvenser og mulighetsrom
Denne barrieren viser at det i dag mangler egnede tilbud tilpasset
malgruppens behov - bade nar det gjelder niva, form og prosess.
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Videre vises det til at det er manglende insentiver for & prioritere slike
tilbud. Samtidig har brukergruppen selv begrenset innsikt i hvilke
tilbud som finnes og blir dermed avhengig av veiledere som finner et
egnet tilbud for dem. Innsikten om denne barrieren viser at det er
behov for & utforme mer tilpassede tilbud til denne malgruppen, og
det kan vaere behov for starre rom for a utvikle og preve ut nye
tilneerminger. Det er identifisert flere suksessfaktorer blant
eksisterende tilbud som begr gjores tilgjengelig for flere, blant annet
oppfelging over tid av faste veiledere/lserere og i en stabil gruppe av
liten starrelse, prosessbasert tilnaerming, helhetlig tilneerming som tar i
betraktning hele livssituasjonen med familie, helse og fritid i tillegg til
norsk og arbeidsliv, empowerment for § finne frem og ta i bruk egne
ressurser, bruk av likepersoner og forbilder m.m. Man begr utforske
hvordan dette kan gjegres og med hvilke ressursrammer.

Mulighetsrom oppsummert:

e Hvilke alternative kvalifiseringstilbud finnes for de
identifiserte behovene og hvordan kan man i sterre grad
benytte dem nar det trengs?

e Hvordan kan man utvikle mer tilpassede kvalifiseringslap
for denne malgruppen?

e Hvordan kan man i sterre grad fange opp individuelle
behov og gi mer tilpassede tilbud til malgruppen?

e Hvordan kan man jobbe systematisk med a bygge
deltakernes motivasjon og selvtillit?

e Hvordan kan man organisere oppleeringen slik at elevene
opplever den tryggheten og kontinuiteten som skaper best
laeringsmiljo?

5.3 Jobbe

5.3.1 Praksisordningen gir ikke gnsket laering eller overgang til
arbeid

-

Il

For a fa meg jobb trenger jeg mer kunnskap om det a
veere i arbeidslivet, norskferdigheter, erfaring & vise til

09 nettverk. Praksis kunne derfor veert et kiempegodt
tilbud, men jeg fikk ikke s§ mye nytte av det fordi jeg ikke
ble ordentlig fulgt opp.

¥
f

Oppfolging er nadvendig for a fa utbytte av praksis

De fleste brukerinformantene har erfaring med enten sprakpraksis eller
arbeidspraksis. Selv om alle kvinnene som har hatt praksisplass mener
det er et viktig tilbud for & laere seg arbeidsoppgaver, arbeidskultur, fa
erfaring, nettverk og praktisere norsk sprak, er det mange som
opplever & ha fatt lite ut av ordningen.

Noen f& av informantene som har lavest norskniva forteller at de
hadde problemer med & forstd og gjere seg forstatt pa norsk, og at de
derfor fikk lite ut av det. Flere av kvinnene vi snakket med har ogsa
opplevd & vaere i sprékpraksis pd arbeidsplasser hvor de aldri ble
utfordret eller oppfordret til & snakke norsk med noen, og at de derfor
ikke leerte noe av det. De som er fornayde med praksis forteller at de
hadde en person som viste dem arbeidsoppgavene og utfordret dem
til & prave nye ting, og som de alltid kunne stille spagrsmal.

Informanter fra tjenesteperspektivet vektlegger praksisordningenes
potensial til & gi informasjon om og @ve pd uskrevne regler for
hvordan man gjer ting i samfunnet og i arbeidslivet i Norge. De legger
vekt pd at forstdelse av arbeidslivet og slike uskrevne regler er viktig
for at man skal bli sett pa som en god arbeidstaker og dermed kan gke
sjansene for ansettelse for eksempel etter en praksisperiode. Det er
ofte i praksisperioden at misforstdelser knyttet til slike uskrevne regler
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kommer til syne, og at opplaering i teori ikke alltid omsettes i praksis.
En informant forteller for eksempel om at det kan vaere vanskelig &
forsta uskrevne regler knyttet til hhv. fraveer generelt og gyldig fravaer,
og at selv om man har fravaer som etter regelverket er gyldig og
dermed formelt godkjent, er det en fordel fra arbeidsgivers perspektiv
at arbeidstakere ikke har altfor mye fraveer fra jobben uansett om det
er gyldig eller ikke. Informanter fra tjenesteperspektivet peker ogsa
imidlertid pa forbedringspunkter ved praksisordningen. De forteller at
det ideelt sett bgr vaere et godt samarbeid mellom NAV, norsklaerer
og praksisplassen bade i forkant av og underveis i praksisperioden.
Samarbeidet kan organiseres rundt forsamtaler og ettersamtaler hvor
bade arbeidsgiver og deltaker er med, at man sammen lager en plan
for hva deltakeren skal laere og falges opp, besak under praksisen og
samtaler underveis om hvordan det gar. Det virker som oppfalgingen
og samarbeidet imidlertid ikke alltid falges opp etter denne planen.
Videre pdpekes det at det er svaert viktig at det er en person pa
arbeidsplassen som har ressurser til & sette deltakeren inn i
arbeidsoppgavene, felge opp og prate med underveis for & sikre at
oppholdet blir nyttig. Ansatte i tjenestene er klar over at dette ikke
alltid er pa plass og at det gar ut over kvaliteten pd praksisoppholdet.

Bedre samarbeid mellom NAV, leerer, arbeidsgiver og deltaker kan
0gsd bidra til bedre forventningsavklaring hos alle parter. Intervjuene
med kvinnene i malgruppen viser at det ikke alltid er tydelig hva
kvinnene kan forvente fra en praksisplass, og at det gjor det
vanskeligere for kvinnene & prestere pa de riktige malene. En
informant forteller for eksempel at hun ikke forstod at sprakpraksisen
forst og fremst skulle bidra til & bli bedre i norsk og ikke bare i
arbeidsoppgavene, og at hun derfor fokuserte pd & gjsre en best mulig
jobb i stedet for & praktisere norsk. Dette farte til misforstaelser pa
arbeidsplassen, mellom deltaker og NAV, i tillegg til mindre spraklig
utbytte av praksisplassen. Dette eksempelet viser at det er svaert
viktig & bruke tid pa & snakke om hva praksisen innebaerer og hva som

er malsetningen, hvilke oppgaver arbeidsgiver har, deltakeren har og
NAV og eventuelt Voksenopplaeringen har.

Frustrasjon over at praksisplass ikke farer til fast jobb
Samtlige av kvinnene vi har snakket med uttrykker en viss grad av
frustrasjon over at praksis ikke ferer til fast eller lznnet jobb. Kvinnene
mener de selv og andre kvinner i deres situasjon ikke far jobb etter
praksisperioden, enten fordi de ikke kan «perfekt» norsk eller fordi
arbeidsgiverne kun vil ha gratis arbeidskraft og utnytter
praksisplassordningen. Det er enkelte informanter som er sveaert
kritiske til praksisordningen og som klart og tydelig uttrykker at bade
de selv og mange andre ikke ansker praksis fordi det ikke
kompenseres gkonomisk og ikke farer til fast jobb, og at dette bare vil
pavirke motivasjon og selvbilde negativt.

Informantene fra NAV opplever pa sin side at det er en reell utfordring
a finne egnede praksisplasser for malgruppen med svake
norskferdigheter. NAV-apparatet har god kontakt med mange
arbeidsgivere for ulike former for samarbeid gjennom sitt
markedsarbeid. De som er spesialisert pa markedsarbeid i NAV jobber
imidlertid gjerne opp mot malgrupper med hayere kvalifikasjoner, og
de fleste av arbeidsgiverne tar imot kandidater som har et hayere
norsknivd og mer formell kompetanse. Ansatte i NAV erkjenner ogsa
at det er en utfordring med «userigse arbeidsplasser» som tiloyr
praksisplasser til mange, men som ikke gir reelle muligheter for videre
ansettelser. Ifglge informanter er det derfor viktig at NAV gjer en
grundig jobb med & undersgke arbeidsplassene de samarbeider med.
Man kan blant annet f& et inntrykk av hvordan arbeidsgivere bruker
praksisordningen ved & se om de har tatt inn mange eller f&
praksiskandidater samtidig. Informantene mener ogsa at NAV bgr
forsikre at de ikke sender mange praksiskandidater til samme
arbeidsplass samtidig.
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Vanskelighetene NAV har med & finne praksisplasser for kandidater
med lite norskferdigheter og formelle kvalifikasjoner kan pa den ene
siden handle om at det er lite tilboud om denne typen arbeidsoppgaver
i dagens arbeidsmarked. Bildet er imidlertid trolig sammensatt, og en
del av forklaringen kan ogsd handle om arbeidsgiveres kunnskap og
kompetanse til & ta imot arbeidstakere med denne bakgrunnen, samt
markedsinsentiver og krav om effektivitet og profitt som ikke gjor det
gkonomisk attraktivt & ansette personer som krever mer oppfelging -
til tross for at NAV har virkemidler som skal bidra til & redusere den
gkonomiske barrieren for arbeidsgivere. Samtidig som det trolig er en
lang vei igjen & gd med tanke pd ansvarliggjering og bevisstgjaring av
arbeidsgivere, opplever NAV-ansatte at samfunnsansvaret blant
arbeidsgivere er gkende, noe som bidrar positivt pa arbeidsgiveres
vilje til & ta imot kandidater fra malgruppen.

Konsekvenser og mulighetsrom

Innsikten knyttet til denne barrieren viser at det er behov for gving pa
arbeidsoppgaver og norsk i en praksissammenheng, og at potensialet i
praksisordningene dermed er stort. Det er imidlertid identifisert
betydelige utfordringer knyttet til bruk og gjennomfgringen av
ordningen i praksis, hvor det ikke er god nok match mellom
deltakerens niva i norsk og kompetanse og behovet pa arbeidsplassen,
ikke satt av nok tid til samarbeid mellom NAV-veileder, norskleerer,
arbeidsgiver og deltaker for & sikre forventningsavklaring og ikke nok
ressurser pa arbeidsplassen til & folge opp deltakeren og sikre
laeringsutbytte.

Videre er det identifisert en mismatch mellom behovet i
arbeidsmarkedet og de norskferdighetene og kompetansene som
kvinnene i denne malgruppen har. Dermed er det mangel pa egnede
praksisplasser for denne gruppen.

P& den ene siden bar man utrede naermere hva arbeidsgivere trenger
for & kunne fglge opp deltakere i praksis pa en bedre mate, som o0gsa

gir merverdi for arbeidsgiveren. Man bgr videre vurdere hvordan man
kan sikre gving pa norsk sprak og arbeidsoppgaver innenfor mer
egnede rammer, for eksempel ved & se naermere pd mulighetene for
samarbeid med sosiale entreprengrer, arbeidsplasser i kommunen og
jobbsnekring.

Mulighetsrom oppsummert:

e Hvordan kan man i sterre grad sikre at arbeidsgivere
forplikter seg til & sette praksiskandidater inn i oppgaver,
folger opp underveis, at praksiskandidaten far benyttet
norsk under praksisen?

e Hvordan kan man sikre bedre forstaelse for forventninger
til praksisen hos bade arbeidsgiver, deltaker, NAV og
voksenopplaeringen?

e Hvordan kan man i sterre grad skape en praksisordning
som farer til fast og lgnnet arbeid pa sikt? Hvordan
involvere arbeidsgivere i dette for a finne ut hva
arbeidsgiverne trenger for & ta imot flere i denne
malgruppen, hva de ser som barrierer for & ta imot
praksiskandidater med lite kvalifikasjoner, hva de trenger
for & forplikte seg til & gi lennet arbeid etter praksis og hva
er suksesskriteriene nar det fungerer?

e Kan man finne alternative arenaer for a gve pa norsk og
arbeidsoppgaver?
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5.3.2 Jobb er gnskelig for skonomien, men er vanskelig a fa og
beholde

-
Jeg onsker a jobbe, men jeg far bare deltidsstillinger =
pa ugunstige tider som gjor det vanskelig 8
kombinere med skole og familieforpliktelser.

-

tilpasse arbeidsplasser til kompetansen?

Noen av informantene har hatt deltidsjobb i perioder.

Kvinnene som har noe jobberfaring fra Norge har enten

@nsket & jobbe ved siden av skole fordi de trenger mer inntekt, eller
istedenfor & 9a pa skole fordi de mener de ikke har utbytte av skole.
Erfaringene viser at det er bade vanskelig & fa jobb og vanskelig &
beholde tilknytningen til jobb over tid. Det er kun fa av kvinnene vi har
intervjuet som har hatt lannet arbeid. Blant de som derimot har hatt
lennet arbeid, har det veert i sma deltidsstillinger eller uforutsigbare
vikarjobber. Ingen av informantene har arbeid i dag, fordi de av ulike
grunner har falt ut av arbeidslivet. Informantene forteller at de enten
sluttet i jobben fordi det var for vanskelig & forsta og uttrykke seg pa
norsk, fordi det var for mye & kombinere med skole eller pa grunn av
helseproblemer eller graviditet. Kvinnene som tidligere har hatt
vikarjobb, forteller at de kun fikk fa vakter og lite betalt. En informant
forteller at uforutsigbarheten ved en vikarjobb er vanskelig, fordi man
ikke vet nar man skal jobbe, hvor man skal jobbe eller hvor mye jobb
og inntekt man kan forvente pa kort og lang sikt. Vikarjobber eller
deltidsjobber kan innebaere mye reising mellom arbeidssteder, og kan
medfere en bade fysisk og mentalt krevende tilstand. Et annet
kjennetegn ved jobbene som mange av kvinnene har fatt, er at de
innebeerer lite kommunikasjon pd norsk, som for eksempel
renholdsjobber. Dermed far kvinnene heller ikke praktisert norsk mens
de jobber der.

|
Tilpasse kompetansen til arbeidsmarkedet eller ‘

Informantene som sa vidt har vaert innom arbeidslivet forteller at
drammen er a fa en fast jobb. De forteller at de har utfert jobben pa
en god mate og vist at de er flinke, og er sikre pa at det er pa grunn av
manglende norskferdigheter at de ikke har fatt fast jobb til na. Dette er
i noen tilfeller basert pa et inntrykk av at arbeidsgiver prioriterer
arbeidstakere som snakker bedre norsk, men i andre tilfeller handler
det om at det stilles bestemte sprakkrav i et yrke som kvinnene
kjenner til. Informantene mener ogsa at de stiller svakere pa
arbeidsmarkedet fordi de ikke kjenner noen som kan gi dem jobb. De
er sikre pa at det er mange som far jobb gjennom nettverk til tross for
at de ikke nadvendigvis har bedre kvalifikasjoner enn dem selv. Et par
av informantene har fatt jobber gjennom andre de kjenner og
bekrefter at dette er en sentral vei inn i arbeidslivet.

Flere av informantene mener deres livssituasjon med mange barn eller
som alenemor gjer det vanskeligere & fa seg jobb. De opplever at
arbeidsgivere tviler pa at de har nok tid til & prioritere jobb og at de
kan vaere engstelige for mye fravaer pd grunn av oppfelging av barn.
Noen tror ogsad at arbeidsgiverne er redd for at de ikke kan pata seg
ekstra arbeid i kveld og helg, hvor det kan vaere behov for
arbeidskraft.

Informantene fra tjenesteperspektivet legger vekt pd at veien til arbeid
er vanskelig for denne malgruppen fordi kravene til badde norsk og
formell kompetanse er haye i Norge, og det blir stadig faerre jobber
som ikke stiller slike krav. Hvis man har skole og et godt norskniva kan
man ogsa lettere tilpasse seg omstillinger i arbeidsmarkedet enn hvis
man er ufagleert og/eller har begrensede norskferdigheter. Derfor er
det mange informanter fra tjenesteperspektivet som understreker at
skolegang er sveert viktig for varig tilknytning til arbeidslivet og at det
derfor er viktig at de som kan gar veien gjennom skole og utdanning.
De mener likevel at det for denne malgruppen kan vaere ngdvendig &
tenke alternative veier inn i arbeidslivet og muligens tenke pa
mulighetene for & skape jobber hvor det er bruk for kvinnenes
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kompetanse fremfor & tilpasse kvinnenes kompetanse til det som kan
virke som usannsynlig haye kompetansekrav.

En informant reflekterer over at kravene i arbeidslivet blir stadig
hayere og at NAV og Voksenopplaeringen tilpasser seg og lager lap
for & kvalifisere til disse arbeidsplassene. Informanten etterlyser
imidlertid mer samarbeid med aktgrer i arbeidslivet om & lage
kvalifiserende lgp slik at man i sterre grad tilpasser opplaeringen til
arbeidsoppgaver og den enkeltes forutsetninger og behov.

Andre informanter mener man bgr se pad alternative arenaer for arbeid
for enkelte av kvinnene i denne malgruppen som sannsynligvis ikke vil
klare & komme inn pd det ordinaere arbeidsmarkedet. Det er viktig for
menneskeverdet & kunne gjare noe nyttig og meningsfullt, og
kvinnene kan bidra til mye samfunnsnyttig gjennom alternative
arbeidsoppgaver. De foreslar at kommunen kan forplikte seg til &
ansette flere med denne bakgrunnen eller at man kan utvide
samarbeidet med sosiale entreprengrer eller frivillige organisasjoner
pa dette omradet for & skape arbeidsplasser. Informantene trekker
frem flere gode eksempler pa prosjekter og tiltak man kan laere av,
som Quo Vadis, Moving mamas, Hurtigspor for innvandrere med lite
medbrakt kompetanse og Senter for sosialt entreprengrskap og
innovasjon.

Motivasjon og gnsker om jobb

Naar samtlige av kvinnene vi har snakket med forteller at de har lyst pa
jobb. Kun et par informanter hadde noen betenkeligheter rundt jobb
grunnet alder eller egen helsesituasjon. Kvinnene forteller at de
kommer fra land og kulturer hvor det ikke har veert vanlig eller
forventninger om at kvinner skal jobbe. Alle vi har snakket med virker
imidlertid & ha forstatt og akseptert at det i Norge er stort fokus pa
deltakelse i arbeidsliv for bade kvinner og menn. Dette virker ikke &
vaere problematisk for kvinnene, og flere sier uoppfordret at de synes

det er veldig fint at kvinner og menn har de samme mulighetene til
skole og arbeid i Norge.

En del av kvinnene har vanskelig for & se for seg hva de vil jobbe med
ut over det de har erfaring med fra hjemmet, med & passe barn, eldre,
lage mat og rengjare. Det er imidlertid flere av kvinnene som forteller
om drgmmeyrker som de hadde fer de kom til Norge. Felles for alle
disse kvinnene er at de etter & ha bodd i Norge en stund, opplever at
mulighetene for & oppnd drammeyrket er begrenset. Noen vet ikke
lenger hva de vil og sier de blir glade for hvilken som helst jobb. Andre
virker & veere mer bevisst pd hva de @nsker og har en mer malrettet
innsats mot et spesielt yrke, for eksempel ved at de spar veilederen
om praksis innenfor et bestemt yrke eller spgr om muligheten til 3 ta
et bestemt kurs som gir kompetanse innenfor det yrket. Kvinnene som
er mer malbevisst har gjerne utviklet dette gjennom praksis og
samtaler pd skolen og med veileder om ulike yrker og hva det bestar i.

Kvinnene vi har snakket med har noe ulike tanker om hvorfor de
gnsker seg en jobb. For det forste er det mange som ansker en jobb
pa grunn av personlig gkonomi, slik at de far mer gkonomisk trygghet
og frihet. Det er mange som gnsker 3 bli gkonomisk uavhengig fra
NAV og vil bidra til samfunnet gjennom & betale skatt. Dette virker
viktig for selvbildet for en del informanter. Flere informanter forteller
0gsd at en viktig arsak til at de snsker jobb er fordi de vil veere et godt
forbilde for barna sine, kunne hjelpe barna med lekser og vise at man
kan fa til ting hvis man jobber for det.

Selv om informantene fra tjenesteperspektivet ogsd har inntrykk av at
de aller fleste er veldig motivert til & f4 seg en jobb, mener noen at det
finnes enkelte som ikke er fullt s& motiverte. De tenker seg blant annet
at noen kvinner kanskje har vanskelig for & se verdien av & streve hardt
for & oppna en jobb som uansett har en noksa lav lgnn, samtidig som
de allerede er sikret inntekt fra NAV og nok & gjgre med familie og
hjem. Enkelte veiledere opplever at det kan veere viktig & veilede om
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og bygge opp under brukernes egeninnsats, som & se pa internett
etter ressurser for & laere norsk, oppsake frivillige organisasjoner,
sende sgknader om ulike hjelpetiltak o.l.

Det er her viktig & papeke at brukere og personer i tjenesteapparatet
legger ulike ting i begrepet «motivasjon». Vi har gjennom intervjuene
erfart at ordet «motivasjon» er vanskelig & forsta for mange av
kvinnene, men de forteller gjerne om sine @nsker knyttet til skole og
jobb og hvorfor. Det kan ogsa se ut som informantene fra
tjenesteperspektivet vurderer motivasjon ut fra egeninnsats, mens
brukeren kanskje ikke vet eller klarer & yte den egeninnsatsen som
forventes selv om de gnsker. Dette kan gi seg ulike utslag i
kvalifiseringen, som vist gjennom brukerreise 1 og 2. Vi ser blant annet
fra intervjuer med representanter fra tjenesteperspektivet at noen
mener at enkelte i malgruppen trenger bedre forstaelse av hva som
kreves av egeninnsats for & nd mélet om jobb. Dette kommer til
uttrykk ved at noen for eksempel tror at NAV enkelt kan finne en jobb
for dem. Informanter fra tjenestene pdpeker at det ogsa tar spesielt
lang tid & skape forstdelse for at de selv og kanskje hele familien ma
endre pa rutiner og vaner for at kvinnene skal kunne klare a std i jobb,
for eksempel at mann og kone deler pa ansvar for henting og levering
av barn, matlaging og husarbeid og at kvinnen ikke ma pleie syke
familiemedlemmer men kan fa hjelp fra det offentlige. Det er ogsa
noen som pdpeker at de forssker & jobbe med endringer av holdninger
slik at kvinnene i starre grad ser pa seg selv og fremstiller seg selv
som en ressurssterk og engasjert arbeidstaker overfor en arbeidsgiver,
noe som kan vaere uvant for mange av kvinnene i malgruppen. Endring
av dyptliggende holdninger og rutiner krever tid og jobbes med i et
langtidsperspektiv i for eksempel Jobbsjansen.

Videre har enkelte informanter fra tjenesteperspektivet reflektert rundt
hvorvidt kultur og religion har pavirkning pa kvalifiseringsprosessen,
ved at de for eksempel ikke kan jobbe med det motsatte kjonn,
servere bestemte matretter eller liknende. Kultur og religion har

imidlertid ikke blitt nevnt som barrierer for deltakelse i kvalifisering og
arbeid i Norge fra kvinnenes side. | samtalene har vi imidlertid snakket
om bade arbeidstider, kjgnnsroller og arbeidsoppgaver som handler
om mat, hvor det ikke har kommet frem at de har spesielle
utfordringer knyttet til religion eller kultur.

Konsekvenser og mulighetsrom

Denne barrieren viser at det er sveaert vanskelig & bade fa og beholde
lznnet arbeid for kvinner i malgruppen - bade pa grunn av manglende
tilbud av jobber som kun krever grunnleggende ferdigheter og pa
grunn av krevende arbeidsforhold og -betingelser. Beskrivelsen av
barrieren viser samtidig et betydelig dilemma knyttet til manglende
samsvar mellom etterspoarselen etter kompetanse i arbeidsmarkedet
og den kompetansen kvinnene i malgruppen har eller som det er
sannsynlig at de oppnar gjennom kvalifisering.

Det kan derfor diskuteres hvorvidt det i starre grad bar satses pa a
skape flere jobber som har behov for de kompetansene kvinnene
besitter, slik at flere opplever at de far gjort noe meningsfylt samtidig
som de tjener egne penger - istedenfor & ga i opplaeringstiltak uten
progresjon i mange ar og kanskje ende opp med & motta sosialhjelp.
Det ber utforskes naermere hvordan man kan skape flere tilpassede
arbeidsplasser, for eksempel hva handlingsrommet i offentlig
sektor/kommunen er for & skape slike arbeidsplasser og/eller gjennom
okt satsing pa samarbeid med sosiale entreprengrer. Videre kan gkt
bevissthet rundt samfunnsansvaret man har som arbeidsgiver for &
inkludere sarbare grupper ogsa skape et mulighetsrom hos private og
ideelle aktarer. Det er imidlertid viktig & ikke skape «parallelle
arbeidsmarkeder» som kan bidra til sosial ulikhet/sosial dumping, og
behovet for og verdien av 3 utvikle alternative arbeidsplasser ma veies
ngye opp mot dette hensynet.

Som vist gjennom delen som handler om kvinnenes motivasjon til
arbeid, virker kvinnenes motivasjon & fremmes av bade muligheten til
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a tjene egne penger og bli uavhengig fra NAV, og & vaere et godt
forbilde for barna. Man bgr se naermere pa hvordan man i tjenestene
kan hjelpe kvinnene til & realisere gnskene sine gjennom & skape
realistiske forventninger til hva som kreves av egeninnsats og hva
NAV/Voksenopplaeringen kan hjelpe til med.

Videre ser vi av denne barrieren at brukerperspektivet og
tjenesteperspektivet ikke alltid legger vekt pa de samme barrierene,
noe som kan bety at man i tjenestene fokuserer pa barrierer som fra
brukerperspektivet ikke oppfattes som reelle. Dette kan veere viktig &
adressere fremover.

Mulighetsrom oppsummert:
e Hvilke grep kan gjares i tjenestene, overfor arbeidsgivere
og overfor brukergruppen for a bidra til en mer stabil og
langvarig tilknytning til arbeidslivet?

5.4 Handtere andre hendelser i livet

5.4.1 Det kan vaere vanskelig a balansere
omfattende kvalifisering og jobb med
familieliv

e ! ’//

forpliktelser som voksen. Dette gjor at det er
vanskelig a falge opp kvalifiseringstilbudet jeg
har fatt.

b | x
Jeg har omsorg for flere barn alene og mange “ o |
; s g

Det er vanskelig a prioritere kvalifisering nar barna er sma,
men det blir lettere nar barna har blitt sterre

Mange av kvinnene forteller at de har barn, og mange er alenemgdre.
Noen har mange barn og noen har barn med sykdom som gjer at de

trenger ekstra oppfolging. Med dette folger store omsorgsoppgaver
og oppfalging av barnehage/skole, tannlege, lege, eventuelle
fritidsaktiviteter m.m. Det er flere av kvinnene vi har intervjuet som
ikke har prioritert skole eller arbeid mens de har sma barn. Andre
informanter gar pa skole men har begrenset med tid til & gjere lekser
etter skolen. Det er imidlertid flere av informantene som forteller at de
har fatt et gnske om & starte opp med kvalifisering nar barna er litt
eldre og ikke trenger sd mye oppfelging lenger.

Det er stor forskjell mellom kvinnene pa om hvorvidt de har hatt barn i
barnehage eller veert hjemmevaerende med barna over flere ar. Ut fra
vart utvalg virker begge alternativer noksa vanlig. M@drene som er
hjemme, eventuelt med kontantstatte, far bade mindre tid & frigjare til
skole eller arbeid og far faerre kontaktpunkter i samfunnet og
muligheter til & praktisere norsk. For disse kvinnene er det spesielt
vanskelig & komme tilbake til opplaering etter permisjon. De av
kvinnene som har en mann, forteller stort sett at han hjelper til med
husarbeid og barnepass hjemme, noe som hjelper kvinnene med a
frigjere tid til skole. Det er ogsa enkelte som far hjelp av sine eldste
barn til & passe de minste barna. Flere av kvinnene vi har snakket med
mener at deres livssituasjon med mange barn eller som alenemor gjor
det vanskeligere § f& seg jobb. De opplever at arbeidsgivere tviler pa
at de har nok tid til & prioritere jobb og spesielt i helger og kvelder.

| flere av intervjuene med tjenesteperspektivet understrekes det at
kvinnene i malgruppen kommer fra en kollektivistisk kultur hvor man
prioriterer familie og barn fremfor seg selv og hvor det er andre
forventninger til rollen som kvinne og mor enn i den norske
individualistiske kulturen. Dette brukes som en forklaringsfaktor for
hvorfor kvinnene ikke alltid prioriterer skole og arbeid, og at familieliv
kan skape praktiske utfordringer. De papeker at det derfor er sveert
viktig & leere bade kvinnene og mennene i familiene om hvordan
samfunnet i Norge er bygget opp og at det i starre grad forventes at
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kvinnen ogsa deltar i skole og arbeid. Kvinnene selv reflekterer mest
rundt rollen de har som mor, og at tiden ikke strekker til.

Konsekvenser og mulighetsrom

Denne barrieren viser at det kan veere vanskelig & kombinere familieliv

med kvalifisering. Uansett drsak bar man undersgke hvordan det
offentlige hjelpeapparatet kan informere om hjelpetilbud og -

ordninger. | tillegg bar man utforme tilbud som gir kvinnene mer reelle

muligheter til & kombinere forventningene til & folge opp barn med
forventningene om & gjennomgd kvalifisering. Dette kan for eksempel
gjeres gjennom en familietilnaerming til brukeren snarere enn a se
kvinnen isolert fra familiesituasjonen. Dette funnet viser behovet for
helhetlig og grundig kartlegging for & avdekke utfordringer i
livssituasjonen, og organisering av relevante tjenester med
utgangspunkt i brukeren.

Mulighetsrom oppsummert:
e Hvordan kan systemet sikre at malgruppen i starre grad
kan balansere kvalifisering og jobb med familieliv?

5.4.2 Helse kan sette en stopper for fremgang og videre
kvalifisering

Jeg vil g& pa skole og jobbe, men helsen /
stopper meg. Det er for vanskelig § delta i de
eksisterende tilbudene, det finnes ikke
alternativer hvor jeg kan aktiviseres etter evne
og jeg falges ikke opp.

A

Helse er en betydelig barriere for deltakelse
Det er flere kvinner som forteller at de har utfordringer med
kvalifisering p& grunn av egen helse eller familiemedlemmers helse.

Helseutfordringene er noksa varierte og kan bade veere psykiske,
fysiske, kan ha oppstatt plutselig eller utviklet seg over tid. Kvinnene
har noe ulike tilnaerminger til helseutfordringene. Noen informanter er
sterkt satt tilbake pa grunn av egne helseproblemer, og har vanskelig
for & delta i ordinaer opplaering eller arbeid. Andre har utfordringer
med tid og overskudd til & g& pa skole fordi de har sykt barn som
trenger mye hjelp hjemme. Dette har satt flere kvinner ut av sin egen
kvalifiseringsprosess i flere ar. Videre er det eksempler pa informanter
som har syke familiemedlemmer i utlandet og som reiser hyppig
og/eller pa langvarige opphold for & pleie vedkommende. Dette gir
ogsad hull i opplaeringen. Alle disse eksemplene er reelle utfordringer &
std i. Kvinnene vi har snakket med sier at de far den hjelpen de trenger,
men at det likevel krever mye tid og ressurser.

Informanter fra tjenesteperspektivet erkjenner at helseplager ofte er et
kjennetegn ved de kvinnene som blir stdende fast i systemet uten a
komme seg over i arbeid. De forteller at dette er en betydelig arsak til
bdde korte fraveer eller lengre opphold i opplaering eller tiltak, og som
gjor at de mister plassen sin i opplaeringstilbudet. De tror det kan vaere
ulike arsaker til at kvinnene handterer situasjonen som de gjer. Fra
tienesteperspektivet kan det se ut til at kvinnene opplever krysspress
fra familien om & ta vare pé syke familiemedlemmer selv, mens det
norske systemet i sterre grad legger opp til og forventer at man
oppswaker hjelp fra det offentlige. En annen teori er at ikke alle kjenner
systemet godt nok til & vite hvem de kan sparre om hjelp og hva det
offentlige kan hjelpe med, men dette synes ikke & ha stotte i innsikten
fra brukerperspektivet.

Konsekvenser og mulighetsrom

Denne barrieren viser bade at det er behov for & jobbe forebyggende
med bdde fysisk og psykisk helse gjennom kartlegging, trening,
kosthold m.m. | tillegg kan det vaere behov for & gi mer og tydeligere
informasjon om hva slags hjelp man kan fa fra det offentlige
helsetilbudet, slik at tilbudene tas i bruk. | tillegg er det behov for 3
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utvikle tjenestetilbudet pa en mate som gjer det enklere & delta pa
egne premisser nar helsen er en barriere. Dette kan forhindre at man
faller utenfor etter en sykdomsperiode, og at man opprettholder en
viss progresjon i kvalifiseringen.

Mulighetsrom oppsummert:

Hvordan kan man jobbe med malgruppens kunnskap om
helse, forebygging av helseproblemer, identifisering og
handtering av ulike helseproblemer?

Hvordan kan NAV/andre fange opp kvinner som sitter
hjemme med helseplager og trenger hjelp til & finne nye
yrkesveier/muligheter som kan passe dem, uten at de spar
direkte om det selv?

Hvordan kan man hjelpe familien i sin helhet, slik kvinnen
potensielt sett kan bli mindre belastet og i sterre grad kan
konsentrere seg om egne helse, og etterhvert kvalifisering
til jobb?

Hvordan kan NAV/andre veilede kvinnene fra "radvillhet”
til jobb? Hvordan kan NAV/andre starte
kvalifiseringsarbeidet tidligere, allerede fra hjemmet?
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6. SYSTEMKART

For a identifisere relevante tiltak pa et sdpass sammensatt felt,
benytter vi i dette oppdraget visuell kartlegging og har laget et enkelt
systemkart som fremstiller sentrale aktgrer og tilbud som er relevante
for malgruppen.

Systemkartet presenterer én mate se helheten pa - dette er ikke en
sannhet, men en visuell fremstilling av viktige perspektiver,
sammenhenger mellom ulike tjenester, akterer og aktiviteter.
Systemkartet er ment som et verktey, som sammen med den
oppsummerte innsikten kan benyttes til & fasilitere samtaler i det
videre utviklingsarbeidet mot & skape nye tiltak for malgruppen.

Det er ingen enkeltindivider som har mottatt alle tilbudene som kartet
fremstiller, eller i akkurat den rekkefglgen som fremgar av kartet.
Hvilke tjenester de ulike brukerne har mottatt og rekkefalgen pd de
varierer fra person til person. Noen har for eksempel gatt pa
grunnskole ferst og deretter kvalifiseringstiltak fra NAV, mens andre
har ikke gatt grunnskole og gar derfor rett til NAVs kvalifiseringstiltak.

Kartet viser en oversikt over tjenester og tiltak som er relevante for,

og har blitt tildelt malgruppen. Kartet er tegnet ut fra innsikt vi har fatt

gjennom samtalene med béade tjenesteytere og brukergruppen som
har deltatt i prosjektet. | tillegg til & fremstille aktgrer og tilbud, har vi

plassert noen av barrierene fra rapporten i systemkartet og nummerert

dem med kapittelnummer, slik at man kan lese mer om barrierene i
systemkartet i rapporten ved behov.

Systemkartet bestar av 3 nivaer:

e Den gverste delen av kartet er politikk og forvaltning. Her
ligger noen overordnede barrierer som 0gsa er beskrevet i
kapittel 5 fra det vi kaller et helikopter- eller makroperspektiv,
altsa hvilke funn vi har knyttet til forvaltningen av tjenestene
og tiltakene.

e Hoveddelen av kartet viser tjenestenivaet som er det
mellomste laget i kartet. Her illustreres aktorer og tjenester. Vi
har konstruert noen generelle steg som sier noe om hvilke
aktarer og tjenester brukere kan mgte pa de ulike stadiene fra
«jeg etablerer meg» til «jeg saker jobb». Utvalgte barrierer
som er beskrevet i kapittel 5 er plassert i denne modellen, for
& hjelpe leseren til & se og diskutere disse i sammenheng.

e Den nederste delen av kartet belyser noen utvalgte barrierer
fra brukernes perspektiv. Her fremstilles barrierer som
pdvirker deres mulighet til § f§ utbytte av tjenestene.
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7. BEARBEIDING AV KARTLEGGINGENS
FUNN GJENNOM WORKSHOPS

Som del av utviklingsarbeidet i prosjektet, gjennomfarte vi fire
workshops hvor vi engasjerte representanter fra tjenestene i NAV og
Voksenopplaeringen til & diskutere funnene fra kartleggingen av
innvandrerkvinnenes opplevde barrierer i mgte med arbeidslivet.
Diskusjonene tok utgangspunkt i de fire brukerreisene, systemkartet
0og narmere beskrivelser av de identifiserte barrierene, som ble
distribuert til deltakerne i forkant av workshopene.

| hver av de fire workshopene delte vi inn deltakerne i grupper. |
gruppene ble det forst diskutert hvilke av innvandrerkvinnenes
opplevde barrierer deltakerne ville trekke frem som aller viktigst.
Deretter draftet vi mulige lgsninger pa de utvalgte barrierene og
utviklet forslag til konkrete tiltak for & adressere barrierene.

| dette kapittelet presenteres innspillene fra workshopene knyttet til
bade sentrale barrierer, idemyldring rundt mulige lgsninger pa
barrierene og de konkrete tiltakene gruppene utarbeidet i
workshopene. Forslagene til tiltak som ble utarbeidet i workshopene
0g som presenteres her, er starten pa en prosess om 3 utvikle tiltak for
3 bedre imagtekomme barrierene som innvandrerkvinner star overfor i
mote med arbeidslivet.

7.1 Diskusjon rundt sentrale barrierer

Farste diskusjon tok utgangspunkt i identifiserte barrierer som
kvinnene i malgruppen opplever i mgte med arbeidsliv. Gruppene
diskuterte hvilke barrierer de hadde merket seg fra det de hadde lest i
brukerreisene og redegjorelsene for identifiserte barrierer som var
sendt ut i forkant. Figuren under viser hvordan deltakerne vektla de
ulike barrierene.

Figur 7-1 Oversikt over sentrale barrierer

11

13

16

= Malgruppens mangel pa formell kompetanse og svake norskferdigheter
= Mangel p3 tiltak tilpasset malgruppen

Manglende samhandling pa tvers av tjenestene (NAV og

vq)ksenopplaering) o
Darlig kommunikasjon med og informasjon til malgruppen

Manglende muligheter og etterspgrsel i arbeidsmarkedet for malgruppen

Malgruppens rolle og situasjon i hjemmet

Som vist i figuren er de barrierene som ble nevnt av flest deltakere
malgruppens mangel pa formell kompetanse og svake
norskferdigheter. Deltakerne mener denne barrieren bade handler om
at malgruppen har manglende skolegang og arbeidserfaring fra for de
kom til Norge og at mange har utfordringer med & laere seg det norske
spraket. Dette gjer det vanskelig & fa til gode kvalifiseringslap som er
tilpasset behov og forkunnskaper.

Flere av deltakerne nevnte videre mangel pa tiltak tilpasset
malgruppen som en betydelig barriere. | diskusjonene rundt denne
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barrieren ble det trukket frem at dagens tiloud stiller hayere krav til
spraklige ferdigheter enn mange i malgruppen har og at det ikke
finnes nok egnede tilbud som er tilpasset de saerskilte behovene som
kvinner i denne malgruppen gjerne har for metoder, prosess og
oppfelging. Mangelen pd egnede tilbud gjer at man ikke far til
malrettet kompetanseutvikling og at brukerne ikke opplever mestring
og utvikling.

Deltakerne i workshopen var ogsa opptatt av manglende samhandiing
pa tvers av tjenestene som en grunnleggende barriere. Deltakere fra
bade NAV og Voksenopplaeringen forteller at de har behov for bedre
samarbeid pa tvers av tjenester og bedre kommunikasjon, men at det
er en rekke systemiske utfordringer og rent praktiske utfordringer som
forhindrer et godt samarbeid. Ikke minst gjgr press pa kapasitet og
ressurser det vanskelig a prioritere samarbeid rundt brukerne i
hverdagen. Behov for bedre samhandling gjelder farst og fremst
mellom NAV og voksenopplaringen, samt mellom statlig og
kommunal del av NAV, men det ble ogsd nevnt behov for bedre
kommunikasjon og samarbeid med bade helsetjenester og UDI.

Det ble 0gsa trukket frem av noen av deltakerne at det er behov for
bedre kartlegging av malgruppen i tjienestene, samt bedre bruk av
kartleggingsdata. Helhetlig og grundig kartlegging ses p& som en
suksessfaktor for § velge rett opplaeringstilbud, komme tidlig nok inn
med tiltak og hjelpe kvinnen med & std i tilbudene hun far.

Det ble 0gsa sett pa som nadvendig a8 styrke kommunikasjonen med
brukeren og informasjonen tjenestene gir. Dette ble seerlig diskutert
med utgangspunkt i at det kan veere vanskelig & sikre forstaelse, noe
som fgrer til manglende forventningsavklaring og misforstaelser. Det
ble her problematisert at en del innvandrere ikke far (god) nok
informasjon ved ankomst til Norge, og at det er behov for & gi mer og
mer forstaelig informasjon i alle ledd. Deltakerne trekker spesielt frem

behovet for mer og bedre informasjon om system, samfunn, arbeidsliv,
rettigheter og muligheter.

Flere nevnte ogs3 at kvinnenes livssituasjon er en viktig barriere a
adressere, fordi livssituasjon og summen av forpliktelser og barrierer
som oppstar pad ulike arenaer i livet kan ha stor pavirkning pa
kvinnenes reelle mulighet til & fokusere pa kvalifisering og arbeid.
Dette kan omhandle kvinnenes egen helsesituasjon, helseutfordringer i
naer familie, omsorgsoppgaver for barn, ansvar for bolig og gkonomi
m.m.

Videre nevnte flere av deltakerne i workshopen at en sentral barriere
og dilemma som oppstar for denne malgruppen, er at det finnes
manglende muligheter og ettersporsel i arbeidsmarkedet for personer
med grunnleggende kompetanse og begrensede norskferdigheter.

7.2 Idémyldring rundt mulige l@sninger pa barrierene og utvikling
av tiltak

Etter samtalen rundt hvilke av de identifiserte barrierene som fremstar
som aller viktigst, utfordret vi hver gruppe til & velge ut én av
barrierene for sd & idémyldre rundt hvordan man kan Igse den utvalgte
barrieren. | prioriteringen ble det bade lagt vekt pa barrierer som er
enkle & lgse og som kan og bar lgses pad kort sikt, og barrierer som er
vanskeligere 3 Igse men som er viktig & adressere allerede na.

Etter idémyldringen rundt mulige lgsninger prioriterte gruppen en
konkret Igsning de gnsket & jobbe videre med og konkretisere for &
utvikle et tiltak. | utviklingen av tiltak benyttet vi endringsteorilogikk,
hvor tiltakene som utvikles og implementeres ngdvendigvis ma ses i
sammenheng med resultater og effekter man @nsker & oppna. En
endringsteori kan dermed leses som en resultatkjede som er bygget
pa teoretiske antakelser om sammenhenger mellom innsats og
resultat, hvor elementene til venstre i kjeden pavirker utfall, resultater
og effekter til hayre i kjeden som vist i figuren under. | arbeidet med &
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utforme tiltak startet vi derfor med a tydelig definere Avorfor man
gnsker en konkret endring, ved & beskrive behov som skal adresseres
og onsket verdiskapning, resultater og effekter, for man utforsker
hvordan man skal oppna dette og hva som skal inngad i tiltaket.

| det folgende presenteres tiltakene som hver gruppe utarbeidet i
workshopen.

Figur 7-2 Endringsteori

Implementering: Prosessen som skal skape verdi Impact: Verdien skapt som resultat av tiltaket
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7.2.1 Helhetlig kartlegging og oppfelging
Som Ilgsning pa barrieren: Manglende kartlegging av malgruppen

Under idémyldringen rundt barrieren manglende kartlegging, ble det
trukket frem at en mulig lasning pd barrieren kan vaere felles
kartleggingsskjema pa tvers av NAV-kontorene. Gruppen poengterte
at for a fa til en lgsning ma man farst lgse barrieren pa systemniva. Det
er to linjer i NAV (stat og kommune/sosialtjeneste) der man har ulik
kompetanse, og veiledere er ikke trygge nok pa & kartlegge alt rundt
brukeren med hensyn til regelverket som forvaltes av motsatt del av
NAV. Det ble videre trukket frem at en god kartleggingsprosess
fordrer at man bygger tillit og relasjon med brukeren og at
kommunikasjon er ngkkelen for & fa til det. De papekte at dersom
informasjon fra kartleggingen skal vaere nyttig og brukes pa en god
mate, ma man oppdatere kartleggingsresultatene fortlgpende fordi
brukeren utvikler seg. Derfor bgr man se pa hver eneste samtale med
brukeren som en form for kartlegging. For & fa bedre rutiner for
kartleggingsarbeidet ble det foreslatt & ha det som et fast punkt pd
agendaen ved bade farste mgte og videre mater og samtaler. En
annen lgsning som ble trukket frem var & ha et eget tverrfaglig
kartleggingsteam som samlet sett har kompetansene til & kartlegge
alle sider ved brukeren som det er behov for & kartlegge. Dette
forslaget ble imidlertid vurdert som vanskelig & gjennomfere pa grunn
av byrakratiet. Styrking av samarbeidet mellom sosialsaker og
kvalifisering ble ogsa diskutert som en mulig l@sning.

| prioritering av lgsninger jobbet gruppen videre med hvordan man
kan jobbe mer systematisk med kartlegging, og diskuterte sammen
utviklingen av tiltaket Helhetlig kartlegging og oppfalging (ferst innad
i NAV, sa med Voksenopplaeringen). Dette ble diskutert med
utgangspunkt i spersmalene hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan
far vi det til og hva skal tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket
fremgar av resultatkjeden under og beskrives naermere i pafglgende
tekst.

Jobbe pé tvers i
NAV for & f3 til Helhetlig

helhetlig perspektiv pa
oppfelging, og brukerens behov,
bedre og én dgr inn for
fagsystemer for brukeren
kartleggingen

Hva?

Tiltaket omfatter et felles kartleggingsskjema og felles rutiner for
kartlegging. Det er et mal & utfordre ledergruppen pd hva kartlegging
og innholdet i kartleggingen innebaerer, og tiltaket innebaerer i s& mate
0gsa endringer i samarbeid og prioriteringer internt i NAV.
Kartleggingsskjemaet og -rutinene skal vaere rettet mot alle NAV-
brukere, og bade nye brukere og de som er i systemet allerede. Det er
0gsad en plan om at tiltaket skal inneholde dedikerte personer som
driver kartleggingsarbeid.

Helhetlig kartlegging og
oppfelging

Hvordan?

For a realisere dette tiltaket er det viktig at ledere pa alle nivder i NAV
involveres. Spesielt publikumsmottaket i NAV har et stort ansvar siden
de er farste daren inn til NAV. Veiledere i NAV ma ogsad engasjeres
siden brukerne ogsd kartlegges senere i forlgpet etter hvert som
situasjonen endrer seg. Deltakerne i gruppen papekte at
Voksenopplaeringen 0gsa er en viktig aktgr som ma ses i sammenheng
med tiltaket. | diskusjonen av hva slags prosess og metode som skal
brukes i kartleggingsarbeidet, trakk gruppen frem at det er viktig med
nok kunnskap for & gjsre den helhetlige jobben uavhengig av hvor i
NAV man jobber. Det er ogsa viktig & fa bedre fagsystemer som
tilrettelegger for lagring, deling og bruk av kartleggingsresultatene.
Ved & fokusere mer pa kartleggingsarbeidet mener gruppen at
brukerne vil f& mindre behov for oppfalging av NAV-systemet pa sikt. |
dag méales man ikke pd& hvor grundig og god kartlegging man foretar
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og det mangler derfor insentiver til & prioritere en slik investering i tid
med brukerne. Dette er det behov for & endre pa. Det er videre viktig a
jobbe med a redusere siloene mellom statlig og kommunal del av NAV,
slik at man kan jobbe mer p3 tvers i hverdagen og f3 til en mer
helhetlig tilnaerming til og oppfelging av brukerne.

Hvorfor?

Tiltaket skal fare til et mer helhetlig perspektiv pa brukerens behov.
Det skal vaere én dgr inn for brukeren, der personen ikke skal trenge a
forholde seg til om det er statlig eller kommunal del av NAYV, eller
Voksenopplaeringen, de snakker med. Tiltaket skal fare til at man ikke
hopper over steg i kartleggingen og jobber helhetlig med hele
brukeren som utgangspunkt og ikke bare ser pa kvalifisering og
arbeidsliv. Det papekes at det er spesielt viktig & ivareta behov knyttet
til eksempelvis helse og omsorg forst. Gjennom et slikt tiltak kan man
ha et konkret utgangspunkt for & forbedre samarbeidet innad i NAV-
organisasjonen internt i bydelene og pé tvers av NAV-kontorene. Det
kan bidra til & unnga ansvarsfraskrivelse og gjer at man ma tenke
mindre pa hvilke budsjetter man jobber pa og som kan pavirke hvilke
tilbud som kan gis. Pa kort sikt kan dette gi resultater som at brukerne
far riktig oppfoelging tidligere og far en mer langsiktig plan. Dette kan
0gsa bidra til at faerre gdr pa sosialhjelp. Pa lengre sikt kan tiltaket fore
til at brukerne far starre tillit til NAV, og at man far flere i jobb.

7.2.2 Forbedring av kartleggingsverktoy
Som Igsning pa barrieren: Mange tilbud, lite oversikt og behov for
bedre tilpasning av tilbud

Forbedring av kartleggingsverktay skal bidra til & adressere det at det
er mange tilbud for kvalifisering, men at det er vanskelig a fa en
oversikt over alle tilbudene som eksisterer, og at det er vanskelig &
vite hvilke tilbud som eventuelt kan passe for denne malgruppen og
enkeltindivider.

Gruppen diskuterte ulike mater & imgtekomme denne barrieren pa. |
idémyldringen ble det blant annet foreslatt & styrke
karriereveiledningen for bedre tilpasning av tilbud for den enkelte
bruker. Det ble ogsa diskutert at det er behov for bedre
kommunikasjon mellom NAV og Voksenopplaering, slik at man i sterre
grad vet om hverandres tilbud. Det ble ogs3 foreslatt & kartlegge
suksessfaktorer pa tvers av tilbud, og dermed bedre kunne dele
kunnskap pa tvers av tjenester om hvilke tilbud som kan passe for
hvem og nar. God kartlegging ble trukket frem som sentralt for & fa til
bedre tilpasning av tilbud til brukeren, men at det er viktig at man som
veileder ogsa har kunnskap om hvilke tilbud som fungerer for & koble
informasjonen fra kartleggingen med riktig tilbud for brukeren.

| prioritering av lgsninger jobbet gruppen videre med ideen om &
kartlegge suksessfaktorer pa tvers av tilbud for bedre kartlegging, og
diskuterte sammen utviklingen av tiltaket forbedring av
kartleggingsverktay som en konkret og enkel start pd arbeidet med 3
adressere disse utfordringene. Dette ble diskutert med utgangspunkt i
sparsmalene hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan far vi det til og
hva skal tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket fremgar av
resultatkjeden under og beskrives naermere i pafalgende tekst.

Samkjgrt prosess

mellom NAV og Bedre kobling

mellom bruker og
tiltak

VO, avklare
utfordringer
rundt deling av
informasjon

Hva?
Tiltaket skal inneholde en styrking av kvaliteten i kartleggingsarbeidet,
ved & inneholde beskrivelser av hva som er god kartlegging og

Forbedring av

kartleggingsverktgy




70

suksessfaktorer for gjennomfering av kartleggingen. Videre skal
kartleggingen kunne kobles tydeligere opp mot informasjon om ulike
tiloud og lgp, samt hva man kan forvente av progresjon.

Hvordan?

For a realisere er det er viktig at NAV og Voksenopplaeringen er
samkjerte og jobber sammen. | prosessen er det viktig & bruke klart
sprak, og unnga forkortelser som kan bidra til fremmedgjering og
misforstaelser. Videre er det viktig at kartleggingsverktayet skal vaere
enkelt & bruke. Viktige steg i prosessen mot & utvikle et bedre
kartleggingsverktay er & avklare hvordan man skal lgse eventuelle
utfordringer rundt GDPR-regelverket og deling av informasjon, samt a
ha en tydelig og felles forstdelse av hva formalet med kartleggingen
skal vaere.

Hvorfor?

Tiltaket skal imatekomme utfordringen med at det er mange tilbud
som allerede eksisterer som man ikke utnytter godt nok, og endre
fokuset fra bruk av tiltak til effekt av tiltak. Det skal videre dekke
behovet for mer og bedre kunnskap om hvilke eksisterende tiloud som
gir gode resultater og brukeropplevelser - og som dermed fungerer
for akkurat denne brukergruppen. Dette kan eksempelvis vaere
erfaringer fra hvilke elementer fra Jobbsjansen og andre tiltak som
fungerer godt og som kan utvikles og implementeres andre steder.
Dette bar gjeres for & fa til en bedre kobling mellom bruker og tiltak,
ogsa for veilederne med en stor tiltaksportefalje. Gjennom bedre
kartleggingsverktay gnsker man a fa gjort mer av det som fungerer,
og at man tenker starre (hele Oslo kommune) ndr man utvikler tiltak.
Dette kan bidra til at man malretter tilbudene bedre til malgruppen og
at man far utnyttet individenes ressurser pa en bedre mate.

7.2.3 Samarbeidsavtale mellom kommunale tjenester
Som lgsning pa barrieren: Behov for & balansere forventninger i
privatliv/familieliv med forventninger til utdanning og arbeid

Dette tiltaket skal bidra til & adressere barrieren med at malgruppen
har utfordringer med & balansere forventinger i privatliv/familieliv og
arbeid/utdanning. Gruppen diskuterte at malgruppen bruker mye tid
0g energi pad & handtere hendelser i privatliv og familie, samtidig som
det stilles krav for kvalifisering og jobb - og at det ma veaere mulig a
hjelpe kvinnene bedre med & handtere begge deler.

For & imatekomme barrieren diskuterte gruppen ulike lgsninger, blant
annet at det er viktig & mate deltakerne der de er og jobbe helhetlig -
dvs. & hjelpe kvinnene med & overkomme de utfordringene og
bekymringene som oppleves som viktigst for dem, ogsa ut over det
som gjelder arbeid og utdanning. Malgruppen har flere aspekter i
hverdagen som gjer det vanskelig for dem & konsentrere seg om
kvalifiseringen. Det er derfor viktig & starte med & dekke
grunnleggende behov slik som gkonomihandtering og helse, siden
dette kan vaere et uromoment for deltakerne. @konomi og helse er
betydelige grunner til frafall i opplaeringen i dag. Derfor er det behov
for a finne lasninger for hvordan man kan hjelpe kvinnene bedre pa
disse omradene. Videre trekker gruppen frem at det er viktig at
tjenestene er konkrete nok ndr man snakker om forventninger i
arbeidslivet, slik at deltakerne har forstaelse for hva rollen som
arbeidstaker innebaerer. Det ble foreslatt & gi informasjon pad morsmal
fra en med samme landbakgrunn som kan fungere som en mentor eller
forbilde, og som ogsa kan bli med ut pd arbeidsplasser. For & bedre
balansere roller og forventinger i familielivet trekkes
foreldreveiledningskurs frem som viktig. Selv om mye gjeres av
tjenestene i det sma, papekte gruppen at det ma Igftes pa et hayere
niva for at det skal bli en varig lgsning.
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| prioriteringen av hvilken Igsning gruppen ville jobbe videre med,
valgte de 3 fokusere pd hvordan man kan forbedre samarbeidet
mellom kommunale tjenester for & jobbe mer helhetlig med brukerne
og konkretiserte tiltaket samarbeidsavtale mellom kommunale
tjenester. Konkretiseringen av tiltaket ble gjort med utgangspunkt i
sparsmalene hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan far vi det til og
hva skal tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket fremgar av
resultatkjeden under og beskrives naermere i pafelgende tekst.

Tydeligere
rollefordeling pa
tvers av tjenester
for & fa til
koordinering i
praksis

Hva?

Tiltaket skal inneholde aktivitetsplaner, kontaktinformasjon til
brukernes kontaktpunkter, dokumentdeling, deling av inntak,
kartlegging og oppfalging. En viktig forutsetning er at det er mulighet
for & dele dette pd tvers av tjenestene, og dette mulighetsrommet ma
utforskes naermere. Det er viktig & tydeliggjere ndr tiltaket skal gjelde
og for hvem. Tiltaket kan eksempelvis veere for brukere som far statte
til livsopphold og gar pa grunnskole. Dette er brukere som falges opp
av flere tjenester og hvor det er stort behov for samarbeid og en felles
plan.

Lofte tiltaket
over bydelsniva

Samarbeidsavtale mellom
kommunale tjenester og involvere

relevante aktgrer

Hvordan?

For & fa til tiltaket diskuterte gruppen at det er behov for & lgfte det
opp over bydelsniva, slik at kommunen og NAV Oslo involveres.
Sentrale aktarer for 3 fa til tiltaket er NAV og Voksenopplaeringen, i
tillegg til andre akterer slik som skole, helsestasjon og barnevern.

Viktige steg i prosessen er at aktgrene far tid til & gjennomfare
samarbeidet. For & bedre forankre samarbeidet kan en person hos
hver akter fungere som en kontaktperson for de andre.

Hvorfor?

Tiltaket skal bidra til at man avdekker behov hos brukeren far man
setter i gang med kvalifisering. Det er et behov for mer kontinuitet i
tjenestene, altsd at man setter seg mal og jobber med det over tid.
Tiltaket skal imgtekomme behovet for tydeligere rollefordeling innad i
NAV og sammen med andre tjenester, og fa til koordinering i praksis.
P& kort sikt kan et slikt tiltak bidra til tydeligere rammer for arbeidet
og samarbeidet mellom Voksenopplaeringen og NAYV, mer systematikk
og mindre avhengig av den enkelte laerer og veileders prioriteringer.
Selv om det kan veere tidkrevende med tettere og mer helhetlig
samarbeid mellom tjenestene, vil det fore til bedre utnyttelse av
ressurser pd sikt og mer effektivt samarbeid. Dette vil igjen fare til at
brukerne far tilbud tilpasset deres behov, og at kommunen snakker
med én stemme overfor brukeren.

7.2.4 Prekvalifiserende kurs
Som lgsning pa barrieren: Manglende tilbud og kurs tilpasset
malgruppen

Under idémyldringen rundt lgsninger pa denne barrieren diskuterte
gruppen at det bor finnes flere lavterskel kurs som prekvalifiserer til de
andre eksisterende kursene og tilbudene. Man bar utforme mer
malrettede kurs, med tettere samarbeid opp mot et praksisfelt, noe
som ogsa vil frigjere kapasitet fra grunnskole. Videre ble det tatt opp
at det kan vacre en idé & ha obligatoriske kurs ved ankomst til Norge
pd& morsmal for & sikre forstdelse, og samarbeide med UDI for & fange
opp alle i malgruppen (utover de som fanges opp gjennom plikter til
for eksempel opplaering i norsk og samfunnskunnskap). Det ble ogsa
diskutert at frivilligheten er en viktig akter som ber involveres mer
systematisk i utviklingen av tilbud, slik at frivilligheten i starre grad blir
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brukt som en arena for inkludering, faglig utvikling og sosialt samveaer.
Det er imidlertid utfordringer i dagens system knyttet til at
resultatkrav, gjennomfaringsprosent og overgang til jobb styrer
innsatsen, og at det vil ta litt mer tid fer kvinnene i malgruppen oppnar
slike resultater.

| prioriteringen av lgsninger jobbet gruppen videre med utvikling av
lavterskel prekvalifiserende kurs for malgruppen. Dette ble diskutert
med utgangspunkt i spgrsmalene hvorfor er det behov for tiltaket,
hvordan far vi det til og hva skal tiltaket inneholde. Logikken bak
tiltaket fremgér av resultatkjeden under og beskrives neermere i
pafelgende tekst.

Arbeide pé tvers

av tjenestene og Ha tilbud pé et
iva der

Prekvalifiserende kurs i iy
£l mélgruppen kan

nyttiggjere seg av
den

arbeidsgivere og
frivilligheten

Hva?

Tiltaket er et prekvalifiserende kurs som skal gis tidlig etter ankomst
for innvandrere uavhengig av rettigheter og plikter iht. opplaering i
norsk og samfunnskunnskap. Malgruppen for tiltaket er videre kvinner
som ikke ngdvendigvis har utsikter til 8 komme seg inn pa et ordinaert
arbeidsmarked. Tiltaket skal utvikles pa bakgrunn av empiri og
kunnskap om virkninger, gjennom testing og justering av innhold og
metodikk. Sentral tematikk som foreslas i kurset/kursene er
familieplanlegging, arbeidslivskunnskap og samfunnskunnskap pa et
grunnleggende niva. | tillegg mener gruppen at helse,
entreprengrskap, grunnleggende engelsk og matte er viktig for & sta
sterkere i arbeidslivet. For & kunne utvikle og gjennomfare dette

tiltaket er det viktig med en gjennomgang av lovverk og forskrifter,
samt & kunne vise til et regnskap over gkonomiske gevinster ved a
investere i denne typen kvalifisering og bruke ressursene annerledes
enn i dag.

Hvordan?

Tiltaket kan gjennomfares av NAV og Voksenopplaeringen, samtidig
som man kobler pa bade frivilligheten, arbeidsgivere og sosiale
entreprengrer. Det finnes mange tilbud i dag, men det er ikke
systematikk i hvem som far tilbudene, hva som er innholdet i tilbudet
eller kvaliteten péd gjennomfaringen. | utviklingen av dette tiltaket er
det viktig at man ferst definerer tydelig hvilken kunnskap som er aller
viktigst for kvinnene og som bar innga i tiltaket, i tillegg hvordan man
skal undervise i den kunnskapen for & gi forstaelse og opplevelse av
mestring. For & utvikle tilbud som fungerer etter hensikten, kan det
veaere behov for & pilotere og teste innholdet pd representanter fra
malgruppen, samt teste samarbeidsmodeller for & lage semlgse
tjenester rettet mot malgruppen der heller innhold og akterer varierer,
for man oppskalerer tilbudet.

Hvorfor?

Tiltaket skal dekke behovet for kvalifiseringstilbud pd lavt nok niva for
at malgruppen kan nyttiggjere seg av det, og at man i sterre grad ma
erkjenne at deltakerne vil komme til § bruke tid pa kvalifiseringen. Et
slikt tiltak vil kunne Igfte spraknivaet fra A2 til B1 slik at deltakerne kan
nyttiggjere seg av andre tilbud etter hvert. Ved & ha prekvalifiserende
kurs kan deltakerne fa informasjon og bedre forstaelse for veien
videre, forventinger og krav i arbeidslivet, samt gis mulighet til & ta
mer informerte valg. Ved a ha et slikt tilbud vil man kunne tilby tilbud
som i sterre grad bygger pa hverandre, og at man er mer zerlig overfor
deltakerne pa hva som kreves og hvor lang tid kvalifiseringen kommer
til & ta. Dette vil kunne gi resultater i form av at deltakerne blir
integrert og deltar i samfunnet, selv om man ngdvendigvis ikke
kommer ut i jobb med en gang. Det 3 gjere noe meningsfullt kan fare
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til at deltakerne opplever mestring og motivasjon. Tiltaket vil kunne
bidra til at deltakerne far bedre forutsetninger for a fullfare
kvalifisering, og at de har bedre kjennskap til sine rettigheter og
plikter. P4 lang sikt vil tiltaket bidra til at deltakerne bygger relevant
kompetanse og kommer over i arbeid fremfor & bli avhengig av
sosialhjelp.

7.2.5 Tilpasset tilbud for malgruppen
Som svar pa barrieren: Mangel pa tett og tidlig nok oppfelging

Dette tiltaket skal bidra til & adressere barrieren at brukerne ikke
opplever at de far tett nok oppfalging, og at man ikke fanger opp
malgruppen tidlig nok. | idémyldringen rundt mulige lgsninger pa
denne barrieren ble behovet for tettere og bedre samarbeid mellom
tjenestene rundt brukerne fremhevet. Videre ble det papekt at det er
behov for bedre systematikk og rutiner rundt overganger mellom
tiltak, slik at det oppleves mer semlast for badde bruker og tjenester.
Samtidig ble det problematisert at lovverket setter noen
begrensninger for a fa til dette. For & imgtekomme barrieren med at
det er mangel pa tett og tidlig nok oppfalging av en del av kvinnene i
malgruppen, diskuterte gruppen muligheten for at de som ikke har rett
pa introduksjonsprogram ber fa plass i Jobbsjansen. Kriteriene som i
dag brukes for inntak til Jobbsjansen ble problematisert, herunder
sprakkravet som vil veere vanskelig for denne malgruppen a innfri. Det
ble foreslatt at man i starre grad tilpasser tilbud til malgruppen, der
man skreddersyr et tilbud basert pa elementer man vet fungerer pa
malgruppen fra Jobbsjansen og YNO - som tidlig og helhetlig
kartlegging, tettere samarbeid mellom tjenestene, samarbeid med
arbeidsgiver, mindre grupper, bruk av SE-metodikk og kombinasjon
sprak og arbeidspraksis. Det ble foreslatt & kalle tilbudet noe annet
enn eksisterende tilbud, som for eksempel Jobbsjansen. Dette er for &
unnga at brukerne blander sammen tilbud med ulike innretninger og
slik far feil forventninger til tilbudet. Gruppen var videre opptatt av at

det er viktig a finne ut av hvordan man kan nd malgruppen tidligere
enn man gjer i dag.

| prioriteringen av lgsninger jobbet gruppen videre med hvordan man
kan tilpasse elementer fra jobbsjansen og YNO til et eget tilbud for
malgruppen som bedre imatekommer deres behov. Diskusjonen farte
til utvikling av tiltaket tilpasset tilbud for malgruppen.
Konkretiseringen av tiltaket ble gjort med utgangspunkt i spgrsmalene
hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan far vi det til og hva skal
tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket fremgér av resultatkjeden
under og beskrives naermere i pafslgende tekst.

Jobbe tett pa fa q
deltakere, og Lavterskeltilbud for de

i som ikke kan
san:s::: I:\? = nyttiggjgre seg av
tjenestene andre tilbud

Hva?

Av konkret innhold i tiltaket, foreslar gruppen & lage en nettside
«velkommen til Norge» som er oppdatert pa tilbud og hvor deltakerne
kan f4 informasjon om tilbudet pd klarsprak. Dette kan bidra til & skape
synlighet og bevissthet rundt tiltaket og & fange opp deltakere tidlig.
For de med manglende digital kompetanse ble det foreslatt & opprette
et senter der man kan ta kontakt. Tiltaket skal inneholde en
bydelsomfattende koordinator for & fange opp malgruppen. Videre
skal det inneholde tidlig kartlegging av helse, leering, sprak,
arbeidsevne, nettverk, med fokus pa hele mennesket. For & gjere dette
skal man ta i bruk allerede eksisterende metodikker. Det vurderes ogsa
som en suksessfaktor at ansatte i tjenestene jobber tett pa fa

Tilpasset tilbud for

malgruppen
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deltakere, dvs. mgter dem hyppig, folger dem opp aktivt og er
tilgjengelige for brukeren nar de har behov for veiledning.

Tiltaket skal ogsa innebacre norskopplaering og praksis i en konkret
arbeidssituasjon i kombinasjon der man bygger péd erfaringer fra YNO.
Gruppen gnsker ogsa at man tar i bruk alternative laeringsmetoder for
norskopplaeringen som suggestopedi, som alternativer til tradisjonell
klasseromsundervisning. For a lykkes med tiltaket kan det vaere en idé
3 jobbe med & fa Oslo kommune til & bli en starre arbeidsgiver for
denne malgruppen. Malgruppen for tiltaket er de med liten eller ingen
arbeidserfaring eller utdanning fra fer, som har svake norskkunnskaper
og som ikke har rett pd introduksjonsprogrammet. Tiltaket vil 0gsa
veere for dem som ikke nyttiggjer seg av andre tiltak og som andre
tiltak ikke passer for. En viktig forutsetning og ramme for tiltaket er at
man tenker annerledes rundt hva som males av resultater, og at andre
verdifulle resultater som ikke males pa samme mate far mer
oppmerksomhet.

Hvordan?

For & lykkes med & gjennomfare dette tiltaket m& man farst undersoke
hva som kan bli gjort innenfor eksisterende rammer, og om behov
utfordre rammene slik at man far rom for & drive hensiktsmessig
utvikling. For & lykkes er det videre viktig at tiltaket organiseres slik at
man jobber spesifikt med denne malgruppen og beholder dem som
malgruppe gjennom hele utviklingen, og ikke tilpasser méalgruppen og
innhold slik at det skal passe med gjeldende resultatkrav. | selve
utviklingen av tiltaket ble det foreslatt & opprette en arbeidsgruppe
med bade tjeneste- og brukerperspektivet representert. Det ble ogsa
sett pd som sentralt & ha en som koordinerer arbeidet, og som kan
fungere som kontaktperson for § ogsa fange opp brukere s3 tidlig som
mulig. Videre er det sentralt & samarbeide pa tvers med ulike aktarer.
Det vil blant annet vaere nyttig at bade NAV og Voksenopplaeringen er
koblet pa slik at de kan informere om og sluse deltakere inn i tilbudet.
Videre er det @nskelig & koble pa arbeidsgivere i utformingen av

tilbudet slik at det blir arbeidsrelevant, samt & samarbeide med aktarer
som helsetjenestene og barnevern.

Hvorfor?

Tiltaket skal bidra til at man har et lavterskeltiloud for de som ikke kan
nyttiggjere seg av andre eksisterende tilbud. Med dette tiltaket skal
man dermed treffe behov og forutsetninger i malgruppen bedre. Et
slik tiltak vil ogsa kunne bidra til systematisk og malrettet oppfaelging,
slik at tilbud og oppfelging ikke blir avhengig av personen brukerne
moter i tjenestene. Dette vil gjere at man i sterre grad ser helheten til
bruker og sikrer likeverdige tjenester. En annen viktig mélsetting med
tiltaket er & redusere tiden det tar far malgruppen kommer i kontakt
med tjenestene, slik at man raskere kommer i gang med en tilpasset
kvalifiseringsprosess. Tiltaket kan bidra til at bruker kommer pa et
sprakniva som gjer at de senere kan nyttiggjere seg av andre tiltak. Pa
lang sikt vil et slikt tiltak kunne bidra til at malgruppen far et arbeid
som er realistisk for dem og sysselsetting som oppleves som
meningsfull.

7.2.6 Utvide malgruppen til jobbsjansen
Som svar pa barrieren: Mangel p& malrettet kompetanseutvikling

Dette tiltaket skal bidra til & adressere barrieren med at det er mangel
pd& malrettet kompetanseutvikling, og at mange derfor faller ut av
kvalifisering og arbeid etter introduksjonsprogrammet. Det ble
poengtert at denne barrieren oftest oppstar pa systemniva og
tjenesteniva heller enn pa individniva. Dette begrunnes med at det er
haye krav for & komme inn pd og nyttiggjere seg av eksisterende
tilbud, og at det er fa alternative tilbud for de som har et lavere
kompetanseniva.

Gruppen diskuterte ulike mulighetsrom og lgsninger pa barrieren, og
foresla blant annet & utvide Jobbsjansen til & gjelde ogsa dem som far
sosialhjelp. Dialog og samarbeid med arbeidsgivere ble trukket frem
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som et viktig element fra Jobbsjansen som kan vaere nyttig for
malgruppen. Det ble ogsa nevnt at SE-metodikken (Supported
Employment) kan veere en lgsning for & imgtekomme mangel pa
malrettet kompetanseutvikling. Overordnet sett dreide diskusjonen
seg om hvordan man kan bruke kunnskapen om hvilke elementer i
Jobbsjansen som fungerer overfor malgruppen og gjare disse
elementene mer tilgjengelig for flere.

| prioriteringen av lgsninger jobbet gruppen videre med denne idéen,
og diskuterte seg frem til konkretiseringen av tiltaket Utvide
malgruppen til Jobbsjansen. Konkretiseringen ble gjort med
utgangspunkt i spgrsmalene hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan
far vi det til og hva skal tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket
fremgar av resultatkjeden under og beskrives naermere i pafelgende
tekst.

Gi bedre tilgan
ne for at flere tilbud ﬂrg

ar tilbudet og
gjore tilbudet
kjent

O T T

Hva?

For & fa til tiltaket ma man apne for en starre malgruppe i
Jobbsjansen, og starte med & kartlegge brukere som er aktuelle.
Tiltaket ma 0gsa gjares kjent for kvinnene det gjelder. | arbeidet med &
utvide Jobbsjansen blir det ogsa viktig & styrke forventningen til
samarbeid med arbeidsgivere, med utgangspunkt i store arbeidsgivere

Utvide mdlgruppen til

malgruppen som
er mer tilpasset
deres behov

Jobbsjansen

Merknad fra Rambgll: Det er et padgdende utredningsoppdrag som undersgker arsakene bak
resultatforskjellene i Jobbsjansen og Introduksjonsprogrammet, som Ideas2Evidence gjennomferer pa
vegne av Integrerings- og mangfoldsdirektoratet. Sluttrapporten er forventet i desember 2021

0g eventuelt sosiale entreprengrer. Oslo kommune er ogsa en viktig
arbeidsgiver, og man kan utvikle modeller og lgp for & bruke i egne
arbeidsplasser.

Hvordan?

Det ble diskutert i gruppen hvem som ma apne for dette, og om man
skal jobbe politisk for a fa det til. | utvelgelsen av hvilke elementer som
skal tilgjengeliggjaeres for flere i malgruppen, er det sentralt 3
undersoke hva som gjer at flere lykkes i Jobbsjansen og identifisere
suksessfaktorer.” Jobbspesialister ble blant annet trukket frem som en
ordning som gir resultater, og at man derfor ma argumentere for &
bruke det mer opp mot malgruppen. En viktig forutsetning for & fa til
tiltaket er de gkonomiske rammene og gkte midler. For & fa midler til
tiltaket kan man vise til resultater som er oppnadd for & illustrere hvor
mye midler man vil spare pa bade kort og lang sikt siden det ogsa vil
pdvirke andre omrader. Dette gjelder bade reduksjon i barnefattigdom
siden familien ikke lenger trenger & vaere avhengig av sosialhjelp,
reduksjon av helseutgifter, samt bedre norskkunnskaper. NAV vil bli en
naturlig eier av satsingen i bydelen.

Hvorfor?

Formalet med tiltaket er & gi flere kvinner tilpasset kvalifisering, og
benytte de gode erfaringene fra Jobbsjansen til § gi flere kvinner et
liknende tilbud. Bakgrunnen for at dette er gnskelig, er at flere av
elementene i Jobbsjansen er mer tilpasset denne malgruppens behov,
slik som tett oppfolging av deltakerne, oppfolging over tid i mindre
grupper, helhetlig tilnaerming til kvinnens livssituasjon og kontakt med
arbeidsgivere. Innholdet differensieres i henhold til individuelle behov
og utfordringer.
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7.2.7 Tidlig innsats for a fa malgruppen inn i rett tilbud
Som Igsning pa barrieren: Utfordringer med & fa tak i malgruppen og
f& dem inn i rett tilbud

Dette tiltaket skal bidra til & adressere barrieren at man i dag har
utfordringer med & fange opp alle i malgruppen og har utfordringer
med & fa alle inn i rett tilbud. Det ble problematisert i idémyldringen at
det ikke finnes en felles og systematisk mate & mate malgruppen pa i
dag i NAVs publikumsmottak og mellom bydeler, spesielt nar det
gjelder familiegjenforente som ikke har rettigheter eller plikter. Det ble
derfor foreslatt & opprette et bedre system for a tidligere fange opp
personer i malgruppen, ved eksempelvis & gi informasjon til kvinner pd
helsestasjonen og samarbeide med helsestasjonene for videre
henvisning til tilbud. Det ble videre foreslatt & ha et norskkurs til
personer i omsorgspermisjon, gi tilpassede tilbud, mer utbredt bruk av
empowerment som metode og mer bruk av erfaringskonsulenter eller
likepersoner - tidlig i forlgpet. Gruppen trakk ogsd frem et forslag om
a ha dpen barnehage i alle bydeler, hvor bydelsmadrene eller andre
frivillige organisasjoner er pa plass for a tilby sprakstgtte. Det ble ogsa
diskutert hvorvidt man kan ta bruk av varig tilrettelagte arbeidsplasser
nar man skal laere seg norsk muntlig, siden det i tilrettelagte bedrifter
er bedre system for tett oppfelging enn pa de fleste ordineere
arbeidsplasser. Samtidig ble denne Igsningen ogsa problematisert ved
at NAV er opptatt av a ikke skape parallelle arbeidsmarkeder. Gruppen
trakk frem jobbspesialister som nyttig for malgruppen, og hvordan
jobbspesialister og deres metode kan bli mer tilgjengelig for flere.
Videre ble kapasitetsutfordringen hos veiledere loftet, og et forslag
om at hver bruker i denne malgruppen bar telles som to brukere i
systemet for & fa nok tid til & felge opp tett nok.

| prioriteringen av lgsninger diskuterte gruppen videre hvordan man
kan fa malgruppen ut i rett tilbud tidlig pa et tidlig stadium. De kom
frem til en lgsning som kan romme mange konkrete (deDtiltak, som de
kalte tidlig innsats for & f& malgruppen inn i rett tilbud.

Konkretiseringen av tiltaket ble gjort med utgangspunkt i spgrsmalene
hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan far vi det til og hva skal
tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket fremgar av resultatkjeden
under og beskrives naermere i pafelgende tekst.

Samarbeid med
Oppsskende innsats for a sentrale
fange opp og fa

Riktigere tilbud, mer
utbhytte og verdi for
individ og samfunn

kontaktpunkter

oq fokus pd & fa

frem og benytte
ressurser

s W vorin oo —

Hva?

Tidlig innsats innebaerer en annen ressursbruk enn i dag, hvor man tor
& investere mer ressurser i starten for & hjelpe kvinnene inn i riktig
tilbud. Ved & investere litt ekstra i & fange opp flere kvinner og pd et
tidligere tidspunkt f& dem inn i et meningsfullt tilbud, kan man oppna
positive virkninger for bade individet selv og samfunnet. Helt konkret
foreslas det & opprette samarbeid med naturlige kontaktpunkter for
kvinner som ikke er inne i NAV-systemet eller Voksenopplaeringen, slik
som helsestasjon og barnehage, slik at disse aktgrene far en mer
sentral rolle i § formidle brukere til NAV/Voksenopplaeringen. Videre
kan det vaere behov for & opprette et ressursteam som jobber dedikert
med mer aktiv oppseking enn det gjeres i dag. | tillegg til & fange opp
de som ikke er inne i systemet, bar man se pa hvordan man effektivt
kan identifisere de som allerede er i opplaering eller under oppfolging,
men som ikke har utbytte av tilbudet de gar i. Siden mange av
kvinnene i malgruppen forhindres i & delta i kvalifisering grunnet
graviditet og fedsler, kan tidlig innsats ogsd bestd av tilbud under
omsorgspermisjon, barnepass, dpen barnehage m.m. som gjer det
enklere for kvinnene & delta.

mdlgruppen inn i riktig
tilbud
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Hvordan?

For det farste foreslar gruppen at man ma se pa hvordan man kan og
bar bruke ressursene pa en annen mate i dag for & fremme tidlig
innsats. Videre ma den tidlige innsatsen organiseres pa en god méate,
noe som bade innebaerer systemer for & fange opp personer i
malgruppen pa en mer systematisk mate i dag og & finne mer
treffsikre mater a sikre at man gir brukerne et egnet tilbud. Dette
fordrer at man oppretter et system for samarbeid med naturlige
kontaktpunkter for kvinnene, utvikling av flere kvalifiseringstilbud og
gjer det lettere for kvinner med familieforpliktelser § delta.

Hvorfor?

Tidlig innsats pekes pa som viktig for & benytte de forste og mest
formative arene etter ankomst til Norge best mulig. Man har erfaring
med tidlig innsats pa andre felt/malgrupper (f.eks. barneskole og
forebygging av utenforskap), som tilsier at man ved & investere i riktig
tilbud og oppfelging pa et tidlig stadium, kan man spare individet for
utfordringer senere og spare samfunnet for utgifter knyttet til
oppfelging senere.

7.2.8 Individuelle lgp for overgang til arbeid
Som lgsning pa barrieren: Utfordringer rundt forventninger og realitet i
praksisordningen

Dette tiltaket skal bidra til & adressere barrieren rundt
praksisordningen som finnes i dag. Dette gjelder bade planlegging og
oppfelging av praksisplassen, gjennomfgringen av praksis pa
arbeidsplassen og det faktum at praksis sjelden farer til videre
ansettelse. | diskusjonene ble det pdpekt at praksistilbudet ofte ikke er
godt nok fordi behovet for arbeidstakeren ikke er reelt, og at det ikke
er nok motivasjon eller kapasitet hos arbeidsgiver for & understgotte
deltakernes laeringsprosess i praksis.

Gruppen diskuterte ulike lgsninger pa barrieren, blant annet at det er
behov for & gjennomga ordningen for sprakpraksis og arbeidspraksis
for & se pa tilbudet og kvaliteten pd gjennomfaringen. Det ble trukket
frem at det er mye & hente fra SE-metodikken som handler om & laere
ute i praksis med tett oppfelging. Det ble videre diskutert at en mulig
lzsning pa barrieren er & utfordre og bevisstgjere arbeidsgivere pd
samfunnsansvar og inkludering, og at NAV ma falge arbeidsgivere
tettere opp bade i planlegging og underveis i praksisperioden. Et
annet forslag som lgsning pa at behovet for grunnleggende
kompetanse i arbeidslivet er begrenset, var & skape flere
arbeidsplasser hvor det er behov for malgruppens kompetanser, ved
for eksempel & bruke sosiale entreprengrer. Samtidig ble det papekt at
NAV er opptatt av & ikke skape parallelle arbeidsmarkeder ved & ha
tilrettelagt arbeid. Gruppen kom videre frem til at det er viktig & tenke
baerekraftige lgsninger nar det gjelder finansiering, og at det kan veaere
behov for & tenke nytt og ut over de varige tilrettelagte
arbeidsplassene. Det ble ogséd foreslatt & ha mer individuelle l@p for &
finne mer tilpassede l@sninger, fremfor kvalifisering i gruppe- eller
klasse - som kanskje er en forutsetning for & lykkes bedre med bade
praksisopphold og andre kvalifiseringstiltak.

| prioriteringen av lgsninger jobbet gruppen videre med hvordan man
kan finne mer tilpassede lgsninger til deltakerne, og diskuterte
sammen utviklingen av tiltaket individuelle lgp for overgang til arbeid.
Konkretiseringen av tiltaket ble gjort med utgangspunkt i spgrsmalene
hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan far vi det til og hva skal
tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket fremgar av resultatkjeden
under og beskrives naermere i pafslgende tekst.
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Involvere Imgtekomme
manglende

aktgrer fra
forstelinjen til
systemniva

Individuelle lgp for

overgang til arbeid muligheter for

lzering i praksis og
muligheter for
arbeid

Hva?

Tiltaket skal inneholde tidlig og grundig kartlegging, dokumentasjon
av kartleggingsresultater, samt mulighet for § utveksle informasjon
mellom NAV og Voksenopplaeringen. Det vil videre inneholde
karrierelaering som en del av norskopplaeringen, gode forbilder,
praksistrening og laering ute i arbeidslivet, empowerment, samt forsgk
med livsopphold for de som ikke er i arbeid.

Hvordan?

For & fa til dette tiltaket er det n@dvendig a involvere akterer fra
forstelinjen og helt opp pa systemniva. | farstelinjen vil veiledere i NAV
og laerere i Voksenopplaeringen vaere sentrale aktarer, og det vil ogsa
vaere aktuelt & involvere ledernivaet i tjenestene med tanke pa
hvordan tjenestene organiseres og ledes, og hvordan virkemidler
benyttes. Arbeidsgivere og andre tjenester vil 0gsa veere viktige
akterer, og i lys av at det er behov for tilpasninger i regelverk,
organisering og satsinger er det ogsa relevant § informere og
involvere politikere. Gruppen diskuterte at viktige prosesser og
metoder i utviklingen av tiltaket er & utfordre de etablerte rammene, i
tillegg til & bruke handlingsrommet innenfor Delprogram sysselsetting
til & bruke virkemidler pa tvers. Viktige steg i prosessen vil vaere &
skaffe en oversikt over eksisterende tilbud, og fa mer kompetanse om
hva tidligere skolegang eller mangel pd det har a si for hva som er
mulig & fa til.

Hvorfor?

Tiltaket skal bidra til & utnytte potensialet i hver enkelt deltaker pa en
bedre mate og oke sjansene for & komme i arbeid. Gjennom tiltaket vil
man derfor vie mer fokus til empowerment og karrierelaering, ogsa for
de som har vaert mange ar i systemet. Dette vil kunne hindre at
brukerne gar i sirkel i systemet, og bidra til at man jobber tettere med
brukerne som har mer komplekse behov. | ssammenheng med dette er
det viktig & utfordre handlingsrommet for gruppen i samfunnet i dag,
for eksempel at det er andre mater & anerkjennes som en
samfunnsborger enn bare gjennom arbeid og karriere. Tiltaket kan
bidra til at flere far bruke sine ressurser og bidra i samfunnet, og flest
mulig kommer i en meningsfull aktivitet. P3 sikt er det et mal om at
dette vil fare til bade gkt sysselsetting, samt bedre trivsel og helse.

7.2.9 Tettere samarbeid med arbeidsgiver
Som lgsning pad barrieren: Stort gap mellom kvalifikasjoner og
arbeidsmarkedets krav

Dette tiltaket skal bidra til & adressere barrieren at det er stort gap
mellom malgruppens kvalifikasjoner og arbeidsmarkedets krav i
Norge. Gjennom idémyldringen rundt lgsninger pa denne barrieren
problematiserte gruppen av det finnes fa lavterskeljobber og at
utviklingen gér i retning av stadig feerre slike jobber. Det er dermed
lite ettersparsel etter arbeidskraften som mange i malgruppen kan
tilby, og et stort tilbud av denne arbeidskraften. Gruppen diskuterte
ulike mater & tilnaerme seg denne barrieren pa. Pa den ene siden er en
mulig lgsning & jobbe med & sikre at malgruppen tidlig far en
forstdelse av hva som kreves i det norske arbeidslivet og at tjenestene
har fokus pé forventningsavklaring. Og selv om gapet mellom
kvalifikasjoner og arbeidsmarkedets krav er stort, er det viktig & fa
brukeren til & tro pa at de kan og at man fokuserer pa & bygge
selvtillit. Selv om ikke alle kan jobbe 100 prosent er det behov for
muligheter til & arbeide redusert for & komme seg inn i samfunnet,
kunne forsgrge seg selv og familien og vaere et godt forbilde for
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barna. Det ble trukket frem at det tidligere har vaert et stort fokus pa a
fa deltakerne ut i en jobb fortest mulig, men at det nd er mer fokus pa
utdanning slik at deltakerne skal f& mer langvarig tilknytning til
arbeidslivet. Samtidig ble det problematisert at det det ikke er alle
som klarer utdanning, og at mange i akkurat denne malgruppen ikke
har utsikter til & oppna kompetansenivaet som kreves i
arbeidsmarkedet. Gruppen reflekterte rundt mulighetene for a
samarbeide tettere med arbeidsgivere i opplaeringen, for eksempel
ved & ha med en norskleerer i bedrift og at man har fokus pa hvilket
vokabular og ferdigheter brukerne trenger for & vaere i akkurat den
jobben. Det ble trukket frem at det er viktig & jobbe like tett med
arbeidsgiver som med bruker, for & statte arbeidsgiverne i sin rolle.
Gruppen diskuterte videre at slike grep vil kreve et stort arbeid pa
systemniva, for eksempel med gjennomgang av lovverket. Det ble
videre poengtert et behov for & fa mer kunnskap og forskning pa dette
temaet, og at man burde se til erfaringer fra andre land.

| prioriteringen av lgsninger diskuterte gruppen at barrieren inneholder
dilemmaer, gar pa tvers av nivaer og ogsa ofte henger sammen med
andre barrierer. Gruppen valgte seg ut en mulig innfallsvinkel til &
adressere denne barrieren for & undersgke, og diskuterte seg frem til
utviklingen av tiltaket tettere samarbeid med arbeidsgiver.
Konkretiseringen av tiltaket ble gjort med utgangspunkt i sparsmalene
hvorfor er det behov for tiltaket, hvordan far vi det til og hva skal
tiltaket inneholde. Logikken bak tiltaket fremgar av resultatkjeden
under og beskrives naermere i pafelgende tekst.

Involvere i
markedskontakter H:I?;rehrk:er:ide

og finne relevante arbeidsgivere, og fa
arbeidsgivere deltakere i jobb

Hva?

Tiltaket innebacrer § lage et kvalifiseringstiltak ute pa arbeidsplass i
tett samarbeid med arbeidsgivere, rettet mot personer som ikke har
utsikter til 8 komme seg gjennom et skolelgp. Utviklingen av innhold,
prosess og samarbeidsrutiner bar baseres pa kunnskap om hva som
fungerer rundt samarbeid med arbeidsgiver i dag, samt kunnskap om
hvilke forbedringspunkter bade arbeidsgiver, brukere og tjenestene
peker pd. Det er viktig & gjore det mer attraktivt for bdde deltakere og
arbeidsgivere & delta i denne typen ordninger enn det er i dag. Derfor
bor tiltaket inneholde en avtale mellom NAV og utvalgte arbeidsgivere
som forplikter til oppfelging og ansettelse. @konomisk godtgjerelse
bar 0gsa sikres pa en mate. Et viktig element i tiltaket er at deltakeren
gjennomfarer de praktiske arbeidsoppgavene sammen med
norskopplaering, og en norsklaerer som er til stede ute i bedriften kan
veaere en viktig del av tiltaket. Malgruppen for tiltaket er personer med
lite utdanning fra fer og som ikke klarer & ta mer utdanning, og som
laerer bedre i praktisk jobb.

Tettere samarbeid med

arbeidsgivere

Hvordan?

For & realisere tiltaket er det viktig at markedskontakter i NAV
involveres, og det er viktig a finne arbeidsgivere som ikke krever
formell skolegang. Det er viktig & ogsa involvere Voksenopplaeringen,
spesielt i starten. Det er videre viktig & se pa hva som allerede blir
gjort nar det gjelder kontakt med arbeidsgivere, fa en bedre forstaelse
av utfordringene med dagens samarbeid og ordninger, og lage
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konkrete tiltak for a forbedre dette. For & skape et bedre samarbeid
og gjensidig tillit mellom tjenestene og arbeidsgiverne, som ma ligge
til grunn for utviklingen av tiltaket, er det viktig & utarbeide felles
forstaelse av malsettinger, retningslinjer for gjennomfaringen og ikke
minst vaere tilgjengelige for hverandre. For at arbeidsgiver skal fole
forpliktelse til ansettelse er det viktig at de ansatte i tjenestene folger
dem opp tett og tar tak i ting det ma jobbes med. Dette krever
kapasitet til denne typen oppfelging. Det ble papekt at det likevel
ogsa er viktig & utarbeide en lgsning pd denne typen oppfalging som
0gsd kan overfares til de veilederne som har starre brukerportefglje.
Gruppen foreslar & satse pad skt migrasjonskunnskap i bade tjenestene
og blant arbeidsgivere. Det er videre viktig & f& med seg avrig
tjenesteapparat og hjelpe kvinnene med a organisere familieliv og
hverdagen slik at de kan fokusere pa jobb.

Hvorfor?

Tiltaket skal bidra til at deltakere far jobb, og at det er nedvendig med
forpliktende avtaler overfor arbeidsgiver. Tiltaket skal bidra til at
deltakere som ikke kan gjennomfgre ordinaere utdanningslgp kan fa en
mer reell mulighet til tilknytning til arbeidslivet. Gjennom & arbeide
tettere med arbeidsgiverne kan man oppna okt bevissthet rundt
samfunnsansvaret de har og kan endre holdninger som gjer at flere tar
imot deltakere. Tettere samarbeid kan bidra til gkt forpliktelse og
forstdelse for behov og utfordringer. Tiltaket skal ogsd vaere med pa 3
endre tankegangen rundt kvalifisering, slik at man ogsa kan tenke
kvalifisering ute pa en arbeidsplass nar det er mer realistisk enn
starte utdanning. Samtidig er grunnskole en rettighet, s& man ma ogsa
fa brukerne selv med pa hvorfor man anbefaler arbeidsrettet
kvalifisering. Tiltaket vil kunne bidra til at deltakerne pd kort sikt
kommer i lgnnet arbeid, og pa lang sikt kan fa fast arbeid.
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8. BEHOV FOR VIDERE UTREDNING

Formalet med dette oppdraget har veert & kartlegge hvilke barrierer
kvinner med innvandrerbakgrunn opplever i mate med arbeidsliv, og
hente denne innsikten fra et brukerperspektiv. Gjennom kartleggingen
har vi identifisert en rekke barrierer som oppstar ulike steder i
brukerreisene og som knytter seg til oppfolging fra tjenestene, laering,
arbeid og handtering av andre hendelser i livet.

8.1 Funn fra kartleggingen sett i lys av tidligere utredning og
forskning

Funnene fra kartleggingen viser at kvinnene i denne malgruppen
opplever mange av de samme barrierene som innvandrere generelts,
men at barrierene er flere, mer sammensatte og forsterket. Dette
omfatter bade manglende sprakferdigheter, behov for & handtere
andre hendelser i livet, samt at det er manglende tilbud tilpasset
kvinnenes behov. P& bakgrunn av dette er det behov for & jobbe mer
helhetlig med malgruppen, og det er behov for mer samarbeid pd
tvers av tjenestene for & skape mer forutsigbarhet for kvinnene.

Det norske arbeidsmarkedet er preget av haye krav til kompetanse og
formelle kvalifikasjoner. Digitalisering og moderniseringen av
samfunnet bidrar til & ke krav til formell kompetanse, omstillingsevne
og digitale ferdigheter - en trend som 0gsa er forventet & gke
ytterligere fremover.? Innvandreres tilknytning til arbeidslivet
varierer.’0 Tidligere kunnskap innhentet pa tvers av nordiske land viser

Se f.eks. Rambgll og Halogen (2020). Informasjonsinnhenting for Livshendelsen Ny i Norge.

https://no.ramboll.com/-/media/images/rm/rm-no/pdf/diverse/rapport-ny-i-norge.pdf?la=no

2 Kunnskapsdepartementet. Integrering gjennom kunnskap. Regjeringens integreringsstrategi
2019-2022. Hentet fra

https://www.regjeringen.no/contentassets/710bc325b9fb4b85b29d0c01b6b6d8f1/regjeringens-

integreringsstrateqi-20192022.pdf
19 Oslo kommune. Handlingsprogram 2020: Omradestyringene i Oslo, Delprogram sysselsetting.
Hentet fra https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13367443-

at kvinner med flyktning- og innvandrerbakgrunn har en utfordring
med & fa tilknytning til arbeidsmarkedet, bade sammenliknet med
menn med innvandrerbakgrunn og sammenliknet med andre kvinner i
nordiske land.™ Kvinner stdr ofte i starre grad enn menn overfor et
samspill av utfordringer, bade nar det gjelder arbeidsidentitet,
kvalifikasjoner, i tillegg til kulturelle forventninger om rollen som
kvinne. En nordisk dokumentgjennomgang av kunnskap om
sammenhengen mellom virkemiddelbruk og arbeidsdeltakelse blant
kvinner viser at det er viktig & arbeide med en arbeidsrettet og
helhetlig tilneerming for akkurat denne malgruppen, med
utgangspunkt i den enkelte kvinnes situasjon og ressurser. Det er
viktig & ta hensyn til at kvinner med innvandrerbakgrunn er
forskjellige, og kan ha ulike behov i mgte med arbeidslivet.2

Vi har i kartleggingen identifisert at begrensede norskferdigheter er en
stor barriere for malgruppen, som ogsa hindrer annen lzaering og
muligheter i arbeidslivet. Kvinnene vi har snakket med opplever ogsd
barrierer i sammenheng med praksisordningen, ved at det er
utfordringer rundt forventningsavklaringer og at det er vanskelig & fa
videre jobb. Kvinnene utrykker ogsa en frustrasjon rundt at det er
vanskelig & bade fa og beholde en jobb i det norske arbeidsmarkedet.
Kavli (2020) viser til at kvinner med innvandrerbakgrunn som har lav
formell kompetanse kan ha vanskeligheter med & nyttiggjere seg av
oppleering og kvalifisering i Norge, og at det gjor det vanskelig & fa en
tilknytning til arbeidslivet. Kvinner med innvandrerbakgrunn er ogsa
overrepresentert i typiske deltidsbransjer. Det vises til at en hayere
andel kvinner med innvandrerbakgrunn jobber ufrivillig deltid enn

1587969160/ Tjenester%200g%20tilbud/Politikk%2009%20administrasjon/Byutvikling/Omr%C3
%A5desatsingene%20i%200slo/Delprogram%20sysselsetting/Handlingsprogram%20DPS$%2020
20%2855133%29.pdf

" Veje til beskaeftigelse for flygtninge- og indvandrerkvinder. Nordisk Ministerrdd. Hentet fra
http://norden.diva-portal.org/smash/record.isf?pid=diva2%3A1316170&dswid=5782

2 Veje til beskaeftigelse for flygtninge- og indvandrerkvinder. Nordisk Ministerrdd. Hentet fra
http://norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1316170&dswid=5782
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kvinner uten innvandringsbakgrunn. Samtidig har ogsa kvinner med
innvandrerbakgrunn, spesielt fra Somalia og Irak, en hayere risiko for &
g3 ut av arbeidslivet.’

8.2 Sentrale innsatsomrader fremover

P& bakgrunn av funnene fra kartleggingen, ser vi at denne malgruppen
har en rekke sammensatte barrierer og behov som system og tjenester
ikke er godt nok rigget for & imagtekomme i dag. Selv om det gjares
mye godt arbeid og stadig utvikling i integreringsarbeidet, viser
kartleggingen at mange kvinner med lite eller ingen skolegang og
arbeidserfaring ikke er i et tiloud som de drar nytte av og som gjer at
de naermer seg deltakelse i arbeidslivet. Nar det gjelder oppfalging ser
vi blant annet at tilpassede programmer kun er tilgjengelig for noen f3,
og at bade NAV og Voksenopplaeringen er organisert og styrt pa en
mate som gjar at man ikke har ressurser nok til & falge opp alle sa tett
som de trenger. Det er 0gsa stort potensial & hente i & organisere
samarbeidet pd tvers av tjenester og enheter pa en bedre mate, slik at
tienestene opptrer koordinert og far et starre helhetsperspektiv pa
tilneermingen til brukeren. Det er videre identifisert et dilemma knyttet
til behov i arbeidsmarkedet og kravene det stiller til kompetanse, og
hvilke konsekvenser det far for kvalifiseringen til denne malgruppen.

Barrierene vi har identifisert far konsekvenser og kommer til syne pa
individniva. Ofte ser vi at barrierene ligger i hvordan tjenestene er
organisert, og at dette igjen pavirkes av systemiske rammer knyttet til
politikk, skonomi og jurisdiksjon. For & adressere barrierene er det
derfor behov for & jobbe pa alle nivaer og pa tvers av sektorer, med
bade ytterligere kunnskapsutvikling, informasjon og bevisstgjaring,
organisering, innovasjon og systemutvikling.

¥ Kavli, H.C. (2020, doktoravhandling). Kontinuitet og endring: Familiepraksis og kvinners yrkesdeltakelse

blant innvandrere i Norge. Hentet fra https://www.duo.uio.no/bitstream/handle/10852/76280/PhD-
Kavli-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Basert pa funnene fra kartleggingen, herunder intervjuer og
diskusjoner i workshops, har vi identifisert fire omrader hvor det kan
vaere relevant 3 rette innsatsen mot fremover:

» Utvikle mer tilpassede tilbud til malgruppen basert pa
elementer fra Jobbsjansen

» Finne nye Igsninger pa «arbeidsmarkedsdilemmaet», som
oppstar pga. gapet mellom behovet i arbeidsmarkedet og
malgruppens kompetanse, og hvordan man jobber med &
kvalifisere malgruppen deretter

» Helhetlig og tidlig innsats overfor malgruppen

» Sette bruker i sentrum gjennom styrket samarbeid pa tvers av
NAV og Voksenopplaeringen

Innsatsomradene beskrives narmere under sammen med anbefalinger
til videre utredning og arbeid. Det vises for avrig til kap. 7.2 for flere
konkrete forslag til tiltak som kom opp under idémyldringene i
workshopene med tjenestene.
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8.2.1 Utvikle mer tilpassede tilbud til malgruppen basert pa
elementer fra Jobbsjansen

Mangelen pa tilpassede tilbud til malgruppens behov var en av
barrierene som ble nevnt flest ganger av deltakerne pa workshopene.
Dette gjor at mange brukere gér i tilbud som de ikke kan nyttiggjere
seg, de opplever ikke progresjon og mestring, og kommer ikke
naermere arbeidsdeltakelse. Gjennom diskusjonene i workshopen ble
det fokusert pa a fa bedre kjennskap til hvilke metoder, prosesser,
innhold og oppleering som kan fungere for denne malgruppen og gjgre
disse tilgjengelig for flere brukere enn i dag. Flere grupper nevnte
Jobbsjansen som et godt eksempel man kan enten utvide eller lzere fra
i utviklingen av nye tilbud - herunder grundig og helhetlig kartlegging
av kvinnen og hennes liv, samarbeidsmodeller mellom tjenestene, tett
samarbeid med arbeidsgiver, oppfelging i mindre grupper, bruk av
empowerment-metodikk og SE-metodikk. Et innsatsomrade det synes
a veere behov for & prioritere fremover kan dermed vaere & utforske
hvordan man kan realisere flere tilbud som bygger pd denne typen
elementer og hvordan det kan organiseres og finansieres.

Arbeidsgiver

Veileder
Metode
Prosess

-

-

L 4

Oppfolging

Anbefalinger til videre utredning og prosess:

e Dokumentere erfaringer med hva som virker i Jobbsjansen og
andre malrettede programmer, metoder og prosesser som
fungerer.

e Utpreving av modeller for samskaping av tilbud med
malgruppen og etablering av praksis for involvering av
malgruppen i utviklingsarbeidet. Innebaerer utforsking av
arenaer, formater, metodikk og prosess.

e Intervjue og involvere flere kvinner som har samme
utgangspunkt som malgruppen for dette prosjektet, men som
har lykkes med & komme i arbeid - for & identifisere hvordan
man lykkes og dermed hva man kan gjagre mer av.

e Vurdere organiseringen av ulike tilbud for & finne mest mulig
hensiktsmessig struktur pa ansvarsforhold og samarbeid. Det
kan veere verdt & lgfte ansvar for tilbud og satsinger til
kommunalt niva eller Delprogram sysselsetting, for & unnga
fragmenterte tilbud og prosesser.

Veileder
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8.2.2 Finne nye Igsninger pa «arbeidsmarkedsdilemmaet», som Anbefalinger til videre utredning og prosess:

oppstar pga. et gap mellom behovet i arbeidsmarkedet og .
malgruppens kompetanse, og hvordan man jobber med a
kvalifisere malgruppen deretter

| workshopene har det ogsa veert et stort fokus pa et dilemma som
ligger i at det er et stort og stadig skende gap mellom behovet i
arbeidsmarkedet og kompetansen denne malgruppen har. Det brukes
mye ressurser pa tilbud som har som mal & kvalifisere deltakerne til
deltakelse i et arbeidsliv, selv om utsiktene for & komme seg gjennom
kvalifiseringen er sma. Dermed gar mange brukere i tilbud som ikke
forer til fremgang eller at brukerne kommer naermere arbeidslivet, noe
som ogsa bidrar til at deltakerne ikke faler mestring og heller ikke
oppnar skonomisk selvstendighet. Dette dilemmaet er ogsa synlig i
praksisordningen slik den fungerer i dag. Med dette som utgangspunkt
er det flere grupper som papeker at man ma tenke alternativt rundt
kvalifisering og samarbeid med arbeidsgivere. Dette kan enten skje
gjennom bedre samarbeid med ordinaere arbeidsgivere, gkt
bevisstgjering rundt samfunnsansvaret for inkludering og bedre
organisering og gjennomfaring av praksisordningene og andre

mater & organisere laering ute i praksis pa en arbeidsplass.

Alternativt kan det vaere behov for a skape flere egnede
arbeidsplasser hvor behovet for malgruppens kompetanse er reelt,
brukerne far gjsre noe de synes er meningsfullt og blir skonomisk
selvstendig. Det kan derfor vaere behov for & prioritere dette som

innsatsomrade fremover. NAV statlig

NAV kommunalt

Innhente mer innsikt i arbeidsgivers perspektiv og senere
involvere dem i utvikling av tjenestene. Arbeidsgivernes
perspektiv bar brukes bade i utviklingen av nye og mer
tilpassede tilbud til malgruppen og vurdere og videreutvikle
praksisordningen. Det er behov for a forstd eventuelle
gkonomiske, juridiske, organisatoriske, kompetansemessige og
andre barrierer fra arbeidsgivernes side mer inngaende. Dette
vil gi et mer fullstendig beslutningsgrunnlag for det videre
arbeidet. | dette arbeidet ber man tenke bredt rundt hvem
som er arbeidsgiver, herunder bdde kommunen og andre
offentlige akterer, private aktarer, sosiale entreprengrer,
ideelle og frivillige organisasjoner.

VO ~ Arbeidsgivere

fll Q
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8.2.3 Helhetlig og tidlig innsats overfor malgruppen

Det er flere av gruppene som peker pa behovet for a hjelpe kvinnene
med mer enn det som omhandler kvalifisering og arbeid. Kvinnene i
malgruppen kjennetegnes gjerne av at de har mange og sammensatte
behov, og flere sma og starre barrierer som gjer det vanskelig &
gjennomfere og prioritere kvalifiseringstiltak. Det er derfor viktig &
jobbe helhetlig med brukeren for & forsta livssituasjonen til brukeren,
og finne ut «hvor skoen trykker» far man setter i gang med
kvalifiseringsarbeidet. For 8 komme tidlig i gang med riktig tilnaerming
til den enkelte bruker, foreslar flere av gruppene mer fokus pa grundig
og helhetlig kartlegging, bedre bruk av kartleggingsdata og bedre
kobling mellom kartleggingsresultater og eksisterende tilbud. Dette
kan ogsa ses i sammenheng med forslaget om mer fokus pa tidlig
innsats, som bade gar ut pa & fange opp de som star utenfor
oppfelging og opplaering, fange opp de som gar i tilbud de ikke
nyttiggjer seg, og & bruke mer tid og ressurser pd & finne riktige tilbud
for enkeltindivider pa et tidlig stadium. Mer helhetlig og tidlig innsats
er dermed et innsatsomrade det kan vaere behov for § prioritere
fremover.

Anbefalinger til videre utredning og prosess:

e Overfare kunnskap om tidlig innsats fra andre felt, som
barneskole og arbeid mot utenforskap.

e Utforske mulighetene for § anvende ressursene pd en annen
mate, ved & investere mer i tidlig innsats overfor malgruppen.
Dette innebeerer 0ogsa a utfordre enkelte av dagens
parametere for mal- og resultatstyring, som ikke gir insentiver
til & bruke ressursene pa denne maten. For & dokumentere
behov og sannsynliggjere effekter ved en slik endring, bar
man utforme et samfunnsgkonomisk regnskap som viser hva
investering i tiltak pa et tidlig stadium kan spare samfunnet av

4 For inspirasjon, se Utenforregnskapet som Rambgll har utviklet for KS:
https://www .ks.no/utenforregnskapet

kostnader pa sikt. Her vil vi anbefale & gjgre regnskapet sa
konkret som mulig hva gjelder malgruppen, ut fra kjennetegn
som at de er voksne og har lite eller ingen skolebakgrunn fra
far. Man ber imidlertid vaere varsom med a lage et regnskap
spesifikt for «innvandrere», pga. faren for at det leses og
brukes feil.14

Utvikling av kartleggingsverktay, rutiner for kartlegging og
bruk av kartleggingsdata pa tvers fremstar som er konkret
behov.
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8.2.4 Sette bruker i sentrum gjennom styrket samarbeid pa tvers
av NAV og Voksenopplaringen

En barriere som virker a ligge til grunn for mange av utfordringene pa
tjenestenivd, er manglende samarbeid pé tvers innad i NAV mellom
statlig og kommunal del, og mellom NAV og Voksenopplaeringen (og
andre tjenester). Ettersom denne malgruppen har sammensatte behov
og gjerne folges opp av flere offentlige tjenester, blir behovet for
samordning forsterket. Deltakerne peker pa en rekke praktiske
barrierer for samarbeid, som forskjellige fagsystemer som ikke snakker
sammen, begrensede muligheter til & dele informasjon og manglende
kapasitet til & prioritere samarbeid. Organisering og system arbeider
med andre ord med tjenestene i sentrum og ikke bruker i sentrum, noe
som gar ut over kvaliteten pa det helhetlige tilbudet til brukerne og
kan pavirke kvalifisering og fremgang negativt. Det er dermed et
behov for & prioritere systemer og rutiner for bedre samarbeid mellom
tjenestene som et innsatsomrade fremover.

Selv om mange av barrierene bade er og kan lgses pa individ- og
tjenesteniva, poengterer flere av deltakerne i workshopen at det ogsa
er barrierer pa systemniva som kan vaere utfordrende for & jobbe
videre med utvikling av tiltak for malgruppen. Dette gjelder blant
annet GDPR-regelverket som begrenser muligheten for & dele
informasjon og persondata, og som skaper utfordringer for samarbeid
pa tvers av tjenestene. Videre er det behov for & utfordre
budsjettmessige prioriteringer og mal- og resultatstyring av tjenestene
som pavirker handlingsrommet for & drive utvikling og prioritere
brukergrupper som krever ekstra innsats.

15 https://www.digdir.no/handlingsplanen/ny-i-norge-en-prioritert-livshendelse/2587

Dette punktet understotter arbeidet med livshendelser som
utgangspunkt for tjenesteutvikling, som koordineres av
Digitaliseringsdirektoratet og KS. Arbeidet med livshendelser har som
formal & fa pa plass helhetlige og semlgse tjenester med bruker i
sentrum. Kunnskapsdepartementet og Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet har ansvar for Livshendelsen Ny i Norge.1®

Anbefalinger til videre utredning og prosess:

e Utrede og konkretisere handlingsrommet i gjeldende lovverk
(herunder GDPR) og mulighetene for & dele mer
kvalifiseringsrelevant informasjon pa tvers av tjenester.16

e Utvikle og etter hvert implementere et felles fagsystem hvor
man i sterre grad kan styre tilganger og bruke dokumentasjon
som felles utgangspunkt for samarbeid, samtaler og
oppfelging.
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