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1. Innleiing
Bilag 1 inneheld ei overordna beskriving av Rammeavtalens gjenstand, ei oversikt over
kven som kan foreta avrop, definisjon pa sentrale omgrep og prosedyrar for avrop.

Kundens kravspesifikasjon og Leverandgrens svar pa denne fglgjer av Bilag 4
«Kravspesifikasjon.

2. Kunden
Rammeavtalen gjeld folgjande kommunar pa sgre Sunnmgre:

e Volda kommune
e (@rsta kommune
e Ulstein kommune
e Hareid kommune
e Hergy kommune
¢ Sande kommune

Kommune omtalast samla som «Kunden».

Bruk og administrasjon av digital heimeoppfglging vert primaert gjort av Sgre Sunnmgre
legevakt, pa vegne av kommunane som utgjer Kunden. Legevakta er interkommunal,
men organisert som ein del av Volda kommune.

3. Naerare informasjon om Kunden

Kommunane som deltek pa Rammeavtalen ligg p@ sgre Sunnmgre, og strekk seg fra
rundt 2.500 til nesten 10.000 innbyggjarar. Kommunane grenser til kvarandre, og dei
samarbeider pa ei rekkje fagomrade, inkludert helse.

4. Neerare informasjon om Rammeavtalen

4.1. Rammeavtalens gjenstand
Rammeavtalen gjeld kjgp av utstyr og tenester innan fagomradet digital heimeoppfglging
(DHO). Dette inkluderer blant anna (lista er ikkje uttgmmande):

e Maleutstyr

e Skybasert programvarelgysing for administrasjon av DHO, med tilhgyrande
applikasjon

e Oppleering

Sjd Rammeavtalens Bilag 4 «Kravspesifikasjon» for meir informasjon.

4.2. Rammeavtalens formal og malsetning
Kunden har fglgjande overordna malsettingar for Rammeavtalen og bruk av DHO:

1. Pasientar med kronisk sjukdom og deira pargrande opplever forutsigbarheit,
tryggleik og meistring i kvardagen.

2. Teikn pa forverring av kronisk sjukdom blir oppdaga pa eit tidleg tidspunkt og
pasienten far adekvat oppfglging

3. Konsultasjonar i forhold til oppfglging av kronisk sjukdom er hensiktsmessige og
av god kvalitet.

4. Samarbeidet mellom ulike tenester er styrka
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5. Viktige definisjonar
Rammeavtalen opererer med fglgjande sentrale omgrep:

Tenesteytar Helsepersonell og tilsette hja Kunden som yter
helseteneste/digital heimeoppfglgingsteneste til ein
tenestemottakar.

Tenestemottakar Pasient og innbyggjar som tek imot helseteneste/digital

heimeoppfglgingsteneste fra tenesteytar/kundekommune.
Programvarelgysing | Skybasert programvarelgysing for administrasjon av DHO
Avrop Bestilling av maleutstyr og/eller lisens til Programvarelgysinga

6. Leverandgrar
Rammeavtalen er inngatt med ein leverandgr

7. Prosedyre for avrop

7.1. Avrop maleutstyr
Avrop av maleutstyr skal skje pa maten partane vert einige om.

7.2. Avrop lisens til Programvarelgysinga
Kunden fgretek avrop pa lisens ved & opprette og registrere ein tenestemottakar i
Programvarelgysinga. Det gjeld ein lisens per tenestemottakar.
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