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Praktisk informasjon

Tema

Forutsigbart framkommelige fjelloverganger:
Utfordringer og muligheter

Formal med arbeidsverkstedet

Formalet med dialogen er: at leveranderene skal fa en god forstaelse for
utfordringer og smertepunkt som driftsentreprenerer og byggeledere erfarer,
og at man pa dialogkonferansen, pa tvers av leveranderer, i felleskap kan
diskutere utfordringsbildet og mulige l@sninger i forhold til 3 omrader: bruk av
vegvesenets eksisterende applesninger, instrumentering av fjellovergangene
og ITS-lesninger.

Deltakere

Driftsentreprenegrer, prosjektledere, tungtransportsjaferer og leveranderer
fordelt i tre overordnede kategorier.

e Utvidet funksjonalitet i appen "Vegvesen Trafikk" (Vegvesen app)
spisset mot fjelloverganger

® |Instrumentering/innsamling av data fra fjellovergangene — ny
tilgjengelig teknologi

e |ITS — Intelligente transportsystem

Fasilitering og oppsummering Dato

Erlend Grimeland og Elias Olderbakk, 4. mai 2023
Travers = www.travers.as

Travers
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Oppgave 1 Vegvesen app Hverdag og barrierer

Hverdag og
barierer

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for
Vegvesen trafikk-app -

Darlig datakvalitet og
mangel pa
standarisering

Det mangler felles standarder
for datakvalitet. Det gjor
utvikling av nye lesninger
vanskeligere og bidrar til
proprietaere lasninger. Det gjer

ogsa samarbeid mer krevende.

Manglende modenhet og
rom for utpreving

Mange opplever en manglende
modenhet for utpreving og
testing i anbudsprosesser. Det
kan fere til lasninger som ikke er
tilpasset brukerens reelle behov.

Mye dobbelregistrering
og rapportering

Flere nevner at mye tid gar med
pa rapportering og registrering i
prosjekter. De opplever ogsa at
dette ma gjeres dobbelt i flere
tilfeller. Dette bidrar til a gke
terskelen for preving og feiling.

Travers



Oppgave 1 ITS Hverdag og barrierer

Hverdag og
barierer

Denne oppgaven kan

oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for ITS -

Uklare roller og
ansvarsomrader i
prosjektprosesser

Det er utfordrende a holde
oversikt over hvem som har
ansvar for hva i prosesene til
SVV. Mange prosjekter kjores
parallelt uten samarbeid og
samordning.

Mangel pa informasjon
fra SVV til leverandor

Det er vanskelig for leverandarer
a fa tak i informasjon om
tidligere prosjekter og piloter.
Det gjer at man gar glipp av
verdifull leering som kan brukes i
nye prosjekter.

Mangel pa tydelige
strategier for ITS

Mangel pa en tydelig strategi
for ITS hos Statens vegvesen
gjer det vanskelig a prioritere i
arbeidet. Dette forer ogsa til
unedvendig arbeid hos
leverandearer og
samarbeidspartnere.

Anbudsprosessen i SVV
er utdaterte og gir ikke
de beste lesningene

Dagens anbudsprosesser og
kontraktformater oppleves
unedvendige rigide. Flere faler
at det er for lite fokus pa
kvalitet og ensket resultat, men
heller krav til teknologi og
unedvendige detaljer.

Travers



Oppgave 1 Instrumentering

Hverdag og
barierer

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for
Instrumentering =

Hverdag og barrierer

Datasystemer snakker
ikke sammen

Det er tidkrevende a innhente
informasjon fra mange ulike
kanaler. Deling av data og
informasjon oppleves som
fragmentert, og det gjer at ting
tar unedvendig lang tid.

Lite fokus pa sluttbruker

Det oppleves som systemer og
verktey er mer tilpasset interne

behov enn sluttbrukernes behowv.

Det gjer at man gar glipp av
mye potensiell verdi for de som
er pa veien.

Fokus pa a fikse
underveis fremfor
helhetlig utvikling over
tid

Mange opplever at det mangler
en helhetlig tilneerming til
instrumentering. Det gjor at
verdifull lsering pa tvers av
prosjekter gar tapt og at feil blir

gjort gang pa gang.

Travers



— Hverdag og barrierer

Krevende og fragmentert

informasjonsflyt

Mangel pa informasjon skaper uforutsigbarhet og

er bade planlegging og utferelse mer utfordrende.

Pa tvers av gruppene blir det snakket om at sen,
darlig eller feil informasjon skaper unedvendig
stress i hverdagen. | dag mangler det felles
kanaler pa tvers av akterer og roller, og det er
vanskelig a vite hvor man skal dele viktig
informasjon fra bakkeplan.

e Oppsummering pa tvers

Det er mye nyttig informasjon som blir delt

i uoffisielle kanaler som sms og i
telefonsamtaler som kunne og burde blitt

delt med flere

Deltaker

Frustrerende nar det mangler info og at det
er forskjellige “sannheter” a forholde seg til

Deltaker

Travers



— Hverdag og barrierer

Komplekst hierarki og
okosystemer

Transportnaeringen bestar av mange sma aktarer
som ofte konkurrerer med store, etablerte
selskaper. Det er ogsa mange ulike eiere involvert
i vei og vedlikehold - alt fra stat til fylke,
kommune og private eiere. Det komplekse
hierarkiet i sektoren og kombinert med lange
prosesser kan er en utfordring, spesielt for sma
aktorer.

Det mangler en oversikt over hvem som har hvilke
roller pa ulike strekninger og i ulike prosjekter, slik
at beslutninger kan tas fortere.

@ Oppsummering pa tvers

Vi er sma, men de andre er veldig store.
Det gjer ting ekstra krevende.

Deltaker

Problemet er nar alle jobber internt og i
hver sin avdeling/ foretak sa blir det bare
drit. Det ender opp i at ingen gjer jobben
skikkelig!

Deltaker

Travers



— Hverdag og barrierer

Manglende helhetstenkning
og brukerfokus

Mangelen pa helhetstenkning gar igjen pa tvers
av alle gruppene. | hverdagen oppleves det som
unedvendig mye tid gar med pa smating og
fiksing, fremfor a se sikre oppetid og
fremkommelighet. Mange nevner ogsa at
brukernes behov ikke er prioritert heyt nok i SVV
sine prosjekter. Dette gjer ogsa man gar glipp av
viktige punkter a samle seg rundt i prosjektet.
Flere ensker at SVV tar et sterre ansvar for a se
helheten i prosjekter og sikre at de ulike brukernes
behov blir ivaretatt.

@ Oppsummering pa tvers

Det er for lite fokus pa sluttbruker hos

Statens vegvesen

Deltaker

Statens vegvesen ma ta et helhetsansvar,

de er den rette akteren til a gjere det

Deltaker

Travers



Oppgave 1 Hverdag og barrierer

Andre innspill

Disse temaene ble ogsa
diskuert i gruppene -

12

Uforutsigbarhet skaper
trafikkfarlige situasjoner

Egne kolonner for
vogntog

Treg utvikling av
teknologi /tildeling

Mange silovise fagmiljeer
i Statens vegvesen

Far ikke tid til a vaere
proaktive som leverander

Kunde tolker kontrakt
ulikt fra sted til sted

Darlig
innkjepskompetanse

Gjor altomfattende
anskaffelse, som utelater
feerre akterer
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Oppgave 1 Vegvesen app | en optimal verden

| en optimal
verden

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for
Vegvesen trafikk-app -

14

Somles informasjonsflyt
som skaper samme
virkelighetsforstaelse

Det gar med mye tid og krefter
pa a samordne informasjon pa
tvers av kanaler. |deelt sett beor
man ha bedre integrasjon av
data pa tvers av systemer og
jobbe sammen mot felles mal.

Kombinere sensordato
og lokal kunnskap

Det er et stort potensiale i
bedre samordning av
sensordata som ogsa gir rom
for a dele lokalkunnskap. | dag
bruker man mye unedvendig tid
pa a innhente informasjon fra
ulike kanaler for a sikre et godt
beslutningsgrunnlag.

Bedre prognoser om
fremtiden

Det er vanskelig a si hva
fremtiden bringer, men gode
prognoser kan gjere at den blir
litt mer forutsigbar. Nye verktoy
gjor at SVV kan ta mer proaktiv
rolle ovenfor akterene. Det vil
gjere bade drift og planlegging
lettere.

Travers



Oppgave 1 ITS | en optimal verden

| en optimal
verden

Denne oppgaven kan

oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for ITS -

15

Standarisering av
lesninger og krav

Mer standardisering og felles—
rapportering ville gjere at man
kan ta raskere beslutninger.
Dette vil spare mye tid for bade
SVV og leveranderer.

Tettere samarbeid pa
tvers av leveranderer og
interne avdelinger i SVV

En sterre apenhet for deling av
kompetanse internt i SVV og
mellom leverandearer ville fort til
mindre dobbeltarbeid. Flere
mener det vil gi mer effektive og
relevante lgsninger.

Klarere underlag fra
bestiller

Flere ensker seg en mer
helhetlig tilneerming i
anskaffelsesprosesser, med
flere fellesarenaer for diskusjon.
Mange etterspor ogsa
tydeligere fokus pa resultat og
verdi for sluttbruker.

Travers



Oppgave 1 Instrumentering

| en optimal
verden

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for
Instrumentering =
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| en optimal verden

Matchmaking pa tvers
av leveranderer og SVV

For a na ambisjonen om
forutsigbare og framkommelige
fjelloverganger ma hele
verdikjeden veere omforent om
malet. Dette krever nye
samspillsprosesser og forum for
deling.

Teste og utvikle
lesninger etter behov

For at utviklingsprosjekter skal

gi mest mulig verdi for brukerne,

ber behovene kartlegges
grundig. Det ber stilles krav til
at utvikling skal skje gjennom

kontinuerlig testing og utvikling.

Tidligere involvering av
leveranderer

Leveranderene ensker a bli
involvert tidligere i prosessene
for a sparre rundt behov og
lasninger, for man gar til
anskaffelse av lasninger. Dette
vil ogsa gi rom for nye
samarbeid og synergi—effekter.

Travers



Oppg‘ | en optimal verden

@Dnsker mer tilgjengelig data fra statens
vegvesen

Deltaker

Felles. datagrunnlag Skaper Plug n' play mot Statens vegvesen sine
oversikt o]0 trygghet systemer. Det er dremmen.

For a skape bedre fremkommelighet, bedre Deltaker

varsling overfor bilister og okt trygghet trenger
akterene a fa innsikt i rett informasjon til rett tid.
Sveert mange ensker bedre mater a dele
informasjon pa tvers av roller og akterer. Her vil
det vaere relevant med f.eks. bade sensordata,
kjentmannskunnskap fra driftenstrenprenerer og
tilbakemeldinger fra bilister.

@ Oppsummering pa tvers Travers



Oppg‘ | en optimal verden

Jeg vil vite mer om tilgjengelige teknologier
og lesninger, pa tvers av akterer og
leveranderer

Deltaker

Mindre silotenkning, mer

samarbeid OoJg Sparring Mer kjennskap til tilgjengelig kompetanse

pa tvers av akterer og samarbeid for a lgse
problemstillinger

| dag oppleves Statens vegvesen i stor grad som
en “silofisert” organisasjon med prosesser som
ikke tilrettelegger for samarbeid. Leverandeorer,
driftsentreprenerer og transporterer ensker mer
samarbeid og erfaringsdeling, og at Statens
vegvesen tar en fasiliteringsrolle. Dette kan skape
nye samarbeid, nye prosesser og bedre forstaelse
for de ulike brukernes behov.

Deltaker

@ Oppsummering pa tvers Travers



Oppg‘ | en optimal verden

Kontrakten ber gi insentiver til at
entreprengren ma tenke kreativt

Deltaker

Anskaffelser som muliggjer
utpreving og testing over tid

Mer ressurser til uttesting av ny teknologi.
Sammen med apenhet og ansvarliggjering

M kaffel '
orgendagens anskaffelser ber legge til rette for av leverandgrer blir det gull

mer utpreving og testing underveis i prosessen.
Dette kan kobles opp mot brukernes behov for a
sikre at man laser utfordringene pa best mulig
mate. Flere etterlyser at det blir satt av mer tid og
ressurser til innovasjon, ogsa i mer tradisjonelle
kontrakter.

Deltaker

@ Oppsummering pa tvers Travers



Oppgave 2 | en optimal verden

Andre innSpi” ‘ Bruke mer internasjonale

standarder og systemer

Disse temaene ble ogsa

diskuert i gruppene - ‘ Flere og bedre
friteksttavler

‘ Geo-fencing

20

Felles metoder for a
distribusjon av info

Gode fora for konkret
l@asningsarbeid

Flere og bedre
inspeksjoner



Oppgave 3

Veien til en
optimal verden

Spersmal vi jobbet med:

Hvilke tiltak ber gjennomferes for a komme dit du vil?
Hvilke akterer ma-med pa reisen?

Travers



Oppgave 3 Vegvesen app Veien til en optimal verden

Veien til en
optimal verden

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for
Vegvesen trafikk-app -

22

@kt fokus pa behov og
verdi fremfor
teknologiske lesninger

Ny teknologi er som regel kun
et hjelpemiddel og ikke lasning i
seg selv. Det er behov for en
mer “teknologi—agnostisk”
tilneerming til utvikling, der
behovene man treffer er det
viktigste i utviklingsprosjekter

Mer fokus pa
trafikantene og
kjentmanskunnskap

For a skape gode helhetsbilder
og mer forutsigbarhet er det
viktig med god data. Mange
papeker at det er mye ubrukt
potensiale i kientmanskunnskap
og data knyttet til trafikanter.

Mer rom for utpreving

Mange ettersper mer apenhet
for mer utpreving og testing enn
hva dagens kontrakter gir
handlingsrom for.

Travers



Oppgave 3 ITS Veien til en optimal verden

Veien til en
optimal verden

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for ITS -

23

Apen dialog og forum
for idemyldring

Komplekse systemer og mange
involverte aktaerer krever at man
legger til rette for apne
prosesser der man deler
kunnskap som igjen kan bli til
nye lgsninger og samarbeid som
kommer brukerne til gode.

Tydeligere retning og
bedre forankring fra
SVV

Mange etterspor klarere
forventninger fra SVV. Er man
usikker pa roller og retning er
det vanskeligere a prioritere og
samarbeide pa tvers av
organisasjon og leverandarer.

Mer fokus pa
brukerbehov

En mer malrettet innsats for a
jobbe systematisk og over tid
med behovsdrevet utvikling
trekkes frem av mange som en
av ngklene til a lykkes med
videre forbedring og drift av
SSV sin tjenester.

Travers



Oppgave 3 Instrumentering Veien til en optimal verden

Veien til en
optimal verden

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene for
Instrumentering =

24

Kunnskapsdeling og
idémyldring

Pa tvers av gruppene er det et
sterkt enske om flere arenaer
for kunnskapsdeling og
idémyldring.

Etterspor oppetid
fremfor teknologiske
lesninger

Flere etterspar et tydeligere
fokus pa hva som skal Igses
fremfor hvordan det leses. Det
vil skape mer rom for innovasjon
og gi tilbyderne starre
fleksibilitet i gjennomfaringen.

Kontrakter som gir rom
for utpreving

Kontrakter bar eksplisitt
ettersparre utvikling, utpreving
og testing dersom man ensker
nye l@sninger.

Travers



— Veien til en optimal verden

Flere arenaer for

kunnskapsdeling og
idemyldring

Et gjennomgangstema pa samlingen var behovet
for flere arenaer og fora for erfaringsdeling,
idémyldring og sparring. Leveranderene ansker
mer kunnskap om tilgjengelig teknologi, mulige
samarbeidspartnere og innsikt i brukerbehov.
Dette kan ogsa bidra til a gjere det enklere a
skrive gode anbud for Statens vegvesen.

@ Oppsummering pa tvers

Utnytt kunnskap hos entreprengrer og

trafikanter

Deltaker

Flere arenaer for idemyldring,
mikropilotering og testing av ideer

Deltaker

Travers



— Veien til en optimal verden

Synes det er ungdvendig mye tidsbruk som
gar med pa diskusjoner

Deltaker

Statens vegvesen ma stake ut retningen de

Tydeligere strategi og retning ensker prosjektet skal ta
fra Statens vegvesen

Deltaker

Flere etterspor en tydeligere retning for prosjekter
i regi av Statens vegvesen. Dette vil gjore det
lettere for akterene a samles rundt et felles mal
og redusere usikkerhet hos leverandarer. Det er
ogsa mange som ettersper mer forutsigbarhet i
pilotprosjekter — hva skjer etter at piloten er
avsluttet?

@ Oppsummering pa tvers Travers



— Veien til en optimal verden

Fokus pa verdi for sluttbruker
og starre spillerom for akterer

Mange onsker seg at at funksjonskrav blir laftet
frem og at brukerbehov gjeres til en sterre del av
anskaffelsesprosessene. Det er et oanske hos
mange om a fa belenning for parametre som
oppetid, tilgjengelighet og forutsigbarhet for
brukerne. Kanskje betyr dette at man ma tenke
nytt rundt hvordan man anskaffer tjenester som
bidrar til fremkommelighet.

@ Oppsummering pa tvers

Bruk brukerne mer og del pa den

kunnskapen

Deltaker

Fokuser pa utfordringer i stedet for
loasrevne teknologileveranser

Deltaker

Travers



Oppgave 3 Veien til en optimal verden

Andre innSpi” ‘ Hoyfjellsgruppe bar

etableres

Disse temaene ble ogsa

diskuert i gruppene - ‘ Bedre kameradekning

‘ Veervarsling og statistikk

28

strekninger

‘ Teknologi som
besluttningsstoette

‘ Insentiver for samarbeid

Fokus pa ideal kjgretid pa

Verdivurdering over
prisvurdering

’ Bedre kartgrunnlag

—elhetlig prosjekter med
krav til modulaere

@shinger
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Oppgave 4 Hva na

Hva na?

Denne oppgaven kan
oppsummeres i disse tre
hovedpunktene =

30

Fortsette dialogen pa
tvers med SVV som vert

Nye synergier kan vokse frem
dersom SVV fortsetter a legge
til rette for a jobbe i felleskap
med ulike fagretninger
representert. Her bor ogsa
trafikantene involveres.

Kjoere nye workhsops/
designsprinter pa
spesifikke
problemstillinger

Mange ensker a fortsette
samarbeidet gjiennom nye
workshops som er mer spisset
mot spesifikke utfordringer.

Formidle og finne ut av
potensialet for
samarbeid med andre
aktorer

Potensialet for samarbeid er
stort pa tvers av akterer, dette
potensialet bar formidles videre
i SVV og ut til andre akteorer.

Travers



Veien videre

31

| etterkant av arbeidsverkstedet ble denne
oppsummeringen presentert for deltakerne i et
digitalt mete den 23.5.

Tilbakemeldinger

Det generelle inntrykket hos deltakerne var at oppsummeringen dekket det
som ble diskutert i gruppene pa selve arbeidsverkstedet. Noen mente at
funnene fortsatt er ganske apne, mens andre mente at informasjon sapass
god at den burde laftes opp i divisjoner og ledelse i Statens vegvesen.

@Onsker om veien videre

| slutten av metet spurte vi deltakerne om hvilke omrader de kunne
tenke seg a jobbe videre med. Deltakerne fikk mulighet til 4 legge inn
innspill digitalt og stemme over innspillene de var enige med. | listen
under finner hvilke temaer som ble nevnt flest ganger og som fikk
flest stemmer.

e Trafikantenes behov
e Datadeling og informasjonsflyt
o Anskaffelser og standarisering

Andre temaer som deltakerne nevnte for videre arbeid i spissede
arbeidsverksteder var: Standarisering, datadeling, kunnskapsdeling,
testing, akterkartlegging, informasjonsflyt

Flere ting her som ma leftes hoyere opp i
SVV enn FFF-prosjektet

Tilbakemelding

Vi ma se pa hvordan dette kan kobles pa
kontrakt— og markedsavdeling for det er en
del innspill pa kontrakter og hvordan vi kan

modernisere oss her

Sapass bra informasjon at dette burde
loftes inn til andre prosjekter og avdelinger

Tilbakemelding

Tilbakemelding SVV

Travers



Spersmal?

Send innspill og kommentarer pa mail
eller besok vare hjemmesider.

() egvesen.no

Travers


mailto:petter.storodegaard@vegvesen.no
https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/pagaende-programmer-og-prosjekter/forutsigbart-framkommelige-fjelloverganger/

