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Orientering KDL —
Stimulab: Samhandling og brukermedvirkning | byggeprosjekter

» Kort om Baerum og hvorfor vi har gjennomfgart et
Stimulab-prosjekt

» Metodikk og nasjonal spredning

» Funn og skisse til ny prosess for tidlig fase
» Hovedmal, gevinster og testing

» Hva har vi leert og velen videre

BZARUM KOMMUNE U


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
NB! Nevne at det er satt av en pott til å jobbe med nasjonal spredning av løsningen. Det er stor interesse der ute for det vi jobber med. 


Stimulab: Brukermedvirkning og samhandling | byggeprosjekter

Baerum kommune er en ambisigs eiendomsaktgr, men ma ta hensyn til

endrede gkonomiske rammer og samfunnsmessige utfordringer:

v

Investeringsbudsjett for 2021: 1,7 mrd. og kommunen har en
bygningsmasse pa ca. 900 000 kvm (driftsbudsjett pa 890 mill.

nok)

»  Viskal utvikle omrader og byer som Fornebu (ambisjon:

nullutslippsomrade) og Sandvika (utvikles til en moderne by)

»  Viskal bygge moderne, fleksible bygg for fremtidens tjenester og

Innbyggerne.

> Kommunens bygg skal bidra positivt til den lokale Prosjektet Treklang pa Fornebu. Barnehage, barneskole og sykehjem pa samme omrade. Farste trinn
ferdig 2022.

samfunnsutviklingen

»  Byggene skal veere kostnadseffektive og klimakloke BZARUM KOMMUNE U



StimuLab 1 Beerum kommune:
«Samhandling og brukermedvirkning 1 byggeprosjekter»

» Behov for a bli bedre pa samhandling og
brukermedvirkning — vi gnsket 0ss en ny og
forbedret prosess for samhandling |

byggeprosjekter

» Fokus er tidlig fase | prosjektene — her har vi et
stort handlingsrom og kan lgfte (og lande)
vanskelige problemstillinger

B S R - e, T
. B f o ¥ . 2 o
e . b .

| Treklang, Oksenbya senter

» Formal: "Skape en ny prosessmetodikk for gkt
samhandling tidlig | byggeprosjektene”
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
NB! Nevne at det er satt av en pott til å jobbe med nasjonal spredning av løsningen. Det er stor interesse der ute for det vi jobber med. 


Hvorfor Stimulab 1 Beerum?

» Vi jobber i dag ikke godt nok pa tvers i D -
tidlig fase og det oppleves ofte at s
byggeprosjektene blir forsinket,
kostnadene gker og er preget av
mange omkamper

» VI Jobber for mye i siloer, og dette
henger sammen med hvordan vi er
organisert

» Bedre samhandling i tidlig fase krever
noe av aktgrene internt 1 kommunen

parulvi noMMUNE D



Dagens byggeprosjekter:
Mange omkamper sent | prosessen

»
/

Ide BP1 m BP2 Planlegging BP3 ‘ Gjennomfori
\ '



Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
I dag settes det av for lite tid eller ingen tid til å snakke om behovene for byggeprosjektet på tvers av siloene. Det gjør at man ikke får nok kunnskap om prosjektet på et tidlig tidspunkt, som gjør at det kommer mange omkamper underveis og sent i byggeprosjektet. 



Metodikk: Tjenestedesign (den triple diamanten)

Diamant 1: Tenk system og
utforsk fremtid

System

*-...
Finne fleks @ . Finne strekk

‘ | natid @ i fremtid
Oppstart

Leveranse

Diamant 2: Eksperimentér

D. Dialog

B. Sprint

XX

A. Konsepet + brukertesting

[ 22>

C. Fremtid

E. Forankring

M

Leveranse

Diamant 3: Implementér

Forankring

Leveranse
Ny prosess,
verktoy og
metode,
kompetange
+ kapasiget




Nasjonal relevans

Utfordringene | Baerum
kommune er | stor grad
gjenkjennbare for andre
kommuner, 0g
problemstillingen opptar
mange.

«Vanlig a tenke. Var kommune
er sa spesiell, sa vi ma lage noe
eger»

-Lars Nokken, Digdir
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Nasjonal
referansegruppe

LUP (KS og NHO)
Doga

Digir

OsloMet

KS

Husbanken

KMD

Asker kommune
Lorenskog kommune


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Prosjektet har også hatt et mål om å spre innsikten til hele Norge, og vi har hatt jevnlig kontakt med en nasjonal ressursgruppe. Det er vanlig å tenke at kommunene er så spesielle at de må lage noe eget, men vi har fått bekreftet at situasjonene, problemene og potensialet i løsningen er gjenkjennbart og relevant for kommuner i hele Norge. Det lover godt for tjenesteutvikling i hele landet.


Funn etter innsiktsfasen — dette er komplekse og
Krevende prosesser

Dage ns p I a n' Og bygge prosess Planprossesen (langsiktig, farende planer) Byggeprosjekt

BP1 BFZ BF3 BP4

Organisering of rammebetingelser Strategi og behovsutredning

Reguleringprosess

Planlegging

Gjennomfaring
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Noen hovedfunn vi satt igjen med etter innsiktsfasen

Er byegene en kostand eller en
investering? Et verktey eller en

o feneste?

Byggeprosjekter

Mangler
tverrfaglig
diskusjon om
innhold og
l@sninger

Mangler felles
forstaelse for
totalkostnad

Mangler rom for
langsiktige tanker
Of utvikling av
fremtidens bygg

'fi huset.
ma Har vi ingen insentiver for a
rakke giare andre sektorer gode?
o
Samhandling
Personavhengig Hierarkisk/ .
tradisjonell Stykkevis og delt
4 i 4
[_J:L} I_fl_‘_l ijl_'l r‘i'“.
i m
e fremmer
dling

ralveres |

forsvinner
it med

Hvoirfor driver i
brukermedvirkning?
Fordi vi ma?

Brukermedyvirkning

Ansatte Brukere/
parerende i dag

ﬁ I.; L,
() o
” /
i L rl%

Fremtdens bruker

Naboer/nzrmilje

BZARUM KOMMUNE U




Ga fra a tenke enkelte bygg til a tenke omrader og tjenester pa tvers

Fungerer delvis ved sektorvise investeringer

Et bygg — en tjeneste

Behov for tverrfaglig samhandling og
oversikt over ulike behov, muligheter og
krav (sektorovergripende)

wmuuwn
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r» s 4
r & & 4
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A 3% 9
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N

Et omrade - flere tjenester

BZARUM KOMMUNE D



Skisse til prosess for tidlig fase

Tjenesteutvikling som grunnlag for (bygge)prosjekt Tidligfase byggeprosjekt

Rammer og retningslinjer

Andre prosjekter/tiltak

Tjenestenes fagelige retningslinjer _>

HMS krav

Fremtidig behov
og muligheter Konseptfasen

DUgE”SQg/*\MUN € .
fremtidens behov pmsfe cter Utarbeide :
(pd tvers) Helhetlig Mandat Oppstart Forstd Definert
Cagens ok FO’gﬁ ) * 2 byggeprosjekt ramimer, Utforske Sette konsept

Omraderegulering

Tomter og eiendomsportefolje

H f; E”;’ tidens Tieneste- F’;:,’f;ff:" \ Tve:rfag!ig byggeprosjelt erfaringer og  og definere retning
) ehov og ora mdi/gevinster
Befolkningsprognoser utfordringer fora Fremtidens tjeneste Tc:z;;ff
(pd rvers}\»/ ¥ j B P 7 B P 2
|
Klimastrategi 5 i eslutning om a i o Bl ; i Konsept utredet
W i . Utforske og definere ette igang med et e ot
’ : forskjellige alternativer for a lase byggeprosjekt Ef€r YEEEPTOs)
Kommuneakonomi Rely for feneden innbyggerbehov (felles, helhetl; Zilte.rarmmery. Defineseuordan
i ' & bygget skal oppleves, driftes og bygges.

og pad tvers av omerader).

Politiske feringer og kommuneplanen

g

Stopp/ntllpunkt
(blir ikke prosjekt)




Hovedmal/gevinster

Utvikle nullutslippsomrader Utvikle innovative og

beerekraftige klimalasninger
Bygge mindre ved a gjenbruke og ha
“eksible bygg som er tilrettelagt for

Stille klima og miljekrav til

samarbeidspartnere
sambruk og “erbruk ?

Vi skal...
 legge til rette for gkt samhandling

« gke var gjennomfgringskraft

Tilgjengelige bygninger, mﬂre,dfasser
og uteomrader tilrettelagt for
sambruk og ‘erbruk

e Dbli mer effektive

Brukermedvirkning, anbyggerdfa!&g

Klima- og
miljemessig
baerekraft

Ry ¢ r
og samarbeid s:.:-lm grunnk:[g ;I‘ar ,\ " nln @

° o . - samfunns- og tjenesteutvikling 2T =

levere pa tid, kost og kvalitet T sosial baerekraft e
+ gke profesjonaliteten MGGV Gode liv og like muligheter / baerekraft

for innbyggerne '
e pidra til en intern kulturendring
 skape bygg for gode og baerekraftige tjenester ;
Samarbeid

er bade et mal i seg selv og en
forutsetninger for a na malet.

Apenhet, nysgierrighet og tilitt
Rom for @ feile og tenke nytt

Dele erfaringer og jobbe kunnskopsbasert

Utvikle tjenestetilbudet slik at
det Ivareta det pkonomiske
handlingsrommet

Ta i bruk
vediferdsteknologi, ke
omsorgskapasitet (og
livskvalitet)


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Erfaringene hittil er at kontinuerlig tjenesteutvikling som grunnlag for byggeprosjekter i kommunene har potensiale til å gi store gevinster.�Vi erfarer at det gir positive effekter for prosessen, det bidrar til en mer helhetlig plan for forvaltning av formålsbygg, og det styrker en delingskultur i kommunen. �Ser vi litt større på det, kan modellen hjelpe oss til å oppnå enda større gevinster: både miljømessig, sosial og økonomisk bærekraft.


Testarena for Stimulab
Formalsbygg pa Flytarnet -omradet

» Testing av lgsning og prosess

» Bringe tjenestene sammen og ha et
overordnet blikk pa tvers

» Se behovene og mulige lgsninger pa
tvers

» Na de malene som er satt for
testprosjektet og bidra til a na
overordnede strategiske mal for
kommunen

BZARUM KOMMUNE U



Hva har vi leert og hva skjer na?

» Innovasjonsarbeid er krevende, langsiktig og krever
ry + v utholdenhet

» Krevende i en pandemi — fokus var i starre grad pa drift
enn noen gang

» Implementeringen er krevende — er vi | for stor grad

overlatt til oss selv?

» Samhandling og samskaping handler om kultur. Dette
prosjektet var et skritt i riktig retning, men lgser ikke alt

» Tid og rom til a dele av erfaringer, evaluere og a tenke
nye lgsninger frem i tid

BZARUM KOMMUNE U
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