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Sett brukeren i Brukerne §kal oppleve Vi trenger en innovativ offentlig
sentrum! offentlige tjenester som sektor for a lgse store
' sammenhengende og samfunnsoppgaver og utvikle

helhetlige offentlig sektor



VI INSKER A ENDRE TANKESETT OG TA ET
«UTENFRA OG INN» PERSPEKTIV

Designtenkning kan bidra til & skape nedvendige endringer i tankesett
og praksis for faktisk & sette brukerne i sentrum.

HVA BRUKERE HVA
OPPLEVER MYNDIGHETENE
SIER

LOVER, REGLER OG

TJENESTE PROSESS RETNINGSLINJER

Kilde: Inspirert av
«Designing for Public
Services» av Nesta og
IDEO
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DET A JOBBE MED DESIGNDREVET INNOVASJON
ER IKKE EN KONKRET METODIKK

Overblikk

Systemisk design er en praktisk orientert designdisiplin ,_(;]_,

som kombinerer systemtenkning og design. Den handler Sggeps O
om & forstéd sammenhenger og helheter i omfattende 0 00 l\ /)
systemer for & komme fram til riktige problemdefinisjoner /]

og bedre lzsninger. Systemisk design tar brukernes /t /

perspektiv, men krever ogsé forstdelse for hvordan aspekter N =
som skonomi, sikkerhet, kultur, etikk, bcerekraft, lovgivning og = “D

teknologi spiller inn.

Tjenestedesign / prosess o _s M /ﬁe

Tjenestedesign handler om & utvikle, planlegge og organisere

helhetlige tjenester som skaper gode brukeropplevelser og mer U ==l ™
effektive prosesser for virksomheten. Tjenestedesign har et holistisk

perspektiv med brukeren i sentrum. Lasninger blir utviklet gjennom

samskaping og kontinuerlig testing.

Interaksjonsdesign / individ

Interaksjonsdesign handler om & tilrettelegge grensesnittene mellom mennesker
og digitale produkter eller systemer slik at de skaper gode brukeropplevelser og
er effektive & bruke. %
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FRA TRADISJONELL TIENESTEUTVIKLING
TIL DESIGNDREVET INNOVASJON

FRA

¢ Raske svar

» Overforenkling
e Kaos

o Sektorfokus
« Fastlast i antakelser

e Enkeltlosninger

&

TIL
TN

. f\pner mulighetsrom

« Felles helhetlig forstaelse

e Visualiserer sammenhenger

« Samarbeidsinnovasjon pa tvers
 Transformerende laering

« Synergier og koordinert utvikling
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HVA ER STIMULAB?
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STIMULAB — EN AKSELERATOR
FOR INNOVASJON

Gjennom veiledning og gkonomiske virkemidler

skal Stimulab bidra til a:

* gke innovasjonskapasiteten og -kompetansen |

offentlige virksomheter

e utvikle kunnskap og spre erfaringer om

samordnede tjenester til beste for brukerne

«Tjenestedesign som metodikk kan bidra
til & utlgse innovasjon i kommune og stat.»

Jan Tore Sanner / Tidligere kommunal-
0g moderniseringsminister
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STIMULABS TRE VIKTIGE ROLLER

Er en aktiv Stimulerer til Tilbyr en metode
tilrettelegger samarbeid mellom for & jobbe med
det offentlige og kompleksitet
private
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STIMULAB PROSESSEN

Fra tildeling - Prosjektperiode 6 — 18 mnd
til oppstart
med
leverander
5-10 mnd

«© O_0 O_, O_O
—_—
Seknad Vurdere og Forstaq, Innovativ Designprosess Implementere Realisere

velge prosjekter  forankre anskaffelse gevinster
og forplikte

StimulLab

Virksomhet

Leverandaer
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STIMULAB — MELLOM OFFENTLIG
INNOVASJONSLAB OG INNOVATIVE
OFFENTLIGE ANSKAFFELSER

Uavklart
problem/floke

Konkret behov,
uavklart Igsning

Stimulab

Innovasjonspartnerskap
Designdrevet

innovasjonsprogram
(DIP) i
Innovative
anskaffelser
Nasjonalt program fo:
—= dfo|StartOff D|g|f|n
Medfinansieringsordninga
>
Privat Offentlig-privat Offentlig
sektor samarbeid sektor
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Geografisk spredning Antall prosjekt per kull
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/bbb51084-9a0b-473c-aef0-329ae60ffd10/?pbi_source=PowerPoint

HVORDAN BLI ET STIMULAB-
PROSJEKT?
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KRITERIER FOR A BLI ET STIMULAB-PROSJEKT

* har et tydelig brukerfokus og tar utgangspunkt i reelle
brukerbehov

* er apne og ikke har en forhandsbestemt Igsning

* Dlir prioritert hgyt av virksomheten selv, gjennom en
klar lederforankring og egen ressursinnsats

* har et tydelig innovasjonspotensial
* har et tydelig gevinstpotensial

* harleerings- og overfgringsverdi til andre virksomheter

@

Prioriteringer 2022
Livshendelse
Tillitsreformen
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Takk!



