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Markedsdialog
@Dget aktivering og egenmestring for seldre

Resultat, Markedsdialog Del 2, 13. juni 2017




”"Hvordan kan Stavanger
kommune ga sammen med
private leverandgrer om at

udvikle og implementere nye
innovative lgsninger til gget
aktivering og egenmestring
for brugere |
korttidsophold?”

» Vi har store ambitioner -
det skal ggre en forskel!




OPSTART

—-=)» Klarggring til

dialog

Aktiviteter:

@ Helv-/heldags WS

» Preacisering af
problemstilling:

* Precisering af behov ift.
problemstilling

* |dentifikation af
innovationsrum

> Kriterier for udvaelgelse af
virksomheder

> Forberedelse til
virksomhedsdialog

PROBLEMSTILLING
KLAR TIL UDBUD

MARKEDSDIALOG 1 MARKEDSDIALOG 2

—=)» Afsggning af Igsnings —=)» |dé-udvikling pa —==)» Praeciseret problem-

stilling, som kan sendes
i udbud

-og innovationsrum Igsningsniveau

Aktiviteter:

Aktiviteter: Aktiviteter:

@ Beslutningsmgde

» Valg af innovationsfokus i
problemstilling

> ldentifikation af elementer der
skal naeermere beskrives.

@ Heldags WS

» Videre kvalificering af idéer

» Dialog om tilgang til udviklings-
partnerskab

» Dialog om forudsaetninger for
implementering

» Videndeling om fx

forretningsmodeller

@ Evt. informationsmgde

@ Heldags WS

> Dialog omkring eksisterende
Igsninger, teknologi i
markedet

» Videndeling om muligheder og
begraensninger ift. valgte
inn.rum

> Feelles idé-udvikling omkring
Igsningsretninger

@ Afrapportering

> Beskrivelse af konceptuel/
udvidet problemstilling

» Opsamling pa dokumentation
af inn.process

Evt. efterfglgende
konsortiedannelse blandt

deltagende virksomheder og
eksperter




* Hvilke lgsninger, teknologi og tilgange findes allerede |
markedet, som kunne sattes i spil pa nye mader?

* Hvilke helt nye Igsningstilgange og lgsningsretninger
bor teenkes ind i de kommende innovations-
partnerskaber?

» Fokus var at dbne innovationsrummet op



* Hvad er forudsaetningerne for implementering?

 Hvordan arbejder leverandgrer og kommune bedst
sammen i CO-Creation af de bedste Igsninger?

* Dialog om udbudsproces, udviklingsprojekt og
implementering

» Vi afsgger relevante krav og rammer for innovation



08:30-09:00
09:00-09:20
09:20-09:50
09:50-11:15
11:15-12:00
12:00-12:45
12:45-13:15
13:15-13:45
13:45-15:15
15:15-15:30

Ankomst og morgenmad

Velkommen

Ny udbudsproces - en gennemgang

Brainstorm 1: Forudsatninger for det gode projekt
Brainstorm 2: Rollefordeling

Lunch

Faelles opsummering

Fra idé til projekt — resultater fra sidst

Brainstorm 3: Idé-kvalificering og projektdesign
Afrunding



Workshoptilgang

* Tveerfaglig CO-Creation og
brainstorming

* Blandede grupper pa tvaers af
virksomhedstyper, offentlige
aktgrer mv.

e Ligevaerdig dialog og idé-
udvikling

* Kreative og visuelle virkemidler g s

» Fokus pa rammerne for
succesfulde innovations-
partnerskaber



* Forskellige typer af virksomheder med
kompetencer inden for ldreomradet,
aktivering og genoptraening

e Virksomheder med viden om design, IT,
produktudvikling, robotteknologi, mv.

* Medarbejdere fra Stavanger Kommune — |
bade frontpersonale og administrativt
personale

* Medarbejdere fra andre interesserede
kommuner

* Innovasjon Norge, Difi og
Leverandgrutviklingsprogrammet

* Facilitatorer fra INNOBA
* |alt 55 deltagere fordelt i 6 grupper







Faser i et innovationspartnerskab

Procesmodel udviklet af INNOBA og Lundgrens — se www.bedreudbud.dk/innovationspartnerskaber

?

. Behovsafklaring og business case

OPSTART

2
.’2‘. Dialog med virksomheder og eksperter
) ()

Innovations- Innovations- Innovations- Innovations- Innovations-

MARKEDSDIALOG konsortie 1 konsortie 2 konsortie 3 konsortie 4 konsortie 5 Iga ngsat n i ng

Udbud af innovationspartnerskab * Ud bUdSI:n.aterlale
o | e ] - A
Tilbud 1 Tilbud 2 Tilbud 3 . .
@ M 5 *  Tilbud med projektforslag
1) Q Forhandling med tilbudsgivere .
*  Forhandling

*  Udviklingskontrakt
* Indkgbsoption

Innovations- Innovations-
partnerskab partnerskab

Udvikling

*  Behovsundersggelser

*  Konceptudvikling
€——— . Pprototyping

* Tests

* Tilpasning

*  Udvikling til implementering

"

INNOVATION

Implementering

*  Endelig business case
€ + Indkgbsbeslutning

5%‘ * Pilotimplementering

INDKOB * Implementering i skala




Opgave

Forudsatninger

Hvad er
forudsaetninger for at
de private aktgrer
hhv. de offentlige vil
gaind i et OPI-
partnerskab?

Udvikling ?

Hvad er
forudszetninger for at
man lykkes med den
gode samudvikling?

Implementering i

Hvad er
forudsaetninger for at
man lykkes med
implementering og
kommercialisering?

INNOBA



Gruppearbejde i blandede
grupper

Brainstorm med post-it’s

Forudsaetninger

Sortering og opsatning pa
plakater

En pointe, én post-it
Gensidig praesentation og

dialog i plenum

Forudsazetninger for at lykkes i
forskellige projektfaser



58 inputs om konkrete
forudsazetninger for at udbyde og ‘
igangsaette det succesfulde

innovationspartnerskab.

* 49 inputs om gennemfgrelse af
udviklingsprojekter, der giver
kommerciel og velfaeerdsmaessig
mening.

* 43 inputs om hvad der skal til for

at lykkes med implementering.

Se uddybning pa falgende sider



Igangseettelse

Et godt innovationspartnerskab forudsaetter tillid blandt projektets aktgrer. Det er vigtigt at
fa etableret tilliden ved projektets start.

Der skal vaere en tydelig rollefordeling og klare rammer, som pa samme tid muligger
innovation ved at begge parter har en aben tilgang til, at der skal udvikles noget nyt pa
markedet.

| forleengelse af den dabne tilgang, ma der ikke stilles for stramme kvalifikationskrav.

Der bgr ikke udarbejdes en for rigid procesbeskrivelse men arbejdes med fleksible
projektelementer og tilpassede stage gates.

De sma leverandgrer med den innovative idé skal ogsa kunne taenkes ind i projektet.

Der efterspgrges mere viden om korttidsophold og brugernes situation som del af
udbudsmaterialet.

Det kunne veere hensigtsmaessigt at sende det udarbejdede udbudsmateriale i hgring, inden
det offentligg@res endeligt.



Udvikling

God og hurtig dialog mellem leverandgr og kommune er vigtig og fordrer et taet samarbejde,
hvor problemer ikke vokser sig store, fgor de handteres.

Det er vigtigt, at projektledelsen har beslutningskraft og er forankret i ledelsen (det geelder
bade i kommunen og hos leverandgrerne).

Det er vigtigt med klare forventninger, herunder en klar behovsbeskrivelse/
behovsundersggelse. Tidsrammen for deleelementer skal vaere tydelig. Forskellige projekter
bar have forskellige tidsrammer.

En god videndelingsplatform (fysisk eller elektronisk) for projektets aktgrer kan stgtte op om
den gode kommunikation. Det er iseer vigtigt under udviklingen.

Udviklingen skal vaere brugerdrevet, og ikke teknologidrevet. Der skal satset pa intuitive og
brugervenlige lgsninger. Teamet skal have tid sammen med brugerne.

Husk ogsa at teenke pargrende ind som en vaesentlig malgruppe.

Der kan arbejdes med “startKIT”, som en en startpakke, der introducerer Igsningen og dens
muligheder for projektgruppen, brugerne, mv.

Forskning og lign. viden bgr taenkes med i projekterne — fx via inddragelse af
forskningsmiljgerne.

Kan der arbejdes med Igbende (forud-)betalinger for at hjxelpe (sarligt de sma) leverandgrer
pa likviditeten?



Implementering

lldsjzele til at drive Igsningen efter projektets levetid sikrer forankring og fremdrift, mens
brugen af ambassadgrer eller superbrugere sikrer ejerskab over lgsningen.

Inddragelse af ildsjaele er afggrende ogsa for den efterfglgende implementering.

Implementering og opfelgning skal prioriteres fra projektets start. Der skal vaere en opleering
ved implementeringen, og en opfalgning i praksis efterfglgende. Evt. ved etableringen af en
lpbende support.

Fokus skal vaere pa at udvikle en standardiseret |gsning, som kan tilpasses.

Infrastrukturen skal pa plads for implementering — det gelder bade processer og fx IT-
struktur.

Man bgr overveje at ga efter de lavthangende frugter, dvs. fx borgere, der med hjzlp
realistisk kan flyttes i deres egenmestring.

Vigtigt med abenhed undervejs, sa leverandgrerne kan pleje markedsfgring og
udgangspunktet for den efterfglgende kommercialisering.

Tests/afprovning/vurdering i flere kommuner kan gge chancerne for en mere generisk
l@sning med relevans for mange kommuner og dermed en mere succesfuld
kommercialisering.

Husk at afseette ressourcer til implementering.



Resultater - gruppeinputs
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Forudsaetninger for igangsaetning




Forudsaetninger for igangsaetning




Forudsaetninger for udvikling




Forudsaetninger for udvikling




Forudsaetninger for implementering




INNOBA

Forudsaetninger for implementering
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* Vignsker et partnerskab/samarbejde omkring udvikling af
innovative I@sninger.

e Huvis det skal lykkes, hvad er sa den gode rollefordeling?

* Hvad kan leverandgrer bidrage med, hvad skal kommunen?

* Hvordan fjerner vi de klassiske benspand?

» Vi taenker nyt om samarbejdsformen



Dialog pa baggrund af oplaeg
om innovationspartner-
skaber

Brainstorm om kommunens
rolle og de private
leverandgrers rolle i et
partnerskab

Proces hvor der taenkes
utraditionelle tanker og
uenigheder og forskellige
forventninger afdaekkes

Roller



* 6 blandede gruppers bud pa den
gode rollefordeling i et
innovationspartnerskab mellem
offentlige og private aktgrer.

* Forskellige bud og perspektiver
pa, hvad fordeling af ansvar og
arbejdsopgaver skal veere i en
proces, hvor der samudvikles.

Se uddybning pa falgende sider



Stavanger Kommune Private leverandgrer

Fremdrift

Lgsningskompetence

*  Opgavefastleeggelse & ®
behovsafklaring

*  Sikre adgang til Ansvar for den tekniske
borgerinddragelse ‘ l@sning og

*  Stille fagprofessionelle til konceptudvikling
radighed for samudvikling

L#sningstests

. !Bane vej for . , Teknisk viden, udvikling
implementering og tilpasning
* Interessenthandtering

Teknisk projektledelse
*  Tydelige forventninger til
Return on Investment

Kreativitet

Kommercialisering



Resultater — gruppeinputs




Resultater — gruppeinputs




Resultater — gruppeinputs




Resultater — gruppeinputs




Resultater — gruppeinputs




Resultater — gruppeinputs







 Hvordan laver man det optimale projektdesign?

* Hvilke projekt- og proceskrav er vigtige i et innovationspartnerskab
om det gode aldreliv?

* Huvilke aktiviteter skal der til for at lykkes? — teenk i konkrete
projektfaser

* Hvilke deltagere er relevante at have med?

 Hvordan skal samarbejdet mellem offentlige og private aktgrer
fungere? — hvordan teenkes brugerne ind?

* Hvad er en realistisk tidsramme for et projekt?

» Vi gar fra idé til tidlig projektplan



Losningsbrugere Effekter Forudstninger

Afprgvning af udvikling af konkrete e
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projektplaner i mindre grupper.
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Hver gruppe arbejdede med de ey el Lo
bedste idéer fra dialogmegde 1 i = 1=
markedsdialogen. i VA

Skitsering af projektplan pa
kvalificerings-kort
Faelles refleksion om, hvad der skal til

for at komme fra den Igse idé til et
gennemfg@rbart projektdesign.




* lalt23idéer fraidé-katalog blev
kvalificerede og fik et muligt
projektdesign

* Nye indsigter i vaesentlige
udfordringer ved at sikre
samudvikling i projekter

* Afklaring af markedets
forudsaetninger for
innovationspartnerskaber

 Bud pa det gode projektdesign

AL AL
PR LR LR \E

Se uddybning pa falgende sider



Nar der skal udvikles noget nyt pa markedet, er det vigtigt at
teste tidligt.

Der skal vaere et taet samarbejde mellem de ansvarlige for
udvikling og de gvrige parter, heriblandt den offentlige aktar
og brugerne.

Tidsrammen bgr veere fleksibel, sa der er plads til uforudsete
haendelser.

Husk ogsa at teenke pa oplaering og sendringer af
arbejdsprocesser.

Det kan vaere sveert at udarbejde en projektplan, nar man ikke
kender forventningerne til processen fra Kommunens side.

Flere leverandgrer efterspgrger mere viden om - og idéer fil -
faserne for samudvikling.



Resultater - gruppeinputs
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Resultater - zoom 1




Resultater - zoom 2
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Se idé-katalog for samlet oversigt
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over idéer til Igsningsretninger og

projektdesigns fra
markedsdialogen.
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Et kommende udbudsmateriale skal indeholde en grundig
beskrivelse af korttidsophold, definition af malgruppen og et
tydeligt gnske om brugerinvolvering gennem alle projektets
faser. Indsigterne kan fx videregives vha. personaer, videoer,
casebeskrivelser.

Fa de interne brugere (medarbejderne) med ogsa.
Beskriv processen tydeligt og kortlaeg vejen videre.
Veer klar pa skalerbarhed og rummet for innovation.

Afszet dedikerede ressourcer hos Stavanger Kommune med
afsat tid og myndighed.

Fokusér pa pilottests tidligt i projektet.
Tydeligggr hvordan Stavanger Kommune gnsker lgsningen
forankret.












INNOBA

Denne rapport er udarbejdet af INNOBA ApS. A ‘
Innovationsvirksomheden INNOBA fungerer

som rddgiver i forbindelse med forberedelse af
offentlig-private innovationspartnerskaber og
indkgb af lgsninger.

INNOBA varetager bl.a. gennemfgrelse af
markedsdialog, bistand til behovsafklaring,
forberedelse af problemstilling til udbud og
ekstern projektledelse.

For yderligere information, kontakt:
Rikke Bastholm Clausen, Direktgr INNOBA Aps
rbc@innoba.dk, 31318776



