INNOBA

Markedsdialog

@Dget aktivering og egenmestring for aldre

Resultat af del 1, Stavanger Kommune, d. 23. Maj 2017

Sesdyy |



Stavanger Kommune gar forrest i udviklingen af fremtidens
l@sninger.

NOK 12 mio. afsat til innovationspartnerskaber om en eller flere
l@sninger til aktivering og egenmestring for aldre brugere i
korttidsophold.

Kommende udbud med indkgb af bade udviklingsaktiviteter og
(potentielt) de faerdige Igsninger.

Samarbejde med Innovasjon Norge, Leverandgrutviklings-
programmet og Difi. @vrige kommuner interesserede.



”Stavanger kommune har
sammen med Innovasjon
Norge, Leverandgrutviklings-
programmet og Difi gatt
sammen om a etterspgr nye og
innovative lgsninger som er
avgjprende for a gi gkt
aktivisering og egenmestring
for bruker i korttidsopphold
som ogsa kan fglge bruker til
eget hjem.”




Lesningen forbedrer borgerens hverdag og sundhed

— Borgeren oplever stgrre tryghed ved at vaere i eget hjem efter korttidsophold
— Borgeren fgler sig motiveret til gget selvhjulpenhed gennem traening
— Bedre genoptraening og mindre grad af funktionsfald

Der er udviklet en Igsning som umiddelbart kan indkgbes, og som
kan implementeres og tages i brug uden st@rre ekstra-investeringer

— Brugervenligheden er i top.
— L@sningen kan bruges af den zldre selv og kraever ikke omfattende oplaering

L@sningen kan skabe vaesentlige og varige gkonomiske og
velfaerdsmaessige forbedringer i Stavanger Kommune

— Lesningen reducerer leengden pa (og potentielt antallet af) korttidsophold
— L@sningen reducerer antallet af genindlaeggelser som fglge af fald, fysisk forvaerring, mv.
— L@sningen sparer flere ressourcer end det koster at kgbe Igsningen



Lesningen bryder med gamle vaner og forestillinger

"Hvordan kunne vi leve uden den Igsning fgr?!”
— Helt nye forestillinger om, hvad et korttidsophold er/skal vaere
— Opfattes som en succes af alle parter

L@sningen kan skaleres og anvendes i forskellige typer af
kommuner og institutioner

— Kan sandsynligggre et stgrre kommercielt potentiale nationalt og potentielt internationalt

Vi har faet teste innovationspartnerskaber mellem kommune og
leverandgrer

— Erfaringer med gode samarbejdsformer
— Viden om hvad der virker og ikke virker



Praecisere den problemstillingen, innovationspartnerskabet skal
lpse.

Skaerpe og kvalificere krav til Igsning og projektproces

Bud pa innovationsrum og eksempler pa lgsningsretninger som
inspiration i udbud.

Fremme mulig tveerfaglig konsortiedannelse

Orientere markedet om det kommende udbud



* Huvilke I@sninger, teknologi og tilgange findes allerede i markedet, som
kunne saettes i spil pa nye mader?

* Hvilke helt nye Igsningstilgange og lgsningsretninger bgr taenkes ind i
de kommende innovations-partnerskaber?

» Vi abner innovationsrummet op, sa det kommende udbud bliver sa
innovationsfremmede som muligt!



OPSTART

—=)» Klarggring til

dialog

Aktiviteter:

@ Helv-/heldags WS

> Pracisering af
problemstilling:

* Preacisering af behov ift.
problemstilling

* Identifikation af
innovationsrum

> Kriterier for udveelgelse af
virksomheder

» Forberedelse til
virksomhedsdialog

MARKEDSDIALOG 1

—=)» Afsggning af Igsnings
-og innovationsrum

Aktiviteter:
@ Evt. informationsmgde

€ Heldags WS

> Dialog omkring eksisterende
Igsninger, teknologi i
markedet

» Videndeling om muligheder og

begraensninger ift. valgte

inn.rum

>\ Faelles idé-udvikling omkring

gshingsretninger

MARKEDSDIALOG 2

—=)» ldé-udvikling pa
Igsningsniveau

Aktiviteter:

Heldags WS

» Videre kvalificering af idéer

» Dialog om tilgang til udviklings-
partnerskab

» Dialog om forudsaetninger for
implementering

» Videndeling om fx

forretningsmodeller

@ Evt. efterfglgende
konsortiedannelse blandt
deltagende virksomheder og
eksperter

PROBLEMSTILLING
KLAR TIL UDBUD

—=)» Praciseret problem-

stilling, som kan sendes
i udbud

Aktiviteter:

@ Beslutningsmgde

» Valg af innovationsfokus i
problemstilling

» Identifikation af elementer der
skal naermere beskrives.

@ Afrapportering

> Beskrivelse af konceptuel/
udvidet problemstilling

» Opsamling pa dokumentation
af inn.process



08:30-09:00
09:00-09:30
09:30-10:00
10:00-11:00
11:00-11:30
11:30-12:30
12:30-14:00
14:00-14:30
14:30-15:00
15:00-15:30
15:30-16:00

Velkommen og morgenmad

Introduktion til problemstilling

Om innovation — inspirationsoplaeg
Brainstorm 1: Innovative teknologier & lgsninger
Falles opsummering

Lunch

Brainstorm 2: Idé-udvikling

Kaffepause

Brainstorm 3: Idé-sortering og videreudvikling
Afstemning

Falles opsummering



Workshoptilgang

* Tveerfaglig CO-Creation og
brainstorming

* Blandede grupper pa tvaers af
virksomhedstyper, offentlige
aktgrer mv.

e Ligevaerdig dialog og idé-
udvikling

* Kreative og visuelle virkemidler

» Fokus pa at skabe grundlaget for
innovation og nytankning




* Forskellige typer af virksomheder med
kompetencer inden for ldreomradet,
aktivering og genoptraening

e Virksomheder med viden om design, IT,
produktudvikling, robotteknologi, mv.

bade frontpersonale og administrativt
personale

* Medarbejdere fra andre interesserede
kommuner

* Innovasjon Norge, Difi og
Leverandgrutviklingsprogrammet

* Facilitatorer fra INNOBA
* |alt 60 deltagere fordelt i 6 grupper







Hvilke relevante teknologier eksisterer i dag/er pa vej, som kunne
saettes i spil i en lgsning?

Hvilke I@sninger adresserer allerede lignende problemstillinger?

Er der lgsninger eller teknologi fra andre brancher, der kunne
inspirere eller bruges?

Hvad er der allerede i markedet?



Gruppearbejde i blandede
grupper

Brainstorm med post-it’s
Sortering og opsaetning pa
plakater

En pointe, én post-it
Gensidig praesentation og

diskussion i plenum

Videnudveksling og innovative
vinkler

ERFARINGER

GR. NR.::



Resultat

* |alt 178 konkrete inputs om
eksisterende teknologi, der kan
saettes i spil ift. aktivering og
egenmestring

e Uddybning af hvad der er pa
markedet allerede i dag

* Eksempler pa teknologi fra andre
brancher, som kunne have
relevans for fremtidige lgsninger

Se uddybning pa falgende sider
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* Hvilke bade forbedrede og radikalt nye Igsninger kunne udvikles,
der kunne give gget fysisk aktivering og egenmestering for xldre
borgere pa korttidsophold?

 Hvordan kan man taenke helt anderledes om fremtidens Igsninger
pa &ldreomradet?

» CO-Creation: faelles idé-udvikling om produkter/koncepter, der
kunne udvikles til at l@se problemstillingen



Skal vaere innovativ — ny pa markedet, nar den er feerdigudviklet i Igbet af

innovationspartnerskabet

Skal udvikles sammen med borgerne og evt. medarbejder, der skal anvende
l@sningen
Skal veere generisk, dvs. den skal kunne tilpasses til alle individer (fx ved darligt

syn, darlig hgrelse, lettere kognetive udfordringer) og fungere i alle slags hjem.

Skal vaere intuitiv og brugervenligt for bade borgere og medarbejdere og kunne

anvendes uden omfattende oplaering/stgtte

Skal kunne anvendes af borger selv i eget hjem (efter introduktion pa
Korttidsophold)

Skal kunne gge den =ldres aktivitetsniveau ift. egen traening og genoptraning inkl.
forhindre funktionsfald

Skal opleves som veerdigivende og meningsfuld for den aldre og give en

fornemmelse af forbedret livskvalitet og selvhjulpenhed.



Ma meget gerne motivere til brug

Ma meget gerne blive en naturlig del af den aldres hverdag og understgtte

hverdagsrutiner

Ma meget gerne modvirke sygeligggrelse af den eldre

Ma meget gerne kunne bruges lige godt hjemme som pa Sykehjem
Ma meget gerne virke inddragende pa pargrende

Ma meget gerne kunne kommunikere med kommunens systemer, hvis der er IT-

elementer

Ma meget gerne kunne bidrage til dokumentation og registrering for at

understgtte behandling og opfaglgning
Ma meget gerne ogsa kunne fremme god madlyst og ernesering

Ma meget gerne ogsa kunne stimulere til sociale aktiviteter og understgtte sociale

netvaerk omkring den aldre



INNOVATIONSRUM

INNOVATIONSRUM

INNOVATIONSRUM

INNOVATIONSRUM

INNOVATIONSRUM

MOTIVATION

”Hvord@h kunne man-udvikle
Igsninger, der motiverer de zldre
. til treening?”
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INNOVATIONSRUM

INNOVATIONSRUM

INNOVATIONSRUM

MODVIRKE
ENSOMHED

“Hvordan kunne man udvikle
Igsnimger, der ogsa modvirker
ensomhed?”
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INNOVATIONSRUM

effekter?”

INNOVATIONSRUM

AUTOMATISK
REGISTRERING

“Hvordan kunne man udvikle
Igsninger med automatisk




/ personaer

Peder, 72 ar

Erfaring med fysisk aktivering og egenmestring
e

* Kererpd

* Kanselv og synes. 'h|!|pem|ﬂ|z/ e for svasklingel

Fungerer godt

Boriegen holll der har elevator

Laver selv m:

Komme nemtrundt il p o scooter

Far det bedre af labende at vaere p korttidsophold

Fungerer mindre godt:
+ " Ofte indiaggelser pa sygehuset

+ ensom—har et il netvark

+ Erghet sté med traning efter kortidsophold

Kunne tzenke sig:
+ ke atbive indlagt gen - kan ke e hospitaler
v VARDIER pesdis Nl 7 VARDIER
e s avlghed g refardighed o gt
wev:ge&hv o bueisail lide konkurrencer og spil.

Ingrid, 84 ar

Erfaring med aktivering og egenmestri
+ Gir ofte ture m. a@gtefaelle eller venner
* Godilat felge genoptreeningen

* Vil hurigt i gang igen.

Fungerer godt:
* Kognitivt Klar

* Godti husarbejde

* Motiveret il traening

Fungerer mindre godt:

* Smerter og funktionsnedszzttelse efter hoftebrud

= Saner familien og vil gerne hurtigt hjem fra
korttidsophold

* Har problemer med synet

Kunne taenke s
= Komme tilbage i sit gamle funktionsniveau
@7 VARDIER * Komme hurtigt hjem til sin mand, der behgver

O VARDIER

NNOBA

Inger, 50 ar

Erfaring med al og egenmestring:
Kan godt lide at hjzlpe andre —foler sg nyttig

* Har ldt erfaring med at opmuntre til aktivering og.
egenmestring

gerer godt:
+ Faelleskabet p3 jobbet
* Foler at det er et vigtigt job

Fungerer mindre godt:
‘Skeptisk over for andringer

= Kanikke lide ny teknologi

* Synes deter svamrt at tage over efter korttidsophold,
fordi hun mangler overlevering og informationer

* Serofte de aldre f3 det drligt igen efter bedring pa.
Korttidsophold

Kunne tnke sig:

Mere tid
* Nemme redskaber, der kan stotte den ldre

NNOBA
I o
Ola, 80 ar
taring med htveing o enmesting:
+ Har aldrg tra
*  Harvaret: vﬂndt I\I hardt fysisk arbejde
Fungerer godt:

« spiser godt (men usundt)
Fungerer mindre godt:

Har givet op
+  Darlig okonomi
- Begyndende dement
*  Sveert ved at bruge haenderne pga. gigt
Kunne tanke sig:
+  Atvaere frisk
+ Athave nogen at holde af
*  Vareifred derhjemme

7 VARDIER
Vil gerne give omsorg og vere der for andre. Er
NNOBA

Helena, 52 ar

Erfaring med aktivering og egensmestring:
Korer  bil pa arbejde

Henter barnebarn p3 cykel et par gange om ugen
‘Synes det er svaert at stotte hendes mor i at biive
mere selvhjulpen

Fungerer godt:

+ God og tat relation t sin mor og svigerfar

* Glad forteknologi og nye muligheder —sar hvs det
an hjzeipe

Fungerer mindre

T i i somvitighed over ke at ke vare
der nokfor sin mor

* Meget it td i hverdagen med mange bolde i luften

+ Bekymrer sig om, hvorvidt hendes mor kan kare sig
selvefter korttidsophold

Kunne tenke sig: @ VARDIER

Motieret i at blive boende  eget hjem. hendes hielp
5

hinanden. Vil gerne have kontrol

Erfring med satvering g egenmestiing:
Er god til at danse.

Gartil

Gar ikke | gang med nye aktiviteter pa jobbet af sig
selv

Fungerer godt:
«Trives i jobbet
* God kontakt med patienterne.

Fungerer mindre godt:

* Darlig il norsk

+ Dokumentation o tekniske krav er svaere

* Vanskeligt at motivere patienterne tl egenaktivering.
* Synes tekniske hjzelpemidier og IT er kedeligt

Kunne tanke sig:
+ Mindre dokumentation
* Nemme vaerktajer og Kiar besked om, hvordan man

. Kan ]
CEgcespiin s oitisbdarsiinesy horisont. Arbeider for at tiene penge.

7 VARDIER
‘Omsorgsfuld. Motiveres af at f4 andre i gang til at
£ det bedre. Social og udadvend.

24

jeelper de ldre med fysisk aktivering

Andreas, 44 ar

ring med aktivering og egenmestring:
= ey
* Storerfaring med at traene
o Bt ae\dve efter fald

Fungerer godt:
Meningsfuld hverdag
Motiverend

God tilat Vellede andre
Ent

Fungerer mindre godt:
‘Synes der er for it tid med de zldre
« Frustreret over, at de ldre ikke holder trazningen
ved lige efter korttidsophold
Det er svaert at motivere mange af de aldre

Kunne taenke sig:
* Etvarkto] som motiverer borgerne efter ophold pé

sykehjem
* Atopns gode resultater hos patienterne

INNOBA



Gruppearbejde pa baggrund af
oplaeg om problemstilling og
behovsprofiler (personaer)

Bred idé-udvikling med brug af
innovationsrum

|Idékort til udfyldelse

Egenvurdering af hver idé inden
for 4 vurderings-omrader

Sortering af idéer efter
innovationsrum

Afstemning pa bedste idéer
inden for hver grupper




Resultat

138 idéer inden for 10 innovationsrum,
der kan inspirere til at taeenke i nye
l@sninger.

« Mange idéer med relevans for flere
behovsomrader.

e Alle idéer vurderet ift.
innovationshgjde, implementerbarhed,
effekt og omkostninger.

* De 24 bedste idéer udvalgt med 3 eller
flere stemmer.

* Visualisering og tekst-beskrivelse af
hver idé

Alle idéer er indscannede i et samlet
idé-katalog. Pa de falgende sider
ses idéer fra hver gruppe




Resultater — gruppeinputs




Resultater — gruppeinputs




W |
1/ "
i
i

|
,Lf,

i
i







INNOBA

Resultater — gruppeinputs




Resultater — gruppeinputs




|

AT TETST

Grt over sik over
&”(’ M'.{f"(ss“{t

.i/fc'h'{t(tf ”dr
=




Yderligere

. indkeb af Igsninger.

INNOBA varetager bl.a. gennemfgrelse af
markedsdialog, bistand til behovsafklaring,
forberedelse af problemstilling til udbud og

ekstern projektledelse.

For yderligere information, kontakt:
Rikke Bastholm Clausen, Direktgr INNOBA Aps
rbc@innoba.dk, 31318776

Innovationsvirksomheden INNOBA fungerer
‘ " . som radgiver i forbindelse med forberedelse af
¥ offentlig-private innovationspartnerskaber og

information ®

Denne rapport er udarbejdet af INNOBA ApS.
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