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1 Formål

I henhold til folketrygdloven kapittel 10 har alle funksjonshemmede krav på nødvendige og hensiktsmessige hjelpemidler. Anskaffelsens formål er:
· Å etablere et sortiment av kommunikasjons-, hørsels- og varslingshjelpemidler med en bredde som dekker majoriteten av behovene funksjonshemmede kan ha.
· Å sørge for mulighet til at utstyret kan tilpasses og vedlikeholdes.

· A sørge for mulighet til opplæring av bruker og nærpersoner.

2 Klassifisering

Produktene som er omfattet av denne anbudskonkurransen og som det ønskes tilbud på er klassifisert i NS-EN ISO 9999: 2007
	ISO kode 2007
	ISO tekst 2007
	ISO definisjon 2007
	

	Hørselstekniske hjelpemidler
	
	

	22 18 24
	Trådløse mikrofoner og anlegg (FM-systemer)
	Hjelpemidler for mottak og/eller overføring av lyd via høyfrekvente radiobølger. Omfatter f.eks. systemer, sendere og mottakere til lokal enveiskommunikasjon
	

	 
	 
	Hørselshjelpemidler, se 22 06
	

	22 18 27
	IR-systemer for lydoverføring
	Hjelpemidler for mottak eller sending av lydinformasjon ved bruk av  infrarødt lys. Omfatter f.eks. systemer, sendere og mottakere til lokal enveiskommunikasjon, f.eks. personlig ekstern taleoverføring og taleoverføringssystemer til auditorier 
	

	
	
	Hjelpemidler for fjernstyring, se 24 13
	

	 
	 
	Hørselshjelpemidler, se 22 06
	

	22 18 30
	Teleslyngeutstyr
	Hjelpemidler for å ta imot eller sende informasjon med elektromagnetiske bølger i teleslyngesystemer. Omfatter f.eks. systemer for audiofrekvens og bærefrekvens og induksjonssløyfemottakere
	

	 
	 
	Hørselshjelpemidler, se 22 06
	

	22 18 33
	Mikrofoner
	Omfatter f.eks. mikrofoner bygget inn i et hodesett
	

	22 18 90
	Deler til hjelpemidler for håndtering av lyd-, bilde og videoinformasjon
	 
	

	22 21 06
	Samtaleforsterkere
	Hjelpemidler som øker volumet på en eller flere personers stemme 
	

	
	
	Stemmeforsterkere til personlig bruk, se 22 09 06
	

	 
	 
	Hørselshjelpemidler, se 22 06
	

	22 24 09
	Teksttelefoner
	Omfatter f.eks. mobile teksttelefoner og telefoner med funksjon for punktskriftinnmating og –presentasjon
	

	22 24 21
	Tilleggsutstyr  til telefoneringshjelpemidler
	Omfatter f.eks. tilkoblingsenheter og signalomformere for innkommende meldinger, tastatur til mobiltelefoner, nummervisere, indikatorer for oppringnings-, opptatt- og ringesignal, nummerslåingshjelpemidler, telefonrørholdere og mottaksforsterkere
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Hørselshjelpemidler, se 22 06
	

	
	
	Hjelpemidler som støtter og/eller erstatter arm- og/eller hånd- og/eller fingerfunksjon, se 24 18
	

	 
	 
	 Festeanordninger, se 24 27
	

	22 24 24
	Programvare for telekommunikasjon og telematikk
	Programvare til verbal og/eller visuell kommunikasjon mellom datamaskiner via datanettverket
	

	
	
	Omfatter f.eks. programvare til IP-telefoni (internettelefoni)
	

	 
	 
	Programvare til nærkommunikasjon, se 22 21 12
	

	22 24 90
	Deler til hjelpemidler for telefonering og telekommunikasjon
	 
	

	Varslingstekniske hjelpemidler
	
	

	22 27 03
	Indikatorer med visuelle (lys) signaler
	Omfatter f.eks. dørklokker, dørklokkeindikatorer og dørvarslere
	

	22 27 18
	Personlige alarmer for å varsle om nødsituasjoner
	Utstyret betjenes enten av brukeren eller aktiveres automatisk i personlige nødstilfeller. Omfatter f.eks. insulinalarmer, anfallsalarmer for personer med epilepsi og fallalarmer
	

	22 27 21
	Alarmer som varsler om farlige situasjoner i nærmiljøet
	Omfatter f.eks. brannalarmer og røykvarslere
	

	22 27 24
	Overvåkings- og posisjoneringssystemer
	Hjelpemidler som overvåker status for en spesifikk situasjon eller en person. Omfatter f.eks. GPS-systemer (generelle posisjoneringssystemer)
	

	22 27 90
	Deler til hjelpemidler for varsling og alarmering
	 
	

	Kommunikasjonstekniske hjelpemidler
	
	

	22 09 03
	Stemmegeneratorer
	Hjelpemidler som oppretter luftsvingninger i halsen, og som deretter omdannes til tale gjennom bevegelse av gane, tunge og munn. Omfatter f.eks. taleventiler
	

	22 09 06
	Stemmeforsterkere til personlig bruk
	Hjelpemidler som øker volumet på en persons stemme 
	

	 
	 
	Samtaleforsterkere, se 22 21 06
	

	22 09 90 
	Deler til talehjelpemidler
	 
	

	22 21 03
	Bokstav- og symbolsett og -tavler
	Hjelpemidler for kommunikasjon ansikt til ansikt når tale ikke er mulig eller er vanskelig. Omfatter f.eks. bokstav-, bilde-, symbol- og ikonsett og –tavler
	

	
	
	
	

	 
	 
	Hørselshjelpemidler, se 22 06
	

	22 21 09
	Samtaleapparater
	Elektronisk utstyr som er til hjelp ved direkte kommunikasjon (nærkommunikasjon). Omfatter f.eks. bærbare og stasjonære digitale elektroniske displayer, papir og annet utstyr for presentasjon av innlest og/eller syntetisk tale
	

	
	
	
	

	22 21 12
	Programvare for nærkommunikasjon
	Programvare som produserer meldinger til direkte kommunikasjon
	

	22 39 03
	Displayer og skjermer
	Omfatter f.eks. leselister
	

	22 39 09
	Utstyr for alternativ presentasjon av utdata fra datamaskiner
	Hjelpemidler som, i tillegg til standard, presenterer utdata fra maskinen på en alternativ måte i form av digital eller syntetisk tale. Omfatter også andre taktile displayer enn for punktskrift og syntetisk tale
	

	
	
	Programvare for alternativ presentasjon av utdata fra datamaskiner , se 22 39 12
	

	
	
	Displayer og skjermer, se 22 39 03
	

	 
	 
	Skrivere, se 22 39 06
	


3 Produktkrav

3.1 Samsvarserklæring

Hvert hovedprodukt som det gis tilbud på skal være samsvarsvurdert og CE-merket i henhold til 93/42/EØF- Direktiv om medisinsk utstyr.

Samsvarserklæring på engelsk eller et skandinavisk språk for hvert enkelt hovedprodukt skal vedlegges tilbudet. Produkter fra samme produsent kan spesifiseres på samme erklæring. 
Samsvarserklæringen skal være datert og signert, og legges ved under eget skilleark i tilbudet.
Hovedregelen er at alle produkter som er produsert i den hensikt å være et hjelpemiddel, skal samsvarserklæres i henhold til det medisinske utstyrsdirektivet.

3.1.1  Produkter i vanlig handel

Produkter som ikke er medisinsk utstyr skal samsvarserklæres etter gjeldende direktiv

Dette gjelder.

· Standard maskinvare (PC, PDA, Smarttelefon, )
· Programvare
· Komfyrvakter
3.2 Risikostyring
For alle hovedprodukter som det gis tilbud på skal en bekreftelse for risikostyring i henhold til NS-EN ISO 14971 - Medisinsk utstyr - Bruk av risikostyring for medisinsk utstyr / Medical devices - Application of risk management to medical devices, på engelsk eller et skandinavisk språk vedlegges tilbudet.

Bekreftelsen skal være datert og signert og vedlegges under eget skilleark.
(Kravet gjelder ikke for unntaket i pkt.3.1.1.)
3.3 Standarder

3.3.1 Generelle krav for tekniske hjelpemidler

Alle hovedprodukter det gis tilbud på skal tilfredsstille de for produktgruppen aktuelle krav i henhold til NS-EN 12182 ”Tekniske hjelpemidler for funksjonshemmede - Generelle krav og prøvingsmetoder/ Technical aids for disabled persons – General requirements and test methods”.  Når det gjelder produkter med elektrisk drivkilde, skal kravene i NS-EN 12182 til elektrisk sikkerhet og elektromagnetisk kompatibilitet (EMC) være oppfylt.

Det skal fremgå på eget ark ”Oppfylte krav” i Bilag 1, egenbekreftelse på hvilke krav som er oppfylt for de ulike hovedprodukter. Det skal henvises til benyttede standarder. 

Det skal på samme skilleark også oppgis hvilke krav som ikke er aktuelle.

Ovennevnte bekreftelse skal være datert og signert. 
3.3.2 Krav vedrørende brann-/ røykvarsling

Det tilbudte utstyr for brannvarsling/røykvarsling skal være iht. gjeldende norsk lovverk. 

Spesielt for gruppen hørselshemmede er at varsling med lyd normalt ikke er tilstrekkelig. I tillegg må vi ta hensyn til at flere, bl.a. eldre i denne brukergruppen kan ha kognitive vansker, redusert syn, redusert førlighet og annet som gjør det vanskelig å betjene, skifte batteri o.l. på denne type utstyr. Vi er derfor avhengig av en løsning som gir en god sikkerhet for denne gruppen.

NAV har sammen med Sintef NBL og DSB vurdert hvilke krav vi må stille ut fra gjeldende europeiske krav:

Hele varslingskjeden - røykvarsler/sender og mottaker/sengevibrator - skal ha samme grad av sikkerhet som en standard akustisk røykvarsler, eller så nær opp til som mulig. En sengevibrator har et vesentlig høyere strømtrekk enn en akustisk varsler, noe som gjør det vanskelig å oppnå samme grad av sikkerhet ved batterisvikt. Vi forventer en løsning med nødstrømsbatteri, og leverandørene bes forklare sin løsning med tanke på varslingssikkerhet.

Vårt minimumskrav er at hvis strømtilførselen blir brutt (kontakten dratt ut) på morgenen så skal nødstrømsbatteriet ha nok effekt til å varsle feil med korte vibrasjoner i sengevibrator fram til seint på kvelden – min. 16 timer. Alternative løsninger kan også vurderes.

Utdrag av teststandard for røykvarsling:


Batterikapasitet:

Normalt forventet driftstid minimum 1 år. Når reell levetid nærmer seg slutten skal det genereres et varselsignal. Dette varselsignalet skal være aktivisert i minst 30 dager og batteriet skal ved starten på denne perioden ha kapasitet til å gi et forventet alarmsignal i minst 4 minutter.

Ved bruk av annen kraftforsyning enn innebygget batteri skal dette overvåkes og svikt varsles på samme måte som ved eget batteri. Samtidig skal systemet overvåke og varsle eventuelle linjebrudd og kortslutning i ledningsføring.

Lydvarsling anses ikke tilstrekkelig for soverom, men kan brukes i oppholdsrom og da sammen med tydelig lysindikering av varslingsårsak. Lydvarslingen må ha en frekvens og en lydstyrke som er lett å oppfatte for personer med hørselstap i diskantområdet.
Det er ønskelig med tilkoblingsmulighet til sentralt overvåkingsanlegg, typisk i kommunalt bofellesskap. Tilkoblingen skal følge åpne standarder.
3.3.3 Krav til komfyrvakter

For komfyrvakter som bryter strømmen til komfyrtoppen når temperaturen i kokekaret e.l. blir for høy, skal denne funksjonen være dokumentert ved prøving i henhold til avsnitt 5 i ”Kravspesifikasjon Spisvakter, baskrav 21 51 15 Övervakingssystem ” utgitt av hjelpälpmedelsinstitutet i Sverige i 2004, eller i henhold til tilsvarende prosedyre. Følgende kriterier skal stilles til temperaturen der komfyrvakten bryter strømmen til komfyrtoppen:
· Høyeste temperatur ved avbrudd SKAL ikke overskride:
310°C

· Laveste temperatur ved avbrudd BØR ikke være under:
265°C

For komfyrvakt der funksjonen er basert på andre prinsipper enn kun måling av varme på komfyrtoppen, må det dokumenteres at produktet fungerer etter hensikten. Dokumentasjonen kan baseres på testprosedyrene i avsnitt 5 i ”Kravspesifikasjon Spisvakter, baskrav 21 51 15 Övervakingssystem ”, men med hensiktsmessig endring av instrumentering og kriterier til testresultatene.
Prøvingen skal være utført av et uavhengig laboratorium med dokumentert relevant kompetanse og erfaring.
Det er ønskelig med tilkoblingsmulighet til sentralt overvåkingsanlegg, typisk i kommunalt bofellesskap. Tilkoblingen skal følge åpne standarder.
3.3.3.1 KRAVSPECIFIKATION  Spisvakter, Baskrav

Avsnitt 5.
Krav på produkter med strömförsörjning

Spisvakten skall uppfylla kraven enligt IEC 335-1 (Safety of household and similar electrical appliances: Part 1 general requirements).

5.1
Energianvänding

Produktens energianvänding bör låg.

5.2
Batteri och batterikassett

Typ av batteri, skall väljas utifrån standard typ och önskad funktion utifrån bästa möjliga driftsekonomi och miljöhänsyn.

Batteriutrymmet skall vara lättåtkomligt och ha tydelig taktil märkning för batteriets polaritet. Felaktig isättning av batteri skall inte orsaka skada på produktens funktion. Om møjligt bör batteriutrymmet vara utformat så att batteri endast kan insättas med rätt polaritet.

Kontaktfjädrarna skall ha sådan konstruktion att batterier, av den av tillverkaren rekommenderade typen, skall kunna sättas in och hållas fast med god elektrisk kontakt även efter längre tids användning.

Før spisvakt försedd laddere skall vara så konstrueradatt laddningstiden endast påverkar spisvaktens driftstid och inte innverkar på produktens funktion och säkerhet.

3.4 Oppgraderinger og oppdateringer av programvare

Oppgraderinger er nye versjoner av programvare med ny funksjonalitet. Oppdateringer er rettelser av eksisterende versjon av programvare som leverandøren gjør for å korrigere feil i eksisterende versjoner av programvare.

Leverandør skal kunne oppgradere levert programvare eller levere oppgraderinger av levert programvare ved nye versjoner, ”release”, av operativsystemet.

3.5 Installasjon av programvare

Leverandøren skal tilby minst tre installasjoner pr. primærbruker. En primærbruker er NAV Hjelpemiddelsentral sin bruker. NAV Hjelpemiddelsentral kan utføre installasjon på minst tre av primærbrukers PC-er. (Eksempelvis hos et barn (primærbruker) som trenger installasjoner på én PC hos far, én hos mor og én på skolen.)

Lisensnøkkelen skal påføres faktura

1. Installasjonen skal kunne foretas av sluttbruker (bruker, 1 linje tj., HMS eller forhandler).

Det innbærer at registreringen eller aktiviseringen skal kunne foretas på en enkel måte.

Helst i form av en automatisert prosess.

Den som installerer skal kunne gjøre dette uten å måtte kontakte leverandør eller et annet mellomledd.

2. Om bruker ikke har tilgang til internett skal det være mulig å aktivisere programmet ved å bruke en annen. PC som er tilknyttet Internett.

3. Programvaren skal identifiseres gjennom lisens nøkkel.

Man skal slippe i ettertid og forholde seg til bestillings nr. eller navnet på bruker(e) som har hatt programmet.

3.6 Generelle krav for alle poster
· Minimum 3 års garanti 

· Alt utstyr skal leveres med relevant koplingsmateriell for tiltenkt bruksområde.
Der NAV har spesielle ønsker om koplingsmateriell er dette satt som krav for posten.
· Strømforsyning skal være inkludert der det ikke er batteridrift.

· Strømforsyning/ladeenhet skal være inkludert der det er oppladbare batterier.

· For utstyr med batteridrift, skal batterier være inkludert.
3.7 Bilder til Hjelpemiddeldatabasen (www.hjelpemiddeldatabasen.no)

Senest en måned etter at første avrop kan gjøres skal leverandøren ha levert bilder av hovedproduktene i Bilag 1 til Kunden.

Bildene skal tilfredsstille følgende krav:

Format: jpg eller jpeg

Farger: RGB
Komprimert: minst mulig

Størrelse: maksimum 500 Kb

Dimensjoner: minimum 255 px bredt eller høyt

Bildene skal vise hjelpemidlet mot nøytral bakgrunn og uten avbildet bruker.

Hvert bilde skal identifiseres med leverandørnavn og HMS-artikkelnummer. Dersom flere hjelpemidler har samme utseende, men finnes i f.eks. flere størrelser, er det nok å sende et felles bilde for disse. Bildet må da merkes med leverandørnavn og alle aktuelle HMS-artikkelnumre.

Bildene skal sendes på e-mail til bilder@hjelpemiddeldatabasen.no."
4 PRODUKTSPESIFIKASJON

4.1 Definisjoner

Definisjoner av begreper benyttet i konkurransegrunnlag og Bilag 1, Produkt- og prisskjema:

Hovedprodukt: 
Hjelpemiddel som består av komponenter og funksjoner som beskrevet i Vedlegg 2. 
Tilbehør: 
Del som endrer hovedproduktets funksjon. Tilbehøret kan monteres i tillegg til eller i stedet for del i grunnmodellen. 

Reservedel: 
Del som ikke endrer hovedproduktets funksjon, men som erstatter en utslitt eller ødelagt del, det vil si alle delene hovedproduktet består av, jamfør spesifiseringen i punkt 4.2. De delene tilbehøret består av er også reservedeler.
Tilpasning

Endring på hovedproduktets avtalefestede standardutrustning ved bruk av tilbehør som inngår i denne Avtalen. Tilpasninger ved hjelp av tilbehør fra annen leverandør enn produktleverandøren er individuell tilpasning, se nedenfor. Kostnader knyttet til tilpasning på brukt hovedprodukt er ikke inkludert i denne avtalen, og skal på forhånd være avtalt i hvert enkelt tilfelle med NAV Hjelpemiddelsentral. 
Individuell tilpasning (spesialtilpasning): Tilpasninger utover de endringene som er definert som Tilpasning, se ovenfor.  For eksempel tilbehør fra annen leverandør enn produktleverandøren og løsninger laget for en bestemt bruker. 
Gjenbruksenhet :
Gjenbruk betyr at et brukt hovedprodukt, helt eller delvis, via en i punkt xx nærmere avtalt enhet skal kunne gjenbrukes og  leveres ut til ny bruker. 
Bestillingsordningen: Godkjente formidlere (bestillere) kan rekvirere noen hjelpemidler (de 
fleste innenfor en ramme på 10 % av G) fra en uttømmende liste uten at det kreves saksbehandling etter Folketrygdloven. For bestillingsordningen skal det være EN vinner i hver post
Parallelle rammeavtaler: For de øvrige postene vil det være parallelle rammeavtaler med inntil 5 produkter, og minimum 3 leverandører i hver post, så fremt det er tilstrekkelig med tilbydere. Produktene rangeres fra 1-5 i hver post. Fordelingsnøkkel er brukers behov. Produktet som er rangert som nr.1 skal alltid vurderes først. Dersom dette produktet ikke tilfredstiller brukers behov vurdreres produktet med rang 2, osv. 
Pakker/anlegg:
En del av hjelpemiddelløsningene består av flere enheter/komponenter. NAV ønsker å inngå avtale på komponenter/enkeltenheter, men vil evaluere den totale pakken
4.2 Avgrensing mot høreapparatanbudet

Anskaffelsen omfatter ikke proprietært utstyr, kun generisk.  Med generisk menes her utstyr som kan kobles til høreapparater fra flere produsenter, for eksempel via høreapparatets telespole eller elektrisk inngang.
4.3 Produktposter (og brukerbehov)
Brukerbehov og produktposter er beskrevet i 

Vedlegg 2 Behovs- og produktpostbeskrivelse for Hørsels- Kommunikasjons- og Varslingshjelpemidler

Produktene er inndelt i poster/konkurranser for å sikre sammenlignbare produkter, samt bidra til oppnåelse av ønsket sortimentsbredde.
Produktene det gis tilbud på vil bli delt inn i følgende poster fra Post 1 til Post 63.
Respektive arkfane i Bilag 1, Produkt- og prisskjema, 
Komponentene som inngår i en pakke (anlegg) skal merkes med en kode for tilhørighet til anlegget i kolonnen for ”Anlegg” i produkt og prisskjemaet.. Hvert anlegg som tilbys skal ha en unik kode som tilhørende komponenter skal merkes med. Prisen på et anlegg skal inkludere alle komponentene som inngår i anlegget.

4.4 Tilbehør og reservedeler

Tilbudet skal omfatte alt aktuelt tilbehør og alle reservedeler til de hovedproduktene det gis tilbud på. 

For tilbehør og reservedeler skal det oppgis til hvilke(t) produkt/produkter tilbehør(et)/reservedelene kan benyttes.

Når samme tilbehør og reservedel kan benyttes til forskjellige hovedprodukter, skal det ha samme artikkelnummer hos Leverandøren.

Priser på tilbehør og reservedeler skal oppgis i stk, ikke i sett eller par. 
Alle delene som et hovedprodukt består av skal tilbys som reservedeler.
Når tilbehøret består av en del, skal ikke samme del tilbys både som tilbehør og reservedel, kun som tilbehør. Når tilbehøret består av flere enkeltdeler/komponenter som kan byttes ut ved reparasjon skal disse tilbys som reservedeler. 
Reservedeler skal tilbys på det nivået det er hensiktsmessig å skifte dem ut på.  
Tilbud på tilbehør gis på Bilag 1, Produkt- og prisskjema, skilleark Tilbehør.

Tilbud på reservedeler gis på Bilag 1, Produkt- og prisskjema, skilleark Reservedeler.

4.5 Krav til merking ved levering

Dersom det er praktisk mulig skal artiklene ved levering være tydelig merket med:

· Produsent eller leverandør.

· Type/modell (som i samsvarserklæringen).

· Leverandørens artikkelnr

· Serienummer.

· Garantitidens utløpsdato 

Merkingen skal være på engelsk eller et skandinavisk språk. Merkingen bør være diskret plassert på produktet. 
4.6 Bruk av artikkelnummer ved bestilling

Alle artikler som det inngås kontrakt på, med unntak av reservedelene, vil bli gitt HMS artikkelnummer og lastet inn i hjelpemiddelapplikasjonen til NAV Hjelpemiddelsentraler. HMS artikkelnummer vil bli benyttet ved varebestillinger til Leverandøren. 
Hjelpemiddelnr tildeles til komponentene som inngår i anlegget. Det vil unntaksvis tildeles hjelpemiddelnr til et anlegg. NAV skal avgjøre hvilke pakker som skal tildeles hjelpemiddelnr., 

for eksempel utstyr tilbys som pakker (anlegg) komplett med sender, mottaker og tilhørende 
utstyr, som ikke kan brukes selvstendig sammen med enheter.
4.7 Frakt generelt

Frakt skal legges inn i produktprisene, slik at disse er like for alle leveringssteder.

4.8 Leveringstid av hovedprodukt, tilbehør og reservedeler
Fra bestillingen er mottatt skal varen være levert på avtalt leveringssted innen:

· 10 virkedager 

for Hovedprodukter
·   5 virkedager

for Tilbehør og reservedeler
4.9 Dokumentasjon ved direkte levering av varer til bruker
Ved direkteleveringer til bruker, dvs. utenom NAV Hjelpemiddelsentraler, skal Leverandøren sørge for at mottaker undertegner pakkseddel og uten ugrunnet opphold sende bestilleren pakkseddelen.
4.10 Opplæring og kurs

Leverandør skal på forespørsel vederlagsfritt kunne tilby produktfaglige kurs/oppdateringskurs for NAV Hjelpemiddelsentralenes personell. Slike kurs skal fortrinnsvis avholdes ved NAV Hjelpemiddelsentral.

Leverandør skal for alle antatte hovedprodukter vederlagsfritt etter avtale gjennomføre nødvendig demonstrasjon ved NAV Hjelpemiddelsentraler.

Opplæring og kurs som nevnt i dette punkt skal være kostnadsfritt for Kunden. Eventuelle reise- og oppholdsutgifter for arbeids- og velferdsetatens personell dekkes av NAV Hjelpemiddelsentralene. 

Leverandør skal vederlagsfritt kunne tilby opplæring av bruker sammen med hjelpemiddelsentralens personell ved 1.gangs montering.

Det er ønskelig med produktopplæring for eksempel som PowerPoint-fil, skriftlig dokumentasjon eller video, og med tips om spesialtilpasninger. 
Produktopplæringen må også oppdateres ved produktoppdateringer.

5 Dokumentasjon til NAV Hjelpemiddelsentral
Leverandøren skal, på forespørsel fra NAV Hjelpemiddelsentral, vederlagsfritt oversende nødvendig dokumentasjon. Denne skal til enhver tid være oppdatert.

Bruksanvisning, monteringsanvisning og servicemanual inkl. vedlikeholdsbeskrivelse skal være på norsk. Følgende dokumentasjon skal vedlegges i papirversjon hvert enkelt av hovedproduktene ved utsendelse til NAV Hjelpemiddelsentral. 

· Bruksanvisning.





· Monteringsanvisning.




· Vedlikeholdsbeskrivelse/enkel feilsøking.
Trådløst utstyr som kan benytte ulovlige frekvenser i Norge, skal alltid leveres med en oversikt over lovlige frekvenser.

Bruksanvisning, monteringsanvisning og servicemanual inkludert vedlikeholdsbeskrivelse for gjenbrukte hovedprodukter skal leveres vederlagsfritt etter avtale. Elektroniske versjoner av disse dokumentene bør også finnes på internett. 
Leverandør må ha serviceveiledning / skjemategning tilgjengelig for sine produkter for de sentralene som selv ønsker å foreta reparasjoner. Mest aktuelt er behov for batteriskifte ved fastmonterte batterier, og skadeutsatte ting som halsslynge. Servicedokumentasjon skal være på norsk, svensk, dansk eller engelsk.
6 Tjenester 
6.1 Innledning
6.1.1 Leveringstider tjenester

Tjenester skal være ferdigstilt på avtalt leveringssted, og rapport til NAV Hjelpemiddelsentral skal være mottatt, innen følgende frister:

	Tjeneste

	Leveringsfrist etter at bestillingen er mottatt

	Utprøving
	3 uker

	Prosjektering (oppmåling) i forbindelse med kjøp av hovedprodukt
	2 uker

	Montering i forbindelse med kjøp av hovedprodukt
	2 uker

	Tilpasning på brukt hovedprodukt 
	4 uker 

	Individuell tilpasning på nytt og brukt hovedprodukt 
	Etter avtale

	Reparasjon innenfor og utenfor garanti og reklamasjon
	1 uke

	Gjenbruk

· Demontering

· Klargjøring og utsendelse


	4 uker

4 uker

	Frakt av hovedprodukt til bruker og opplæring av bruker
	3 uker


6.1.2 Felles regler - dokumentasjon på og leveringsdag for utførte tjenester

Etter at tjenesten er ferdigstilt, skal Leverandøren dokumentere utførelsen av tjenesten ved å utferdige skriftlig rapport som beskriver hvilket arbeide som er gjort. Når tjenesten er utført hos bruker skal bruker eller brukers foresatte signere rapporten.

Rapporten sendes til NAV Hjelpemiddelsentral. Tidspunktet for når denne rapporten er mottatt av NAV Hjelpemiddelsentral, regnes som Leveringsdag for tjenesten.

Når tjenesten er utført og/eller hovedproduktet leveres direkte til bruker skal Leverandøren påse at bruker signerer på pakkseddel. Kopi av signert pakkseddel vedlegges faktura.

6.1.3 Felles regler for reise- og oppholdskostnader i forbindelse med tjenesteutføring

Der det i punktene nedenfor (punktene 6.2. flg.) er oppgitt at reise- og oppholdsutgifter ikke er inkludert i tjenesteprisen gjelder:

· Disse kostnadene faktureres NAV Hjelpemiddelsentral iht. Statens satser, uten påslag.

· Ved fakturering skal reisestart og -slutt når det gjelder tid og avstand ta utgangspunkt i den aktuelle NAV Hjelpemiddelsentrals fysiske lokalisering i det fylket hvor oppdraget utføres. Hvis Leverandøren har adresse nærmere leveringsstedet/utførelsesstedet enn NAV Hjelpemiddelsentral, skal Leverandørens adresse tas som utgangspunkt. 
· Dersom Leverandøren utfører flere oppdrag for Kunden på samme reise, skal det bare beregnes utgifter for én reise.

· Reisetid skal faktureres med samme timepris som for reparasjoner (jamfør punkt 6.4 Reparasjonsarbeider).

6.2 Utprøving  

Vurder om det er aktuelt med utprøving og om nedenstående prosedyre er hensiktsmessig. 

Hvilke produkter/områder skal det gjelde for? Ikke hørsel.
Leverandøren skal prøve ut produkt hos NAV Hjelpemiddelsentral eller hos den enkelte bruker etter bestilling fra NAV Hjelpemiddelsentral. 
NAV Hjelpemiddelsentral skal oppgi navn på bruker/brukers foresatte og kontakt i kommunehelsetjenesten.  Leverandør skal innen 5 virkedager etter mottatt bestilling ha avtalt tid og sted for utprøvning med lokal formidler eller NAV Hjelpemiddelsentral. Dersom dette ikke lar seg gjøre skal NAV Hjelpemiddelsentral gis tilbakemelding.
Utprøving omfatter:

· Transport av hjelpemidlet og nødvendig tilbehør til bruker/ NAV Hjelpemiddelsentral. Leverandøren skal hente aktuelt hjelpemiddel hos NAV Hjelpemiddelsentral, hvis dette er lagerført, eventuelt medbringe hjelpemiddelet fra Leverandørens lager.

· Alle aktiviteter hos bruker eller hos NAV Hjelpemiddelsentral som er nødvendig for at bruker skal få prøvd hjelpemidlet, slik at formidlerne (fra kommune og/eller NAV Hjelpemiddelsentral) og bruker skal kunne trekke en konklusjon om hjelpemidlet er egnet for brukeren.
· Evt. retur av hjelpemidlet (hvis det ikke er egnet).
Utprøvning skal være levert innen fristen i punkt 6.1.1.  
Hvis lokal formidler og/eller NAV Hjelpemiddelsentral etter utprøvingen konkluderer med at hjelpemidlet er egnet for bruker, kan Leverandøren etter avtale med NAV Hjelpemiddelsentral levere hjelpemidlet til bruker. Leverandøren skal også underrette sentralen skriftlig om at utprøvingen er levert, og fakturere sentralen for denne. NAV Hjelpemiddelsentral skal deretter formelt bestille hjelpemidlet.

Hvis utprøvingen konkluderer med at hjelpemidlet ikke er egnet, skal Leverandøren skriftlig underrette sentralen om at levering av utprøvingen er levert, fakturere sentralen for utprøvingen, og ta hjelpemidlet i retur.

Leverandøren skal tilby enhetspris for utprøving som dekker alle aktivitetene som er nødvendig for å gjennomføre utprøvingen. Tilbudt enhetspris føres inn i Bilag 1 Produkt og prisskjema.
Vurder om det er aktuelt med timepris i stedet for enhetspris. Dette gjelder alle tjenesteelementene. 

Reise- og oppholdsutgifter er ikke inkludert i enhetspris for utprøving.

6.3 Montering i forbindelse med kjøp av hovedprodukt
Leverandøren skal levere montering etter bestilling fra NAV Hjelpemiddelsentral

Monteringen begrenser seg til fremføring av strøm fra eksisterende punkt i rommet til der utstyret skal monteres og koble seg til eksisterende vanntilførsel og avløp. 

Det gis ikke stønad til elektriske anlegg, å føre strøm inn i et rom, opprette ny strømkurs, åpning og forsterkning av tak og gulv og endring av avløp eller lignende. Slikt arbeid er derfor ikke omfattet av monteringen det skal gis tilbud på. 

Leveringstid følger av betingelsene for kjøp av hovedproduktet.

Montering utføres til tilbudt timepris
Reise- og oppholdsutgifter er ikke inkludert i enhetspris for montering.

6.4 Tilpasning på brukt hovedprodukt

Leverandøren skal levere tilpasning på brukt hovedprodukt etter bestilling fra NAV Hjelpemiddelsentral.

Tilpasning skal være utført innen fristen i punkt 6.1.1.

Leverandøren skal fakturere på følgende måte:

Når tilpasningen skjer hos Leverandør, faktureres faktisk timeforbruk med avtalt timepris, forbrukte deler samt frakt av hovedproduktet til avtalt leveringssted. Dersom produktet må fraktes til Leverandøren for tilpasning, skal NAV Hjelpemiddelsentral dekke frakt til Leverandørens lokaler. 

Når tilpasningen skjer hos NAV Hjelpemiddelsentral eller hos bruker, faktureres timeforbruk med avtalt timepris og forbruk av deler. Reise- og oppholdsutgifter kommer i tillegg hvis tilpasningen skjer hos bruker.

Leverandørene skal tilby én timepris. Timeprisen for arbeid skal brukes ved tilpasning av brukt hovedprodukt, individuell tilpasning på nytt og brukt hovedprodukt, reparasjon og reisetid.

Tilbudt timepris føres inn i Bilag 1 Produkt og prisskjema, 
6.5 Individuell tilpasning på nytt og brukt hovedprodukt

Leverandøren skal levere individuell tilpasning på nytt eller brukt hovedprodukt etter bestilling fra NAV Hjelpemiddelsentral.

Individuell tilpasning skal være utført innen fristen i punkt 6.1.1.

Leverandøren skal fakturere individuell tilpasning på følgende måte:

Når den individuelle tilpasningen skjer hos Leverandør, faktureres faktisk timeforbruk med avtalt timepris og forbrukte deler samt frakt til avtalt leveringssted. Frakt av hovedprodukt er inkludert ved nykjøp.  Dersom produktet må fraktes til Leverandøren for individuell tilpasning, skal NAV Hjelpemiddelsentralen dekke frakt til Leverandørens lokaler. 

Når den individuelle tilpasningen skjer hos NAV Hjelpemiddelsentral eller hos bruker, faktureres timeforbruk med avtalt timepris og forbruk av deler. Reise- og oppholdsutgifter kommer i tillegg hvis den individuelle tilpasningen skjer hos bruker. 

Når den individuelle tilpasningen skjer med bruk av deler som av produsenten ikke er beregnet brukt sammen med hovedproduktet, og disse kjøpes fra tredjepart, skal delene faktureres Kunden uten påslag, og med et maksimalt samlet administrasjonsgebyr på NOK 100,-.

6.6 Reparasjonsarbeider 

6.6.1 Reparasjon utenfor garantien 

Dette punktet gjelder reparasjonsarbeider som ikke er omfattet av rammeavtale kjøps garanti- og reklamasjonsbestemmelser. 

Leverandøren skal utføre reparasjoner etter bestilling fra NAV Hjelpemiddelsentral.

Reparasjoner av produktet skal utføres fagmessig, og slik at produktet i ettertid fungerer slik det er ment å gjøre.
Reparasjoner skal være levert innen fristen i punkt 6.1.1. 

6.6.2 Garantireparasjoner

Etter at NAV Hjelpemiddelsentral har reklamert skal Leverandøren vederlagsfritt ferdigstille garantireparasjoner innen fristen i 6.1.1 
6.6.3 Gjenbruk  

NAV tilstreber å ha en høy gjenbruksprosent av hjelpemidlene som kjøpes. 

Med gjenbruk menes at en bruker ikke lenger har behov for produktet, og at hele eller deler av det settes i stand slik at det kan brukes på nytt. Leverandørene skal tilby klargjøring for gjenbruk av de enkelte produktene. Vurderingen av hvorvidt produktene skal gjenbrukes gjøres av den enkelte hjelpemiddelsentral. Gjenbruk bestilles av NAV Hjelpemiddelsentralen.

6.6.4 Demontering  
Leverandøren skal ha demontert produkter og tilbehør innen avtalt leveringstid, dersom ikke senere leveringstid avtales med bruker eller pårørende. Dersom slik avtale gjøres med bruker eller pårørende, skal hjelpemiddelsentralen underrettes om det avtalte demonteringstidspunkt.
Demontering skal være levert innen fristen i punkt 6.1.1. 

Leverandøren skal tilby fast enhetspris for demontering. Enhetsprisen føres inn i Bilag 1, Produkt- og prisskjema. 

Prisene regnes ut fra samme forutsetninger om arbeidsomfang som ved montering, se punkt 6.3 Montering.

Etter demontering skal Leverandøren ta vare på produkter og tilbehør som kan gjenbrukes.

6.6.5 Klargjøring og utsendelse

NAV Hjelpemiddelsentral skal levere enheter de ønsker gjenbrukt til Leverandøren. 

Klargjøring for gjenbruk av xxx innebærer følgende:

Rengjøring i den utstrekning det er nødvendig Sjekk: Rutiner for å redusere smittefare ved infeksjoner (RTV 21.05.2002) 
· Ettersyn, herunder funksjonstest.
· Reparasjon/utskiftning av ødelagte og slitte deler dersom det er nødvendig.
· Ny bruksanvisning.
· Frakt til NAV Hjelpemiddelsentral. (kostnaden dekkes av NAV, se frakt ved reparasjon/gjenbruk/lagring)
Klargjøring og utsendelse skal være levert innen fristen i punkt 6.1.1. 

Ovennevnte tjenester skal utføres fagmessig. Etter at arbeidet i forbindelse med klargjøring for gjenbruk er gjennomført, skal produktet fremstå tilnærmet som ny.

Ved klargjøring og utsendelse av hjelpemiddelet til NAV Hjelpemiddelsentral gjelder følgende betingelser: 
· Enhetspris gjenbruk.
· Priser og betingelser for reservedeler og tilbehør gjelder som avtalt i rammeavtale kjøp

· Antall timer reparasjon/utskiftning av ødelagte og slitte deler * timepris for reparasjon utenfor garantitid.
Det skal oppgis èn fast enhetspris for klargjøring for gjenbruk som skal omfatte ovennevnte kulepunkter, med unntak av timespris reparasjon/utskiftning av ødelagte og slitte deler og stykkpris på reservedeler og slitte deler som benyttes ved gjenbruk.  Denne føres inn i Bilag 1, Produkt- og prisskjema.
6.6.6 Gjenbruk over fylkesgrensene

Leverandøren skal overføre produkter fra et fylke til ett annet etter avtale med berørte NAV hjelpemiddelsentraler, som vil foreta den nødvendige overføring i sitt datasystem. Historikken skal følge anlegget. Ved gjenbruk over fylkesgrensene skal den NAV hjelpemiddelsentral som skal ha anlegget overført til seg, betale for de elementer nevnt i punkt 6.6.4. 

6.7 Frakt ved reparasjon/gjenbruk/lagring


NAV Hjelpemiddelsentral besørger forsendelse av gjeldende produkt til Leverandøren for reparasjon/klargjøring for gjenbruk/lagring. Leverandøren skal, etter reparasjon/klargjøring for gjenbruk/lagring, sende produktet til NAV Hjelpemiddelsentral på rimelig og hensiktsmessing måte.

NAV Hjelpemiddelsentral betaler fraktkostnader i forbindelse med reparasjon/klargjøring for gjenbruk som gjennomføres i henhold til punkt 6.6.1 og 6.6.4.
6.8 Kassasjon
Leverandøren skal ved reparasjon og klargjøring for gjenbruk alltid vurdere om produktet bør kasseres. Vurderingen skal basere seg på en kost – nytte betraktning, samt at det også skal ses hen til forholdet mot pris for helt nytt produkt. Tilsier denne vurderingen at produktet bør kasseres, skal Leverandøren foreslå kassasjon, og Leverandøren skal så raskt som mulig informere NAV Hjelpemiddelsentral (kassasjonsutvalget) slik at kassasjon kan vurderes. Leverandørens anbefaling skal inneholde produktets HMS artikkelnummer og en begrunnelse for hvorfor produktet bør kasseres. 
Dersom kassasjonsutvalget mener at produktet ikke skal kasseres skal det uten ugrunnet opphold, og senest innen 5 virkedager, gi Leverandøren skriftlig beskjed om dette, og Leverandøren skal da gjøre arbeidet ferdig i henhold til opprinnelig bestilling. Leveringstidene oppgitt i 6.6.1 og 6.6.4skal økes med det antall dager som har gått fra Leverandøren sendte melding om foreslått kassasjon til Leverandøren mottok kassasjonsutvalgets skriftlige meddelelse om at kassasjon ikke skal skje.  

Dersom Leverandøren ikke har orientert NAV Hjelpemiddelsentral (kassasjonsutvalget) i overensstemmelse med ovennevnte, og det må antas at NAV Hjelpemiddelsentral ellers hadde latt være å bestille tjenester, eller avbestilt, kan Leverandøren ikke kreve betaling i videre utstrekning enn om Kunden hadde latt være å bestille tjenester eller hadde avbestilt.

Leverandøren har ansvar for kostnadsfritt å avhende produkter som er besluttet kassert, dvs. transportere deler eller produkter og deponere dem på godkjent avfallsplass.

7 Service og teknisk bistand 

Leverandøren skal, under og etter utløpt garantitid, kunne gi nødvendig service og teknisk bistand.

Leverandørens personell skal kommunisere på norsk, annet skandinavisk språk eller engelsk, og være tilgjengelig på arbeidsdager i tidsrommet kl 9-15.
8 Øvrig dokumentasjon som vedlegges tilbudet 
8.1 Bruksanvisning

Bruksanvisning for hovedprodukter på norsk skal legges ved tilbudet under eget skilleark. 
Kravet til norsk tekst i bruksanvisningen kan fravikes for hovedprodukter som ikke tidligere har vært på det norske marked, fram til tilsagn om inngåelse av rammeavtale. Dersom kravet til norsk tekst i så tilfelle fravikes, må midlertidig bruksanvisning på engelsk eller et skandinavisk språk legges ved tilbudet.
Dersom bruksanvisningen ikke inneholder bilde av Produktet, må det leveres separat bilde i tilsvarende utførelse som spesifisert i pkt. 3.7.
8.2 Monteringsanvisning
Monteringsanvisning for hovedprodukter på norsk skal legges ved tilbudet under eget skilleark i tilbudet.
Kravet til norsk tekst i monteringsanvisningen kan fravikes for produkter som ikke tidligere har vært på det norske marked, fram til tilsagn om inngåelse av rammeavtale. Dersom kravet til norsk tekst i så tilfelle fravikes, må midlertidig monteringsanvisning på engelsk eller et skandinavisk språk legges ved tilbudet. 
8.3 Ftalater

Dette ble tatt inn i malen etter et pålegg fra styringslinjen etter en mediasak der et barn hadde fått en matte som inneholdt Ftalater via NAV Hjelpemiddelsentral. Det må vurderes om hjelpemidlene i anskaffelsen er av en slik type at brukerne kan utsettes for Ftalater.  Pkt er aktuelt å ta med for hjelpemidler som inneholder myk plast og der produktet kommer i nær kontakt med brukeren. 
Dersom noen av de produktene det gis tilbud på inneholder det giftige stoffet ftalater skal dette opplyses i tilbudsbrevet.
Ftalater er stoffer som er mye brukt som myknere i PVC-plast. Disse er forbudt i leker og i en del småbarnsprodukter beregnet på barn under tre år. Forbudet gjelder denne aldersgruppen fordi man kan få i seg ftalater ved å suge/tygge på produktet.

Oversikt over hvilke ftalater som er forbudt fremkommer av FOR 2004-06-01 nr. 922 Forskrift om begrensning i bruk av helse- og miljøfarlige kjemikalier og andre produkter (produktforskriften) som finnes på www.lovdata.no eller på www.klif.no


___/___


