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Nar Sticos’ ansatte ma bli hjemme fra jobb,
skriver de en melding til roboten @else. Sa er det i orden.

Hos denne
trondheims-
bedriften er
personalsjefen
en robot

» Trondbeim
Personalrobot

Svaret kemmer nrmest for
man harskrevet inn bva det
sielder

Bedriften Sticos har laget en
robot. eller en chatbot som det
egentliy heter, som kan svare pb
del mese som stir | personal
Bandboba. Og litt til
Roboten har 41 navnet @else.
Kan sae pd sporsmil fra de
ansatte om hva de har rett pa i
henbold 1l arteidsreglementet
og har tlenhver tid oversikt aver
vemn som er borte fra jobh
EX ay mine fvoritispoesmal
som jeg ser kommer fra en del av
dem son bruker roboten. er om
de kan klippe haret | arbeids
tiden. sier produktsjef Christian
Langvatu | Sticos Personal

Etterfigner den ekie Else

Langeats kan pd mange miter
Kalles qickses far. Han har viert
med pd utviklingen av roboten
siden idoen ble unnfanget for
rundt et dr siden. | starten var

det en morsom i, men teknol
oglen var (kke helt der. SA opp
daget Langvatn og hans kolleger
for alvor kunstiy intelligens
Kumstig intelligens gjor at
maskiner blie § stand il & bere
etter bwert som de far sporsmal
og blir veiledet pd Ina som or
riktig svar, mir de gjor feil og nir
de gir rikiig svar Maskiner med
Kunstig intelligens kan ogsd for
mulere sey pd maer som goe at
menneskene som kommuriser
er mad dem opplatter at de har
en personlighel
Peronligheten 1l gelse or
basert pi Sticos ekie personal
wef, Else Grythak For s langt cr
welse kun prakukant. Grythak
omtabes ofte som «mors Internt
P huset, og naturtigvis ogss mor
for grelse, som har St navnet
sitt etter den ekie Else.
Sistnevnte var | sin tid med pa
4 starte Sticos tilbake | 1983 og
har siden hatt en rekbe forskfel
lige roller, inkludert daglig beder
Bedriften har siden oppstar
ten gt fra to ansatte ol |
overkant av 100. Felles for alle
ansattc er at de kenner Else.

Folo NS PETTER SORAA

Vi har provd 4 fa gelse til &
ware pd den samme blide og
oppmuntrende maten som Flse
wor, V1 prover & speile liet av
personligheten hennes | robo
ten, forklarer Langvatn

- Kjenner duigien deg selv i
mdten roboten svarer pd, Five?

Hehe, Ja litl. Det viktigste er
at man er apen, vennliy o gir
skikkelige svar pa det de ansatle
lurer pd. Sann e ogad @elve, ster
Grythak.

Tar overinye bransjer
Det or ikke tilfeldig at Sticos har
urviklet netiopp en personalsjet
robot. Bedriftens levebrod er 4 @
radgivaing og levere tjenester
Innen lover og lovverk | arbeids.
Ivet. gelse et nytt produkt
Sticos ensker 4 selge til kundenc
sine

Det mange trenger ex et kapt
svar pd en spesifikk ting som
welder  arbeldsforholdet  eller
Ivilke rettigheter de har. | stedet
for & 0 tlsendt en lang artkkel
de ma lese seg glennom, kan en
robot trekke ut akkurat det de
spor om, sier Langwtn. Al

@etses ansikt: Slik ser velkomstmeldingen ut for dem som har noe de
persenalroboten.

Vil ta opp med

Arid Grythakk. konsernsjef Sticas

Et av mine favorittsporsmal som jeg ser
kommer fra en del av dem som bruker
roboten, er om de kan klippe haret i

arbeidstiden.
Chwistian Langvatn, o0 s 1sjef

roboter er | stand til & giore ting
som mennesker vanligvis har
wort tidligere kan av mange
opplaties som en trussel
Historien er da ogsd full av
chsempler i at dette har skjedd
i industri, Landbruk og andre
Produserende aaringer. Dot nye
er al robotene ogsd inatar
arbeidsplasser innen for eksem
pel. okonomi. jus. chdghning og
A, personalbdndiering
Sparetank 1 SMN-sief Fian
Haugan uttalie mylig til Dagens
Naeringstiv at han kan komme til
4 halvere antaliet ansatte pa siki
grunnet robolenes  inatreden
Uttalelsen fir stofte ay analyse
selskapet SAS institute, som
mener digitalisering og automa
tisering kan hakerc antallet
ansatte | hebe finansbransjen

Frykter ikke for jobben
Sticos’ konsemsjef. Letf Ariid
Grythak, tror imidlertid Ikke at
roboten kommer tl & vaere en
trussel mot bodrifiens ansatie.
Det i ser er & roboten tar
unna rutinemessige oppgaver.
o frigir v th at de ansatte kan

bruke tiden sin pa viktigere ting
Det kan bende at arbeidsopp
gaver blir endret. Na har vi for
chksempel fere pd furidisk avde
ling hos oss som bruker tiden sin
P & ke opp og koerigere g ehie
basert pi sporsmilene  som
Kkommer Inn fra vise ansatte og
ansatte | bedrifter som prover ul
roboten, sier Gey thakk

Persomalsjef Else Geythak foler
heller fikke at jobben hennes er
ruet

Det roboten gjor ex al den tar

unna alle de sporsmilene som
jen vanligvis md beuke utrolig
lang 13d g, men som de ansatte
egentlig kunne lest seg frem il
selv Dette frighr tid e kan bruke
P 4 folge opp ansattes utvikling
o strategiske planer. S jeg er
posttiv til dette, sier Else Gryt
bak

Lurer du forresten pd om det
er low 11l & Klippe hiret | arbeid
stiden, s4 er waret Holge gelse
net

SVED u1s 04 130
Borge: bevalts abvssaswmar.
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VAR ELSE

Personalsjef Else Marie Grytbak
Ansattnr 1, 6. oktober 1983
Mor Sticos

Trygghet, omsorg, varme, klokskap og svar
pa det vi lurer pa

Else er et spesielt sosialt vesen

Vi gnsker a forevige Else sin hyggelige og
korrekte veeremate, og koder hennes
personlighet inn i @else

'Sonalsjef - powereq by ()sticos

: else X
88forste persond®”
S linstig intellige™

Ry, .05
ey (,stlco
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HVEM ER @ELSE?

Chatbot med kunstig intelligens

Hjelper bade ledere og ansatte med a finne svar,
registrere fraveer, holde orden pa antall feriedager, pa
sykefravaersstatistikk og mye, mye mer.

Lansert som trainee, har fatt opprykk til HRkonsulent

Har siden 6. februar fatt og besvart over 65 000
spgrsmal — og 8/10 svar hun gir er til hjelp i fglge de
som bruker henne

Hei, @else!

Hvem er du?

Jeg er Norges fgrste
personalsjef med
kunstig intelligens.
Fortsatt under
opplaering, men jeg blir
/ stadig bedre!

@else powered by o StiCOS




HVEM BRUKER

7 368 unike brukere, ca. 1 500
bruker @elseappen

Ca 100 kunder fra privat sektor
bruker henne i dag

Bade ledere og ansatte

Starst andel fra mobiltelefon

ELSE?

fortell meg en vits
fortell en vits

helelse el ja h el

hvem er borte | dag {questionmark}

hvem er borte i dag?
fortell meg om ferie
hvor gammel er du {questionmark}

@else powered by o StiCOS



annﬂgsu“dSﬂUiS Nyheter Sport Tipsoss Webkamera Fly Skip Veer Bolig

Bronney er Norges
forste kommune med
digital personalsjef

Hei @else.
Jeg er syk i dag.

Huff da. Jeg registrerer
fraveer og varsler internt.
God bedring :)

Slik kan det se ut nar en medarbeider kontakter sin digitale personalsjef for & melde sykefraveer.

@else powered by o StiCOS



HVA KAN DU @ELSE?

Svarer pa spgrsmal

3500 oftest stilte spgrsmal
Personalhandboken
HMS-handboken
Lederhandboken
Personvern

Ferdigheter

Tar i mot alt av fraveer, gir
beskjed til leder som ma
godkjenne

Orientering til kolleger
Oversikt over fravaersdager
Fraveersrapporter pa mail
Kontaktinfo

Hvem er borte?

Hvor er {username}

@else powered by (9 StiCOS



Spgr @else — Spgr @else v

jeg tar en tredager
hei

En "tredagers" er et begrep dere mennesker
bruker ndr noen er borte fra jobb i tre dager uten
o - - - [] .

a egentlig veere syke. Min anbefaling er a kjenne
etter om du egentlig er syk. Er du syk - veaer
hjemme. Er du frisk - da gar du selvfglgelig pa

hvordan gar det? jobb ™

Heisann Jonathan!

Jeg er fortsatt under opplaering. Hjalp dette svaret
deg? Ja/Nei

Alt bra her! Jeg er i laeremodus :)

Skriv her... Skriv her...

@else powered by (9 StiCOS



Spgr @else

Hei - er det noe jeg kan hjelpe deg med?

hva hva fraveeret i januar?

Spogr @else

[Sykefravaer: Periodisk aversikti prosent

Valgt perisde: Tarisr 2010 - Jamas 2016
[vaket rbet: Apple

jan. 2018

kan du sende den til meg?

Sykefravar: Perlodisk oversit i prosent
Valgt persode: Tarsr 2010 - Jwmase 2016

Da har jeg sent deg den p& epost.

Skriv her... Skriv her...
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Spgr @else

hvor mange feriedager har jeg brukt?

30

hvor mange feriedager har jeg igjen?

Skriv her...

@else powered by (9 StiCOS



Bli kjent med @else

else.sticos.no

Available on the iPhone ANDROID APP ON .
D App Store P> Google play else powered by o sticos






HVEM ER SP@RKOSTRA?

SperKOSTRA - Norges fgrste
konteringsradgiver med kunstig intelligens

®sticos



HVA GJ@R SPARKOSTRA?

 Rad om hvilken art, funksjon og mva.kode som skal brukes
* Gir raske svar

 Reduserer feil
* Gir bedre kvalitet i regnskapet
e Sikrer mva-kontroll

®sticos



HVEM SKAL SPORKOSTRA HJELPE?

Alle som jobber med inngdende faktura og som skal anvise/attestere ma fglge
KOSTRA

Har administrativ funksjon, enten det er pa barnehage, skole eller sykehjem, m.fl.

Tidspress

®sticos



mat til skolekjgkken

Funksjon: 202 Grunnskole
Art: 105 Undervisningsmateriell

Aktuelle mva - koder:
k11 Kompensasjonsberethiget merverdiavgift, 15 % (Hovedregel)

My kontening? Skriv hva du har kjgpt, til hvem og hvor det skal
brukes,

®sticos



kj@pt mobiltelefon til ansatte

Funksjon: 202 Grunnskole

Art: 200 Kjgp og finansiell leasing av it- og teleutstyr

Aktuelle mva - koder:

k1 Kompensasjonsberettiget merverdiavgift, 23 % (Tjenstlig bruk)

kO Ingen mva-behandling (anskaffelser) (Privat bruk)

My kontering? Skriv hva du har kjgpt, til hvem og hvor det skal
brukes.
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FINN MER UT OM SP@RKOSTRA

WWW.Sp@rkostra.no

https://nkkf.no/na-kommer-norges-forste-konteringsradgiver-med-kunstig-intelligens/

https://sticos.no/regnskap/sticos-oppslag-kommune
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http://www.spørkostra.no/
https://nkkf.no/na-kommer-norges-forste-konteringsradgiver-med-kunstig-intelligens/
https://sticos.no/regnskap/sticos-oppslag-kommune

