w SKIEN KOMMUNE

Oppsummering fra leverandgrtorg og verksted

Dialogkonferansen «Digitale stasjonaere og mobile trygghetsalarmer»
30.August 2017, Ibsenhuset i Skien

Dette dokumentet er en sammenstilling av innspill fra gruppene under leverandgrtorg og verksted i
dialogkonferansen den 30.08.2017.

Innledningsvis i dokumentet presenteres innspillene gruppene hadde i leverandgrtorget. Deretter fglger en
sammenstilling av innspill som gruppene i verkstedet jobbet med.
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INNSPILL FRA LEVERAND@RTORGET
Dette avsnittet tar for seg ordrette innspill fra gruppene under leverandgrtorget.

Muligheter:
e «Separat inne og ut.»

«Stasjonaer + mobil — mulighet for ulike Igsninger: IP, SIM, analog/turbo-> overgangsfase.»

«Samle inne/ute — mobile — GPS- 2-veis alarm i neste generasjon.»

«Stasjonaere bade IP+mobil og bare mobil.»

Smykke:

o «Veldig kjekt a kunne velge mellom flere typer smykker, som kan tilpasses den enkeltes behov.»

e «Enkel bytte av snor/armband til smykket. Kan legge igjen begge deler til bruker som kan bytte
selv.»

e «Stg@rre variasjon i design pa smykke, snor, alarmband»

o «Xsmykke + base»

Utstyr:
e «lkke behov for utstyr pa kroppen»

Visuelt:
e «Mange like produkter fra flere leverandgrer. Trygghetsalarmene ser visuelt noksa like ut og
ligner pa de som er i bruk i dag.»

Varsling:
e «Llydvarsel.»
e «Stemmestyrt varsel»

Tilbehgr/ekstrautstyr:

o «Tilgjengelig tilbehgr som kan kobles pa varierer.»

e «Leverandgr X oppfattes som store pa markedet og tiloyr mye utstyr/ekstrautstyr - systemer for
elektronisk tilsyn, stor variasjon i alarmsmykker, «ut av seng og ikke tilbake i seng» - optisk
Igsning istedenfor matter (kan fungere bedre ved demens) osv.»

o «Kobles til utstyr til hjelpemiddelsentral»

Heyttalerfunksjon:

e «Noen trygghetsalarmer har mulighet for a bygge pa med flere hgyttalere.»

o «Mulighet til 3 sette opp ekstra hgyttaler slik at man far to-veis tale i hele boligen.
Hjemmetjenesten unngar a reise pa oppdrag hvis man ikke far to-veis tale med bruker (flere
leverandgrer). Veldig viktig»
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e «Viktig med ekstra hgyttaler, tradlgs»
e «God rekkevidde pa lyd»

e «Ekstra-hgyttaler.»

e «Lydboks ekstra.»

Talefunksjon:

u SKIEN KOMMUNE

e «Veldig bra med alarmsmykke med to-veis tale med lang batterikapasitet (2-5 ar, avhengig av

bruken).»
e «To-veis tale»

Brukervennlighet:
e «Enkel a betjene.»

o «Sgmligse lgsninger er gnsket.»

Ladefunksjon:
e «Enkel 3 sette alarm i ladedokk.»

Tidsstyringsfunksjon:
e «Kan tidsstyres nar den kan brukes.»

Sim-kort:
e «Uavhengig sim kort i apparater.»
o «Utskiftbar sim»

Kommunikasjon:
e Kommunikasjon GSM, IP.

e «Kommunen sgrger for 4G, wifi i boliger/institusjoner i kommunen.»

e «Bade 4G og kablet»

e «GSM Trygghetsalarm inne/ute. TWIG basert SMS, minus smykke +sender.»

e «Stasjonaer + mobil — mulighet for ulike Igsninger: IP, SIM, analog/turbo-> overgangsfase»

Vanntetthet:
e «Vanntett klokke.»
e «|P standarder 67: vanntetthet.»

Rekkevidde:
e «Rekkevidde?»

e «Repeater, utvide alarmomrade»

e «God rekkevidde pa lyd»
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Batterikapasitet:

e «Veldig bra med alarmsmykke med to-veis tale med lang batterikapasitet (2-5 ar, avhengig av
bruken).»

e «Batterikapasitet varierer, mobil trygghetsalarm fra leverandgr Y har ifglge leverandgr
batterikapasitet pa X dager (sender ikke kontinuerlig data, kun nar den blir utlgst eller nar noen
ringer til den).»

e «Batterikapasitet»

Heartbeat-funksjon:
e «Heartbeat-funksjon»

Dekning:
e «Darlig mobildekning — hvordan ivareta dette? Ekstra antenne?»

Integrasjon til fagsystem:

e «Noen leverandgrer har allerede integrasjon med fagsystem (som er i bruk), andre sier at «det lar
seg lgse», men at kommune selv ma jobbe mot leverandgr av fagsystem. Flere som nevner at det
er samarbeid med Gerica og Profil, men ikke CosDoc.»

e «Integrasjon mot EPJ. Vil kunne levere det.»

Basestasjon:
e «Basestasjon med oppgradering.»

Programmering:

e «Enkel programmering av trygghetsalarmen.»

e «Fjernprogrammering av trygghetsalarm. ( Kan feilspke og gjgre endringer pa trygghetsalarm
uten 3 veere tilstede hos bruker, sett hos leverandgr.)»

Plattform:

e «Plattform» som sorterer pa ulike typer alarmer og automatisk sender de dit det skal.»
e «Egen plattformy».

e «Helhetlig plattform»

e «Apen plattform — kan ta i bruk produkter fra ulike leverandgrer».

e «Apne standarder»

e «Apne grensesnitt for integrasjon.»

e «Plattform for velferdsteknologi»

e «Digitale plattformer»

e «Integrasjonsplattform. Digitalt tilsyn pa plass mot Visma og Gerica»
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Integrasjon:
e «Integrasjon mot sykesignalanlegg.»
e «Integrasjonsplattform. Digitalt tilsyn pa plass mot fagsystem»

Digitalt tilsyn:
e «Leverandgr Z — elektronisk tilsyn med anonymiserte bilder med mulighet for to-veistale. Hva
med store hus/flere rom? Elektronisk tilsyn pa natt — kamera pa soverom.»

E-13s:

e «L@sninger for e-l3s er interessante. Bruke app pa mobil (via fagsystem) for a lase opp?
Dokumentasjon pa hvem som har veert hos bruker.»

o «Kostnader lite diskutert. Kjgpe eller leie utstyr? Hvor stor variasjon er det i pris?»

o «Ngkkelsystem»

Sensorer:

e «Dgrsensor»

e «Smarte sensorer»

o «Kjpleskapssensor: hva slags varsler kan disse sende?»
e «Helsesensor kan kobles pa»

e «Bygger ut sensorer»

Fallalarm:
e «Fallalarm — hvor godt virker disse egentlig? Grad av feilmeldinger?»

e «Fallalarm»

GPS:
e «GPS — hvor ngyaktig er de?»
e «GPS»

App:

e «App til pargrende»

e «Bruke app pa mobil (via fagsystem) for a lase opp? Dokumentasjon pa hvem som har veert hos
bruker.»

Komfyrvakt:
o «Komfyrvakt inne er viktig»

Reykvarsler:

e «Rgykvarsler»
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Geofence:
o «Geofence»

Lagring:

e «lagringiskyen.»

e «On premise eller skylgsning.»
e «Kan velge a lagre bilder.»

Server:
o «Server lokal drift»

Strgmbrudd:
e «Battertid ved strembrudd. (Back-up?)»

Utskiftning av trygghetsalarmer:
e «Andre enn servicetekniker kan sette ut mange trygghetsalarmer og mange kan skiftes ut i lgpet
av kort tid.»

Inn og utmelding:
e «Registrering av tildeling av alarm. Inn og utmelding.»

Avtale med leverandgr:
e «Vid avtale. (Fleksibilitet)»

Support og service-avtale:
e «Service og supportavtale.» (Responstid? Kostnader?)

Gevinstrealisering:
o «Inkluderer gevinstrealiseringsprogram»

Responssenter:
e «Responssenter»

Administrasjonssystem:
o «Administrasjonssystem»

Autentisering:
e «Autentisering»

SCAIP:
e «Scaip»

Gateway:
o «Gateway»
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TWIG:
e TWIG inne og ute

Lovverk:
o «Samtykke.»
e «Personvernloven 2018»

Pris:

e «Fastpris»
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INNSPILL TIL BRUKERREISEN

Dette avsnittet tar for seg tilbakemeldingene fra 10 grupper under verkstedet pa dialogkonferansen.
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@
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Behov for Finne Soke Motta vedtak Avtale Installasjon Opplaering Test
trygghets- informasjon installasjon
alarm
Opplstér : ‘ God opplaering
2 g til alle
Kunnskap om God og Enkel og relevante
tilbudet og hvor tilgjengelig forutsigbar akterer.
henvende seg. informasjon seknadsprosess.

Digitalisere
seknads-
prosessen

A) Fgr man tar i bruk trygghetsteknologi

e «Trygghetsalarmen kunne brukes fra hjemmetjenesten til institusjonsplass» V1

e  «Rask utvikling-Rammeavtale mulig a fa inn nytt utstyr i Igpet av avtaleperioden (vanskelig a forutsi
utviklingen). Behov og ikke produkter.

e  «Hvilke brukergrupper skal kommunen ha ansvar for? «

o «Utstyret er koblet til der man bor. Utfordring?»




B.1) Under — Trygghetsteknologien er hos bruker:
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Her beskrives de ulike brukerreisene med tilhgrende innspill fra verkstedet under dialogkonferansen

Kritisk situasjon ute:

parerende?
/% KRITISK SITUASJON UTE
.
* <' ;'4 UNDER
(& &
..... O oy @ s O Ay
S A A o A
Egil henter Egil spiser frokost, Egil vet hvor den Egil glir og Mottaker far Mottaker far Egil far hjelp
posten leser avisen og beste soppen er. faller pa en beskjed om ikke kontakt
gjer seg klar for _— vét stein og at noe kan med Egil.
Egil er trygg pa dagens spasertur. Egil liker s& slar hodet. ha skjedd. :
at alarmen jodt
fungerer ogsa Egll foler seg pa alarmen at
ut til postkassa. trygg pé tur, han 4 kunne se Hielp nar det Tiitak Evaluering.
han vet at han hvor, og hvor trengs. Iverksettes.
far hjelp om langt han har
det skulle skje gatt tur pd
noe. appen som Hvor gar Hvordan kan en Hvordan kan
herer til alamen alarmen? Hvem best 14 oversikt systemet laere
B hans. er naermest? over bedre?
For glemte Egil Hjem drar ut? situasjonen?
noen ganger & m Hvordan Hvilke kanaler
skifte alarm nar inkluderes kan brukes?
han kom inn pérorende?
igjen, men den
nye alarmen
fungerer like
godt bade inne
og ute.

Funksjoner

«Av og pa funksjon pa GPS»

«Knapp for a deaktivere alarmer»

«Bedre batterikapasitet GPS»

«Tydelig lys som viser at alarmen virker/virker ikke»

«Blinde og dgve ma kunne merke at alarmen er aktivert»
«Funksjonalitet for bruker»

«Mulighet for spesialtilpasset Igsning» «Brukers funksjonsniva»
«Fleksibilitet»

«Maling av puls, blodtrykk-> gnskelig med integrasjon mot fagsystem»
«Oppdage fall ved andre malinger»

«Kostnader mange funksjoner <-> Hva er behovet for de fleste?»
«Heartbeat»

«Ngyaktig og rask posisjonering»

«Ekstrautstyr?»

«Muligheten til ekstrautstyr»

«Mobilen som alarm»

«Passiv varsling»

«Pargrende ha tilgang til app for & fglge med pa batteri»

«Vise batterivarighet»

«God batterikapasitet»

«Lading. Organisering av tjenesten»

«Lading» Vanskelig med gode rutiner for tjenestene»
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«Enkel & se nar den lader og nar den er ferdigladet»
«Tradlgs ladning»

«Pilotering av Igsninger»

«Lading av mobile enheter»

o O O O

Brukervennlighet

o «Brukervennlighet»

«Enkle instrukser»

«Enkel 3 bruke»

«Teknologikompetanse-generelt gkende blant eldre»
«At den fungerer»

«Vise tydelig at knappen har blitt trykket pa»

o «Vanntett»

(¢]
o
(¢]
o

Design:
o «Utseende design»
o  «Valg muligheter pa «smykker»

Sensorer:

o «Sensorer som registrerer at du er i livet»

o Sensorer som detekterer om det er fall»

o «Intelligente, smarte systemer som lzerer av hendelser»

Varsling:
o «Varsling ved brudd av vaner»
o «Definere fallomrade»

System:

o «Roaming»

o «Mobildekning»-«innendgrs — utendgrs»
o «Ekstra antenne- darlig mobildekning»

o «Egen router for dekning»

«Handterer strgmstans»
o «Brukerveiledning»

O

o «Hvem mottar alarmen?»
o «Brukeroppfglging, opplaering»
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«Pargrenderessurs»

«Tilgjengelighet hos leverandgr»

«Brukerveiledning»

«Sikkerhets og kvalitetskrav»

«Rutiner og samarbeid»

«Bevegelsessensor»

«Aktiv og passiv»

«Armband»

«Integrasjon til Epj»

«Integrasjonskostnader ekstrautstyr»

«Viktig a ikke be om noe som ikke kan leveres»
«Kompetanse i kommunen»

«Motivere ansatte»

«Standarder for EPJ»

«Ulike tilsyn»

«Leverandgrer bgr vaere flinkere til 3 snakke sammen»
«Korte kontrakter»

«Sgmlgse Igsninger.»

«Oppfordre brukere til 3 bruke alarmen fgr de trenger det»
«Bruker har pa seg alarmen i dusjen»
«Bevegelsessensor i seng»

«Alternativ: kamera, hvis pasient ikke kan snakke »
«Tale ute, inne og i alle rom»

Varsel om hvert 20 minutt: «Heartbeat»

«Alarm vis nar jeg har trykket pa knapp. God lampe»
«God lyd. Toveis tale nzer bruker»

«Flere hgyttalere til samme alarm»

«Geofence-alarm»

«Administrasjonsgrensesnitt»

«Kommunene samordner organisering av mottak»
«Integrasjon mot fagsystem?» Hente bruker/data->automatisk overfgring?»
«Kommuner ma stille krav til EPJ-leverandgr»
«Samarbeid mellom kommunene: Organisering av tjenestene»
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Roald drar pa hytta i nabokommunen:

den rundt

héndledclet.
ROALD DRAR PA HYTTA |
NABOKOMMUNEN

skal kontakte.
og at hun raskt
far hjelp.

O
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UNDER

Reald Han tar Ankommer Roald far Han blir redd Roald far Utrykning
bestemmer bussen hytta sterke og aktiverer kentakt med
seg for 4 dra smerter i alarmen, mottaker og
pa hytta brystet forklarer hva
Roald setter som skjer
pris s act’;ltet er
samgrbe\d
lmmmm slik
at han fortsatt
kan dra p&
hytta.
o  «Gjestekommune kan lane ut trygghetsalarm»
o «Bgr E-helse sette krav til at plattformer kommuniserer med kverandre»
e  «MTA-> Mobil trygghetsalarm»
e Nasjonal API
e Lett «Teknisk»
e «Vanlig mobiltelefon»
o «Tilgang til en kjernejournal ogsa for kommunane!»
e «Korleis samhandle mellom responstjenester»
e «Abonnoment alarmenter kommuner»
Kritisk situasjon inne:
@ KRITISK SITUASJON INNE
. v
| B
Zad
by 7 =| b % a
l J3 | (RN & G} (&) oy ‘ 7 Y Y
Dusjer Ordner seg Legger seg Vakner og Gar pa toalettet, Turid Kommuniser Turid far
til & g4 til ma pa men faller p& aktiviterer er med hielp
S \Nm har tilgang sengs. toalettet badet pé vei alarm mottak
til alam uansett tilbake til :
et — Ty T
alarmen ved kasjon med
Takket vaere at | e mottaker.
alarmon er Gt atNora o :
e et e
endelig trygg aktivert, er naermest?
0gsa mens hun Hjem drar til
dusjer. Nora? Hvordan
ir:klud-rlas‘
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Bruk av trygghetsteknologi nar det ikke er behov for varsling:

Avvikling

Demontering

Kassering

@)

ETTER

@

Gjeninstallasjon

: Sluttbrukeren Hente utstyr Levere til riktig Montere hos ny
i der. @nsker ikke hos bruker. instans. bruker.
tjeneste lenger, Avregistrering.
Flytter pa hjem. Rengjering.

Vedlikehold.

hans. er naermest? over pedre?
For glemte Egil Hjem drar ut? situasjonen?
noen ganger & m Hvordan Hvilke kanaler
skifte alarm nar inkluderes kan brukes?
han kom inn parerende?
igien, men den
nye alarmen
fungerer like
godt bide inne
og ute.
BRUK AV TRYGGHETSTEKNOLOGI NAR DET IKKE ER BEHOV FOR VARSLING &
4 UNDER
m 57
Tar pa alarmen Abonnement Bruk GPS Turid lurer pd Darlig vaer ferer til Turid tester
H ‘om hun mé4 lade et strombrudd og alarmen. For
alarmen og Turid usikker pa om sikkerhets skyld.
sjekker alarmen fungerer
Alarmen er Takket vaere Turid vet godt Turid holder seg batteritiden. som den skal.Hun
bade behagelig abonnements- hvordan for det meste i H tester den.
4hapa ogfind ordningen er alarmen lelligheten og H
se pa Turid alltid fungerer, og har alltid H
sikker pa at den smarte selskap hvis hun
alarmen er lasningen gjer er ute pa noe, Synlig, ged og Palitelige Etablerte
Turid kan i i 1 forutsigbar alarmer. rutiner for
variere mellom aktiv, at den ikke blir derfor er GPS b tic f
utlest ved uhell. atteritic. Tryaghet for testing, bade i
hvordan hun pa innbygger. mottak og for
har pé sag henne alarm. Innbygger som sluttbruker.
puarmay e - enkelt kan teste
foretrekk 4 ha alarmen og se
den gamle at alt er som
alarmen rundt det skal,
halsen, men den Huis den likevel
g‘”“’“g{ ikke skulle
L fungere ved
hl:elr:kzneitha Tur!dgne:em hun
handledidet. Shalyentake,
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TIDSPERSPEKTIVET

Gruppene ble avslutningsvis bedt om a gi noen vurderinger av hva som kan Igses na, hva som bgr kunne Igses
pa kort sikt og hva som trenger lengre utviklingslgp

Kan Igses na:
«God lyd»
«Toveis tale neer bruker»

«Toveis kommunikasjon»

«Sensorer i alle rom»

«Muligheter til spesialtilpasset I@sning. Brukers funksjonsniva»
«Utseende/design»

«Brukervennlighet»

«Kommunene samordner organiseringen av mottak»
«Kommunalt eid/led alarm, abonnement» «Pasientsikkerhet»
«Alarm bgr vise nar jeg har trykket pa knapp»

«God lampe/lys»

«Lading. Organisering av tjenester»

«Egen router for dekning»

«Pargrende» - «nabokjerring»
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e «Trygghet for & fa hjelp nar en trenger det bade for brukere og pargrende»

e  «Frihet»

e «Geofence»

e «All data og konfigurasjon er lagret i for eksempel SIM-kort slik at det blir med over i nytt utstyr hvis
noe gar i stykker»

e «Sensorer registrerer at du er i live»

e «Enkelt & kunne endre oppsettet pa alarmer uten & matte ut til alarmen fysisk»

o «Definerer fallomrade»

e «Individuelt oppsett i forhold til hvor alarmen gar og hvem som rykker ut»

o «Knapp til 3 deaktivere alarm»

o «Systematisk kommunikasjon mellom responssenter og tjenesteyter ifht falske alarmer og avvik»

e  «Integrasjon mot andre tredjeparts Igsninger»

e «Varsel ved brudd i vaner?»

e «Automatisk varsling farlig situasjon, for eksempel fall»

e «Ekstrautstyr»

e «Ma man trykke? Andre varsler?»

e «Smarthus funksjoner»

e «Mobilen som alarm?»

e «Passiv varsling ma med»

e «Oppdage fall via andre malinger»

e «Back-up 4G/IP»

o «Varsel til pargrende. SMS? APP?»

e «Integrasjonsmuligheter, koble pa ekstrautstyr»

e «Stemmestyring»

Kan Igses pa kort sikt:
o «Fallalarmer: falske alarmer? Hvor gode er fallalarmer»
e «Smarte sensorer registrerer andre ting enn kun du ligger, som for eksempel puls og liknende»
e «Intelligente, smarte systemer leerer av hendelser»
e «Induktiv lading hvor evt flere ting kan lades»
o «Enkelt 3 kunne endre oppsettet pa alarmer uten & matte ut til alarmen fysisk»
o «Enkelt & se at den lader og nar den er ferdig»
o «Sensorer som detekterer om det er fall, ikke lagt deg frivillig»
e «Blinde og dgve ma kunne merke at alarm er utlgst»
o «Integrasjon mot EPJ»

Krever lengre utviklingslgp:
o «Tradlgs ladning»
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o Fallalarmer: falske alarmer? Hvor gode er fallalarmer»
e «Smarte sensorer registrerer andre ting enn kun du ligger, som for eksempel puls og liknende»
e «Intelligente, smarte systemer leerer av hendelser»

e «Dekning»
e «Enknapp!»




