SINTEF

DEN BESTE ERP?
DEN NESTE ERP?

ANDREAS D. LANDMARK




Anvendt forskning, teknologi og innovasjon

Ekspertise og spisskompetanse fra havrom til verdensrom:
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Klima og miljg Olje og gass Helse og velferd Samfunn Digitalisering Samferdsel
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Agenda

* ERP — Hva er det og hva er det ikke?

 Hvor kommer vi fra, hvor er vi, hvor skal vi
* Digitalisering

* Hvordan skapes suksess av

e |everanddr

e Mottaker

* Anskaffelse av «saerlig komplekse systemer»
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ET PRINSIPP FOR A
STYRE OG HANDTERE
INFORMASJON.




ERP = INTEGRERTE SYSTEMER.

For andre er det et organisatorisk prinsipp!
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Forste trinn: Automasjonsgyene
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Andre trinn: Prosesskjeder

Regnskapsfortet
Fakturamottaks-holmen

Personal-atollen

Driftsplattformen

Innkj@psholmen
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Tredje trinn: 90-tallet!
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...men vi ser ogsa at det hjelper

Forbedringsarbeid utlgst av ERP i offentlig sektor:

- Prosesser blir synlige

- Jobber utvides

- Organisasjonelle grenser myknes og forsvinner

- Myndighet flyttes ut og ned. Alle brukere har tilgang til all informasjon
- Prosesser blir ikke bare synlige, de blir standardiserte

12 Hurbean (2008): Issues with implementing ERP in the public administration. SINTEF



Trinn 4.0

Total reinvention



Process
Change

Architecture

Funding

Development
Practices

Business
Engagement

Planning
Horizon

14

System of System of System of
Record Differentiation Innovation

Strict Change Control Experimentation
Traditional Alternate Platforms

D Investment Pool
~ ~®Partmentyy

Capital Process

Agile Practices

Doing the Work

- Part of th
Formal Process _E_-‘_fﬁa_m____

7+ years +—— 1-2 years +—— 2-3 months

Gartner

Trinn 4

Many organizations focus on monolithic,
vendor-first ERP strategies that do not
support digital business initiatives.

CIOs should use this research to develop a

that will
complement and enable digital business
outcomes.
(Gartner Group)

SINTEF



NAR PLATTFORM BLIR DEN NYE VINEN
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VA ER
DIGITALISERING?



Hovedbudskap

Digitalisering er rask revolusjon - ikke ny

Arbeidstakerne har en ngkkelrolle for a oppna konkurransekraft
og et bedre arbeidsliv

Det kommer ikke automatisk,
krever bevisst innsats fra alle parter som gnsker det

Du digitaliserer ikke nadvendigvis selyv,
du kan bli digitalisert av andre!

SINTEF
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Digitalisering:
Ft populeert (?) ord akkurat na
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DIGITALISERING | NORSKE MEDIER

KILDE: RETRIEVER
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2008
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2014

2016

KAN KONTORDAMENE AUTOMATISERES?

Rapport fra prosjektet kontorautomatisering
og kvinnearbeidsplasser.

Merete Lie og Bente Rasmussen

Institutt for industriell miljoforskning
SINTEF NTH

1984

SINTEF



Tre definisjoner av digitalisering

1.

20

"Et digitaliseringsprosjekt er et utviklingsprosjekt eller endringsprosjekt hvor IK
utgjar en sentral del, og som endrer arbeidsprosesser, organisering, regelverk
eller teknologi”.

Digitalisering er transformasjonen fra at IT er et stotteverktoy i virksomheten til
at det er en del av dens DNA. Det betyr at forretningsmodell, organisasjon og
prosesser er designet mht. a utnytte dagens og morgendagens teknologi.

A gjenskape en fysisk prosess, hendelse, eller et fenomen digitalt, i form av
tallverdier til en gitt matematisk modell. A ta i bruk datatekniske metoder og
verktay for a erstatte eller effektivisere manuelle eller fysiske oppgaver.

SINTEF
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Implikasjoner av et slikt syn pa digitalisering

» Digitalisering krever en hensikt, noe det skal brukes til!
* Digitalisering er 1 prinsippet ikke knyttet til IKT (tall, skrift, f.eks)

* Men /ntroduksjonen av IKT til digitalisering endrer volum, tempo
og muligheter radikalt

SINTEF
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Arbeidstakerne har en ngkkelrolle

for a oppna konkurransekraft og et
bedre arbeidsliv

«Erfaringene tyder pa at en teknologi preget av automasjon og
datamaskiner vil fgre til at de tradisjonelle teknologiske
forskjeller har en tendens til a forsvinne.

Problemet blir da a oppna sterre personlig medvirkning
i systemer som har med informasjonshandtering a gjgre»

Mot en ny bedriftsorganisasjon (1969) SINTEE
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lllustrasjonsfoto.

ERP / GKONOMISYSTEMER

— Manglende erfaring gjorde anskaffelsen til et
katastrofeprosjekt

IT-sjefen i Trondheim kommune forteller om prosessen for a bytte ut ERP-lgsningen for 15.000 ansatte.

BJORN VILLA, IT-SJEF | TRONDHEIM KOMMUNE | DIGITALISERING OG OFFENTLIGIT | PUBLISERT: 28. FEB. 2018 - 14:44

SINTEF
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J == Innhold l Ekstra  Mobilabonnement bedrift IT-jobber Tipsoss & Logg inn
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ERP-systemet skulle fungere som en teknologifornyelse av kassasystemer i butikkene, maskinsalg og programmer til utregning av férproduksjon, samt

logistikk og finansplanlegging for konsernet som har naermere 115 butikker pa landsbasis. Det prosjektet har na en annen leverander tatt over.
lllustrasjonfoto.

Skal ha brukt 246.000 timer pa a bygge nytt IT-
system. Na far leverandgren totalslakt og ma ut
med nesten 300 mill

SINTEF
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Advarer mot IKT-krise i reformen

Nar over 100 kommuner skal sla seg sammen
fra 2020, vil IKT-leveranderene fa problemer

med a LEVERE, frykter Grete Kvernland-Berg i
PA Consulting Group.

PFA Consulting Group er strate-
giske IXT-ridgivere 1pﬂ¢:re kom-
munesammensidinger, og det
har gjort partner Grete Kvern-
Lnd-Berg bekymret.

- 90 prosent av kommunenes
IKTsystemer kommer fra ot fi-
tall norske leveranderer. Nir
mer enn 100 koenmuner og fyl-
keskommuner skal skaffe seg nye
systemer fer 1. firsar 2020, o7 vi
bekymret forat IKTeverandare-
ne tkke har kapasitet til 3 levere
53 mange omfatiende prosjekter
samtsdig, ster hun.

Allerade nd ser hun tendenser
tl at middels store norske Jeve-
randerer shiter med hack-logers
pd Jeveranser lenge far reform-
belgen kar slitt inn for alvor.

- For cksempel bruker hele
kommunesektoren tre leveran-
derer av systemer Innendor hel-
S8 0F OMSCCE, SOM representerer
reedl fare for ltv og helse dersom
de tkke fungerer pd sammen-
sidingstidspunitet, sler Kvern-
an

- Xommunene burde ogsd
£t ul fingeren mye tidligere. De
frrreste har startet Innkjepene
ennd, mener hun.

Korsulentselskapet ansldr ot
hver kommune vil bruke medlom
15 og 50 milioner kroner gl nye
IKTsystemes og radghming | for-
bindelse med sammensidingene.
Til sammen skal sammensiiings-
kommmunens kigpe IXT-systemer
for 3-4 mfBarder kroner pd un-
der todr.

- Udlordring

for enhver bransje

ACOS har levert IKT-systemes tl
fire nye komrmuner allerede: San-
defjord, Larvik, Faerder og Hol-
mestrand, og har erfart hvor mye
arbesd som kreves.

- Det ville vaert en utfordring
for enhver bransje 3 levere <)
mange parallelle prosjekter
med en absolutt tidsfrist som
IKT-bransjen mad | kommunere-
formen. VI deler bekymringen
for kapassteten | IKT-hransjen ge-
nerelt, sier daghig leder Bent-Inge
Swrhedm | ACOS.

Han mener det forsterker
IKT-utfordringen | kommunere-
formen at trykket for dgitalise-
ring sumtidig er hayt og=l {andre
komrmuner, | staten og | narings-
Bvet. Det or (kke stk at lapasitet |
andre sektorer kan settes irm 1 de
nye kommunene.

Ford kunne levere, rekrutterte
ACOS rekordmange ansatte § for
og fortsetter | dr.

- V1 har og=i brukt mye tid pd 3
informere vire kunder som skal
=13 seg sammen om at det o vik-

Detvillevarten

utfo forenlwer

bransje a sa
parallelie

prosjekter med en

ddsfristsom
IT-bransjenmal
kommun

Bentiage Storheim,
dhagd i boder i AL

tig at de or tidlig ute med sine
prosjekter. Pl oversikt over vk
ke IXT-sysiemer som berares av
sammensidingen og priorites
Intlke prosjekier som er viktigst,
ster Storhelm.

Mer optimistisk

Letf Amne Brandsieter, admanis-
trerende direktor for Vismas
virksombet | offentiyg sekior, e
mer cptirmistisk

- Vi erkjenner at det or mange
koenmuner 5§m skal I'l; IKT-les-
ninger =5 samlsdig, men
vi rxfmﬁﬁi: godt f(rbcsrédl pa
det, sier Brandsieter.

Og=d Visma har bemarmet opp
det siste dret. Selskapet arbesder
ral parallelt med 4 Innfore nye
systemes | 10-15 nye kommunes.

- Alle mmsylthngsknm-
nene har smme deadline, 1.
ruar 2020, men alt trenger tkke
hope s0g 0 4 shatten. Innfe-
ml:avlsn}fp s;stcmcr kan skje
keatinuerlig. Men mange kom-
muner o7 enrsl | planiegpingsfa-
sen, de mad komme | gang med ar-
beddet, sier Brandsirter.

Amnesd for
IKT-anskaffeiser

Han er bekymret for at kommu-
nene ma bruke veldig mye t5d og
ressurser pd juridiske varderin-
grr og krevende anbudsproses-

scr.

- Visma leverer 30 ulike
fagsystemer til kommunense, og
ndr de skal giennomfiere 30 an-
budsprosesser, sier det seg selvat
det &r det en tung Jobb for kom-
munens V1 vil helst levere nye
og moderne systemer, men er be-
kgnm for at kommunene Scde

tad 14 3 Jefte biddeet og terke
nyte, sler han.

Han vil ha departementet og
KS sterkere pd banen med tyde-
lige r3d og gjerne forenkling av
reglene.

¥verniand-Berg er enig 1 at lov
om offentiige anskaffelser er en
stor barriere for nye kommuner
som skal arskaffe IKTsystemer.
Terskelverdiens ble nylig justert
opp. Innkjep over L3 millsoner
m nd kunngjeres | hele EOS-om-
radet. Stoce IXTsysiemer kom-
mer fort over det.

- Ef¥S-reglene kommer man
tkke unma, og da tar prosessen
fortet h}\nif Men for alle IT-an-
skaffelser under HS-nrskeiver
dien burde reggeringen gt et shgs
amnestt under kommunerefor
men.

- Hva mener du med det?

- Regjeringen burde 3pnet for
3 lempe pd regelverket for kom-
munene som slir seg sammen.
De burde for eksemped £ lov il 3
forlenge og fornye de avtalene de
har | stedet for 3 bruke mye 1d pd
3 inngl nye, ster hun.

Hun mener prinsipielt at kon-
kurranse 1 markedet bidrar 4l
Innovasjon, men at kommune
reformen er en unntakssituasion
bvor kommunene m bruke ufor-
holdsmessig mye tid pd smd an-
skafelser. il e

- Det o7 en fare for at komema-
nenes fokus er mer pd juss ogan-
skafelser enn pd A lage bedre tie-
nester 19 folk - som er det viktig-
ste milet med kommunerefor-
men.

JANINCE KROSSUL B s 4R

Fogsommonal sapportae

fesrussamms—]
DIGITALE

SAMMENSLAINGER

+ XS pubisertond | aprion
wallodar med rid om offortige
ANERACES vod koenmunesam-
monsding.

+ 12006 pubi=eria XS velioderon
«Digitale konsokvensor av
som g rid om fverdandan
Agtaio sammensiingsn kan
Fannomires.

+ Bogge o tighangeiyg o ko,

Gret Mvomiand-Borg | PA Co

LEVERE

FOTD: SWRIN LEXNRS

Vi er bekymret for at IKT-leveranderene ikke har kapasitet til a leve-

re sa mange omfattende prosjekter samtidig

Nye Steinkjer har lagt en IKT-plan

Parallelt med at Nve Steinkjer har lagt en plan for den digitale sammenslaingen, har de satt 1 gang arbeidet med a anskaffe

NYE LOSNINGER.

Steankjer og Verran skal bll nye
Steankjer fra 2020. Samtsdig skal
kommunessmarbeidet | Inntron-
delag, hver Inderey og Smim
og=i er med, utvikles med felles
IKT-lasninger. Sammensldin
tl nye Stdnﬁ‘cl;a' skal og=l l:nﬁz
3 ta et Joft for & digstalisere tge
nester.

Nye Steinlder brukte KS-vefle
deren om digitale korsekvenser
av komnrunesammensidinges ca

de startet arbesdet.

- W1 fulgte ridet om 2 hente tnn
ckstern bistand, og det har vist
seg 4 varre helt nadvendlg. Et-
ter anbudsrunde ko PA Consul-
fing kontrakten. De bar nettopp
levert en prosjektrapport med
karte, , mal, forslag ¢ tiitak
og et G‘cgﬁrfn for prosessen vide-
re, sler Holm.

Det er partner Crete Kvern-
land-Berg som bestdr kommu-

nen. Hun mener nye Stelnkjer
som andre sammerslingskom-
muner har dirdig tid og knappe
budsjetter, men at de er pd rett
ved

- Opplever dere & ha ddrity tid?

- Jug opplever at vl er ute !
god tid, men ser at tida fram 4
2020 gir weldig fort. V1 har rela-
tivt pod oversikt over arbeldet
som mal gieres. Arbetdet med fed-
les losninger for arkiv, lonn og

regnskap o t1 . N4 star-
ter arbeddet ﬁdad g“l IKT™

systemene innen helse o om-
SOCE.

Budsjettet skal srart behand-
les politisk, men Holm anslir at
det vil koste 11 millsoner kroner
i ggermoemnfere den digtale am-
mensdingen pd dagens niva.
Leftens kommunen ensker 3 ta

er det 1kke fastiagt budsjett for
el

Grote Kvarnland- Barg, par tner | P4 Consuting Group

- Kiarer leweranderene deres &
levere [ tade?

- For de sentrale applikasjone-
ne har v Inngdtt ;vltmr med le-
verandarer, og jeg o er at de
har god koatroll pd det. Komrm-
nereformen gir leverandarene
rmulighet 4 3 £} mange nye opp-
drag, = de bar jo kjmmdm-
sekelsestid, mener Holm

SINTEF



DETTE ER APENBART INGEN
@ONSKESITUASJON. VERKEN
FOR LEVERAND®R ELLER
KUNDE.




"DETTE ER ANTAKELIG DET
VANSKELIGSTE PROSJEKTET I
NORSK OFFENTLIG SEKTOR
NOENSINNE™

Prosjektleder GOLF,
Finansavisen 29. jan 2001
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“Forsvaret skal innfgre et felles system for styring og kontroll av personell-, materiell- og gkonomifunksjoner...”

+ Komplett Igsning for logistikk og forsyning.
+ Komplett Igsning for Styring og ledelse.

+Sjkre forbedret styring av personellressursene
+Sikre rasjonalisering av personellforvaltningen i Forsvaret

¢ Forsyningsl@gsning.

+ Fullfgre gkonomilgsningen med eksternregnskap.J

¢ Internregnskap

#Sikre at Forsvaret tilfredsstiller
minimumskravene i @konomi-

reglementet for Staten.

2000

2003

¢ 0Org i SAP etablert J

-

m X

P2814

AR S2N

P2813

2006 2008 2013 20XX

SINTEF



Omstilling og IKT

Nar bgr gevinster males og gevinster for hvem?
Hvordan avgjgre og male nytten/gevinsten av IT

Hva slags gevinster kan man sette opp og

hvordan kan/bgr disse prises (hvis de ikke kan verdsettes i penger)

Gevinstregnskapet bade i LOS og enkelte prosjekter

* Faerre systemer?
* Faerre personell?

* Indre/ytre effektivitet?

Effektivitet

A
100 %

Maks kapasitet

for omstilling

e —

0%

Ar siden
omestillingsstart

SINTEF
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SYSTEM 725
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SYSTEM 760
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SYSTEM 675

FLS
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SYSTEM 650
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forsvarsts regnskap
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E FUD FUNIF AMOS Leaseplan | [ SuperProject | [ EasyRisk
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KOPI S0 SYSTEM
grunniag for MR, SBS,
VEPO!

Fullmakt
system
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forvaltning
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SYSTEM 940
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SYSTEM 650 KOP!
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ko et

System 325
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IETM
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F16

Skaderegisteret
Bilskader
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Effektivitet

A
100 %

Hva skjer sa i omstillingsdumpa -

Maks kapasitet

for omstilling Omstillingsdump

Det er flere arsaker til at konflikt og st@y oppstar
| store it-prosjekter

0% | | | | | |

Noen ma omstille seg og leere noe nytt Ar siden
omstillingsstart

Noen mister jobben

Noen mener at det som kommer ikke er tilfredsstillende / dekker dagens behov

Noen mener det som kommer ikke dekker de nye behovene som har oppstatt som fglge av omorganisering av prosesser

Noen er uenig i det strategiske valget — plattformen som er valgt er ikke dekkende eller for rigid

Noen ser ikke nytten og ngdvendigheten av a fase ut det "gamle" som jo funker i dag

Noen er usikker pa hvilken rolle de far og hvordan systemet vil understgtte nar det engang kommer

O 00 N O U bk~ W N RE

Noen mener at systemet ikke gir noe forbedring eller gevinst
10.Noen er uenig i fokuset, rekkefglgen og hvem som skal lede
11.Noen er misforngyd med kommunikasjon eller informasjon- feil innhold til feil tid

12.Noen er skeptisk til det nye som kommer

SINTEF

Noen mister makt og posisjon | | | | | |



A ANSKAFFE «SZRLIG
KOMPLEKSE SYSTEMER»



...La 0ss pr@ve 0ss | et Innovasjonssystem

System of System of System of

Record Differentiation Innovation
: Process ) : :
3 |nnovation Challenge Winner 2017 Change Strict Change Control Experimentation
Architecture BRIEEHIIE] Alternate Platforms
. D Investment Pool
Funding SPartmenty

Capital Process

Development
Practices

Agile Practices

lncrementar and Iteraj

Waterfall ve

Business Partof Doing the Work
Engagement Formal Process he team :
Pll_lanqing 7+ years +—— 1-2 years <+——— 2-3 months
orizon
Gartner
34 E24, Startuplab, Abelia, NHO, Fin og DigitalNorway SINTEF

har gatt sammen og deler ut denne prisen for farste gang i ar



V 4 (o

..en mate a gjgre det pa

Utvikling

y Formativ . Summativ
Definere Innsikt evaluering Implementering evaluering

UTNYTTER: En sykepleier viser data pa tavien med data fra Imatis som i den nye versjon 6, bidrar til bedre oversikt over
de rundt 70 innlagte pa Aker helsearena hvor de har en degnplan for de 20 - 25 pasientene som legges inn og skrives ut
hver dag. Oversikten sammen med forbedringer i rutinene har bidratt til millioner av kroner i besparelser.

—Gevinstene kommer ikke av seg selv; a endre arbeidsprosesser og

Har redusert kostnader organisering er hardt arbeid. Vi hadde ikke fatt dette til uten vare partnere.
Spesielt metodekompetansen til SINTEF har veert avgjgrende.
for akutt dognenhet

Programvareleverandgren Imatis har oppgradert funksjonene i sin programvare

cormibanyEtesdRustall Banmaion Nors . Btadiofere cumes 8 tlgytene Sapifr Vi hadde heller aldri vaert her vi er i dag om ikke teknologien hadde vaert

sl i sa lett 3 endre pa. De arbeidsflatene vi endte opp med, som vi har

designet og konfigurert selv, ser helt annerledes ut enn de vi startet med,
sier direktgr Trond Trondsen. SINTEF
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Det er ingen fasit, men en ting er klart

Anskaffelser gjennomfgrt som et «skudd i mgrke»
er verken bra for leverandegr eller anskaffer.

eeeeeeeeeee

Innovative
anskaffelser

ANHO B[Ho Do

eeeeeeeeeeeeee
lzsning finnes

SINTEF
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UTVIKLE ORGANISASJON OG TEKNOLOGI SAMMEN.
MEDARBEIDERDREVET INNOVASJON.
LETTVEKTSTEKNOLOGI OG PLATTFORM-TENKNING.
IKKE SLUTTE A STILLE KRAV, IKKE SLUTTE A HANDTERE KRAV.

SINTEF



SINTEF

Teknologi for et bedre samfunn

Andreas D. Landmark

Research Scientist
SINTEF Technology and Society

Andreas.Landmark@SINTEF.no
Twitter @adlandmark



