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Agenda

• ERP – Hva er det og hva er det ikke?

• Hvor kommer vi fra, hvor er vi, hvor skal vi

• Digitalisering

• Hvordan skapes suksess av 

• Leverandør

• Mottaker

• Anskaffelse av «særlig komplekse systemer»



ENTERPRISE 
RESOURCE 
PLANNING
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ENTERPRISE 
RESOURCE 
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ET PRINSIPP FOR Å 
STYRE OG HÅNDTERE 
INFORMASJON.



ERP = INTEGRERTE SYSTEMER.
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For andre er det et organisatorisk prinsipp!





Første trinn: Automasjonsøyene
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Andre trinn: Prosesskjeder
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Tredje trinn: 90-tallet!
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ERP



…men vi ser også at det hjelper

Forbedringsarbeid utløst av ERP i offentlig sektor:

- Prosesser blir synlige

- Jobber utvides 

- Organisasjonelle grenser myknes og forsvinner

- Myndighet flyttes ut og ned. Alle brukere har tilgang til all informasjon

- Prosesser blir ikke bare synlige, de blir standardiserte

12 Hurbean (2008): Issues with implementing ERP in the public administration. 



Trinn 4.0

Total reinvention
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Many organizations focus on monolithic, 

vendor-first ERP strategies that do not 

support digital business initiatives.

CIOs should use this research to develop a 

postmodern ERP strategy that will

complement and enable digital business 

outcomes.

(Gartner Group)

Trinn 4
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NÅR PLATTFORM BLIR DEN NYE VINEN
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HVA ER 
DIGITALISERING?



Hovedbudskap

Digitalisering er rask revolusjon - ikke ny

Arbeidstakerne har en nøkkelrolle for å oppnå konkurransekraft 
og et bedre arbeidsliv

Det kommer ikke automatisk, 
krever bevisst innsats fra alle parter som ønsker det

Du digitaliserer ikke nødvendigvis selv, 
du kan bli digitalisert av andre!
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Digitalisering: 

Et populært (?) ord akkurat nå

1984



Tre definisjoner av digitalisering

1. "Et digitaliseringsprosjekt er et utviklingsprosjekt eller endringsprosjekt hvor IKT 
utgjør en sentral del, og som endrer arbeidsprosesser, organisering, regelverk 
eller teknologi". 
Stortingsmelding 27: Digital agenda for Norge.

2. Digitalisering er transformasjonen fra at IT er et støtteverktøy i virksomheten til 
at det er en del av dens DNA. Det betyr at forretningsmodell, organisasjon og 
prosesser er designet mht. å utnytte dagens og morgendagens teknologi. 
BI Senter for digitalisering

3. Å gjenskape en fysisk prosess, hendelse, eller et fenomen digitalt, i form av 
tallverdier til en gitt matematisk modell.  Å ta i bruk datatekniske metoder og 
verktøy for å erstatte eller effektivisere manuelle eller fysiske oppgaver. 
Professor Kjell Bratbergsengen, Store norske leksikon
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Implikasjoner av et slikt syn på digitalisering

• Digitalisering krever en hensikt, noe det skal brukes til!

• Digitalisering er i prinsippet ikke knyttet til IKT (tall, skrift, f.eks)

• Men introduksjonen av IKT til digitalisering endrer volum, tempo

og muligheter radikalt
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Arbeidstakerne har en nøkkelrolle 

for å oppnå konkurransekraft og et 
bedre arbeidsliv

«Erfaringene tyder på at en teknologi preget av automasjon og 

datamaskiner vil føre til at de tradisjonelle teknologiske 

forskjeller har en tendens til å forsvinne. 

Problemet blir da å oppnå større personlig medvirkning 

i systemer som har med informasjonshåndtering å gjøre»

Mot en ny bedriftsorganisasjon (1969)22



HVA KREVES FOR SUKSESS?
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DETTE ER ÅPENBART INGEN 
ØNSKESITUASJON. VERKEN 
FOR LEVERANDØR ELLER 
KUNDE.
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”DETTE ER ANTAKELIG DET 
VANSKELIGSTE PROSJEKTET I 
NORSK OFFENTLIG SEKTOR 
NOENSINNE”

Prosjektleder GOLF, 

Finansavisen 29. jan 2001
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Omstilling og IKT

• Når bør gevinster måles og gevinster for hvem?

• Hvordan avgjøre og måle nytten/gevinsten av IT

• Hva slags gevinster kan man sette opp og 

hvordan kan/bør disse prises (hvis de ikke kan verdsettes i penger)

• Gevinstregnskapet både i LOS og enkelte prosjekter

• Færre systemer?

• Færre personell?

• Indre/ytre effektivitet?
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Hva skjer så i omstillingsdumpa

Det er flere årsaker til at konflikt og støy oppstår 

i store it-prosjekter
1. Noen mister makt og posisjon

2. Noen må omstille seg og lære noe nytt

3. Noen mister jobben

4. Noen mener at det som kommer ikke er tilfredsstillende / dekker dagens behov

5. Noen mener det som kommer ikke dekker de nye behovene som har oppstått som følge av omorganisering av prosesser 

6. Noen er uenig i det strategiske valget – plattformen som er valgt er ikke dekkende eller for rigid

7. Noen ser ikke nytten og nødvendigheten av å fase ut det  "gamle" som jo funker i dag 

8. Noen er usikker på hvilken rolle de får og hvordan systemet vil understøtte når det engang kommer

9. Noen mener at systemet ikke gir noe forbedring eller gevinst

10.Noen er uenig i fokuset, rekkefølgen og hvem som skal lede 

11.Noen er misfornøyd med kommunikasjon eller informasjon- feil innhold til feil tid 

12.Noen er skeptisk til det nye som kommer



Å ANSKAFFE «SÆRLIG 
KOMPLEKSE SYSTEMER»



…La oss prøve oss i et innovasjonssystem

34 E24, Startuplab, Abelia, NHO, Fin og DigitalNorway
har gått sammen og deler ut denne prisen for første gang i år



…én måte å gjøre det på
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–Gevinstene kommer ikke av seg selv; å endre arbeidsprosesser og 
organisering er hardt arbeid. Vi hadde ikke fått dette til uten våre partnere. 

Spesielt metodekompetansen til SINTEF har vært avgjørende. 

Vi hadde heller aldri vært her vi er i dag om ikke teknologien hadde vært 
så lett å endre på. De arbeidsflatene vi endte opp med, som vi har 

designet og konfigurert selv, ser helt annerledes ut enn de vi startet med, 
sier direktør Trond Trondsen.



Det er ingen fasit, men en ting er klart

Anskaffelser gjennomført som et «skudd i mørke» 

er verken bra for leverandør eller anskaffer.
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UTVIKLE ORGANISASJON OG TEKNOLOGI SAMMEN.

MEDARBEIDERDREVET INNOVASJON.

LETTVEKTSTEKNOLOGI OG PLATTFORM-TENKNING.

IKKE SLUTTE Å STILLE KRAV, IKKE SLUTTE Å HÅNDTERE KRAV.
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Teknologi for et bedre samfunn

Andreas D. Landmark
Research Scientist
SINTEF Technology and Society

Andreas.Landmark@SINTEF.no
Twitter @adlandmark


