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Kunstig intelligens i Lanekassen — en introduksjon

1 Hvorfor Lanekassen er opptatt av kunstig intelligens

72 Vare erfaringer hittil

3  Hvordan vi tar arbeidet videre
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En kontekst | kraftig endring krever en ny og fleksibel tilngerming

000
Kundebehov og
forventninger O
T Nye kommunikasjonsformer ) é
Q og kanaler @kt fleksibilitet

Nye utdanningstrender
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Et paradigmeskifte der
kunstig intelligens
kombinert med
skylgsninger og stordata
vil vaere den neste store
endringskraften

@sevhan

E Lanekassen



En tredelt konseptutredning

Med mal om a sikre at vi:

1. far okt kunnskap om, forstaelse for og bevissthet rundt kunstig intelligens som
tematikk og mulighetsomrade.

2. far oversikt over mulige og neerliggende anvendelsesomrader for effektivisering ved
bruk av kunstig intelligente lgsninger.

3. opparbeider egen og domenespesifikk erfaring.
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Erfaring og laering gjennom praktisk eksperimentering

Vare hittil
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«Eksperimentering er den nye utredningen
— laer fort, forkast og fell fort»

FREDRIK WINTHER
PhD / Adm. dir.,Oslo Business Region
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Moden teknolog!

+

Effektiviserings- og forbedringsgevinst

+

Skalerbarhet
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Flytte
dokumenter

Yammer?
Yamre?

Versjonering?

Opprette
dokumenter?

Dvelve?

Jobbe
sammen?

Samtidig?

Lagre?

Hvem er
hvem?
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Arbeidshypotese — case 1

En chatbot/virtuell assistent med kunstig
Intelligens vil kunne gjgre det mer effektivt for
Lanekassens ansatte a ta i bruk Una -
Lanekassens nye samhandlingsplattform.
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@ Hei! Jeg heter Runa og er
Lanekassens nye Chat Bot. Jeg vil

gjerne hjelpe deg a komme i gang

med Una.

hva kan du hjelpe meg med?

@ Jeg kan svare pa spgrsmal om den
nye samhandlingsplattformen Una.

Jeg leerer fort og blir bedre
etterhvert som jeg snakker med folk.

Still ditt spagrsmal her

110

Pa 13 arbeidsdager fikk vi opp var

fgrste chatbot
Samarbeid med Boost. Al

Svarte pa ca 50% av intensjonene ved fgrste iterasjon

Lav risiko og apenbare

effektiviseringsmuligheter
Forstar intensjoner — gir ferdige svar
Ingen kg — alltid apen — hurtig
Muligheter for skalering

Behov for trening og integrasjon back-end

En maskin — ikke et menneske — har mye a leere
Risiko for «glorifiserte sgkemotorer»
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Arbeidshypotese — case 2:

Bruk av kunstig intelligens (maskinlaering)
vil kunne effektivisere Lanekassens arlige
jakt pa «svindlere».
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2017: 43.000 kontroller.

5,4% ble tatt 1 kontrollen. Kundene som ble tatt
mistet retten til urettmessig utdanningsstipend.

Bruke kunstig intelligens til a forbedre uttrekket til
kontrollen og redusere intern ressursbruk.

56 ulike «features» benyttet i caset.




Antall svindlere tatt
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' 25%

50%

Antall kunder kontrollert

100%

Betydelige gevinstpotensia

Vi kan kontrollere 25% av kundene og
fortsatt finne 7 av 10 «svindlere»

Apenbar kundefordel

Redusert dokumentasjonsbehov og
«kontrollerende» etat

Skalerbart case

Klassifisering av variabler / informasjon
er aktuelt pa flere andre omrader
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Eksperimentene inngar i et konseptarbeid med rom for leering og
praktisk utprgving — som na har gitt produksjonssatte lgsninger

gir gkt kunnskap
gir praktisk erfaring
gir ideer til nye tiltak
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Gevinstrealisering og videre utforsking

3  Hvordan vi tar arbeidet videre
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Automatisering Kunstig intelligens
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Tidlig 2017: «Hvisking | gangene»
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Tidlig 2018: Integrert som naturlig potensielt

virkemiddel | tjenesteutviklingen
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KUNDEPERSPEKTIV

Effektivisering og forbedring
av kundedialogen - innfgring av
chat / chatbot
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Effektivisere saksbeh
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LEDERPERSPEKTIVET

Utforske muligheter for redusert administrativt
arbeid knyttet kghandtering




Suksesskriterier - og rad pa veien

1. Kom i gang!
2. Bygg kunnskap — flerne myter.

3. Veer apen for nye former for samarbeid internt — et krav seerlig integrert og multidisiplineer
tilnaerming.

4. Veer apen for nye former for samarbeid eksternt!
5. Ha en felles tilngerming og bevissthet rundt data og dataforvaltning.

6. Leqg til rette for en apen tilneerming — gi rom for a kunne ta prinsipielle diskusjoner og utfordre
eksisterende «beste praksis».

7. Legg til rette for videre testing, leering og modning gjennom arbeid | autonome team.
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