Invitasjon til markedsdialog — digital
tjeneste for sikring, bevaring og
formidling av dokumentasjon og
kildesamlinger ved NTNU.

Innledning

Vi inviterer til dialogkonferanse ifbm. anskaffelsen av digitale tjenester for sikring, forvaltning og
utadrettet formidling av dokumentasjon og kildesamlinger ved NTNU Vitenskapsmuseet og
Universitetsbiblioteket.

Vi ensker & orientere oss 1 markedet for tjenester pa dette omradet som utgangspunkt for en
fremtidig anskaffelse. Vi vet at det finnes flere leveranderer som kan tilby gode lgsningsalternativer,
og som kan gi innspill pa hvordan innrette losninger som dekker behovene pd best mulig mate. Vi
onsker & innhente innspill og forslag som kan bidra til en malrettet anskaffelse som er godt kalibrert
opp mot eksisterende tjenester, tjenesteniva og prismodeller.

Resultatene fra markedsdialogen legges til grunn i utarbeidelse av konkurransegrunnlag i en evt.
fremtidig anskaffelse. Vi planlegger a kunngjere konkurransen i lopet av forste kvartal 2020, med
mal om 4 implementere en lgsning i lopet av siste halvar 2020.

Leveranderer er ikke forpliktet til & delta i markedsdialogen for a kunne gi tilbud i
anbudskonkurransen. Oppdragsgiver er ikke forpliktet til & utlyse en konkurranse etter
markedsdialogen.

Om NTNU, Vitenskapsmuseet og Universitetsbiblioteket

NTNU er Norges storste universitet med over 8 000 ansatte og over 40 000 studenter.
Vitenskapsmuseet og Universitetsbiblioteket representerer de eldste vitenskapelige samlingene ved
NTNU. Siden 1760 har en ansamlet store samlinger av vitenskapelige arkivalia og kildedokumenter
fra den arkeologiske, biologiske og historiske aktiviteten som har foregitt med utgangspunkt i det
vitenskapelige miljoet i Trondheim. Dette er primarkilder for naverende og fremtidig forskning
som ma sikres, bevares og formidles pé en effektiv og fremtidsrettet mate.

NTNU har i henhold til universitets- og hoyskoleloven et sarskilt ansvar for & vedlikeholde museer
med vitenskapelige samlinger og utstillinger. Gjennom Kulturminneloven har NTNU
Vitenskapsmuseet et lovpédlagt ansvar for & forvalte arkeologisk gjenstandsmateriale og tilherende
dokumentasjon, og mottar og genererer gjennom arlige arkeologiske undersekelser en tilvekst av
dokumentasjon, i form av rapporter, foto, GIS-data o.l. Universitetsbiblioteket besitter pa sin side en
stor samling av historisk, biologisk og annet vitenskapelig kildemateriale som er akkumulert
gjennom institusjonens virksomhet siden 1760. Dette omfatter arkiver, manuskriptsamlinger,
fotografier, tegninger o.l.

Sikring og formidling av dette materialet er et permanent behov for begge enheter, og innhold 1
samlingene og brukerbehovene er svart sammenfallende. En ensker derfor & etablere felles tjenester
for digitalisering, forvaltning og formidling av samlingene. Lasningen er tenkt 4 stotte pdgaende
digitaliseringsarbeid, mottak av nytt kildemateriale og en effektiv og brukervennlig formidling av
samlingene utad.



Leverandgrer — malgrupper for dialogen

Vi ensker i markedsdialogen & komme i kontakt med leveranderer med erfaring fra leveranser av
tjenester og tilsvarende losninger, f.eks. innen arkiv, museums- og biblioteksektoren eller til
tilsvarende kundegrupper. Vi ensker & komme i kontakt med leveranderer som har erfaring med
utvikling og implementering av sammenlignbare lgsninger, og som har god forstéelse av faglige og
teknologiske utviklingstrender.

Vi ensker a gjennomfere en rask implementering. Lesningen som ettersporres er ideelt en
eksisterende plattform som har tilstrekkelige konfigurasjonsmuligheter innenfor rammene av
eksisterende funksjonalitet. Hvis vi gjennom markedsdialogen avdekker utviklingsbehov, ensker vi
a kartlegge omfanget av dette og hvordan dette kan lases praktisk, finansielt og kontraktmessig. En
onsker fortrinnsvis skytjenester med minimale behov for lokal installasjon og drift.

Malbilde

Det er en overordnet malsetning at samlingene ved NTNU aktiveres mer for forskning og
undervisning. Lesningen ensker vi skal bidra til flere og bedre forskningsprosjekter, initiere
forskningssamarbeid og stette flere undervisningsaktiviteter med utgangspunkt i samlingene. Vi
onsker ogsa & styrke den interne kvaliteten pa samlingsforvaltningen, f.eks. gjennom en lettere
tilgang pa dokumentasjon knyttet til konkrete funn.

Som historisk kildemateriale er dokumentasjonen ogsa underlagt krav til langsiktig sikring og
bevaring. Universitetet har derfor brukt store ressurser pé sikring og digitalisering de siste 20 arene,
men vi har sd langt ikke fatt pa plass tilstrekkelige losninger for utadrettet og brukerorientert
formidling av resultatene. Det vil vaere vesentlig & etablere tjenester som kan kombinere effektiv
forvaltning av samlingene med utadrettet og brukerorientert formidling av innholdet i dem. En tett
integrasjon mellom forvaltning og formidling er avgjerende for bedre og mer malrettede
arbeidsprosesser i sd méte.

Universitetsmuseene og universitetsbibliotekene i Norge har en rekke sammenfallende oppgaver og
samlinger. Institusjonene har tidligere valgt & utvikle tjenester for samlingene gjennom
egenutvikling, f.eks. giennom MUSIT (universitetsmuseenes felles IT-organisasjon) eller gjennom
lokalt utviklede tjenester. Dette har ivaretatt behovet for fagnaere utviklingsprosesser, men har
samtidig vert relativt ressurskrevende mht. bade utvikling og langsiktig vedlikehold. En mangler pr.
1 dag integrerte og omforente lasninger for forvaltning og formidling av kildesamlingene ved
universitetene som oppfyller ndvarende arkivfaglige og teknologiske krav.

Nér vi orienterer oss 1 markedet for eksternt utviklede lgsninger, representerer det derfor et
pilotprosjekt for & teste ut andre strategier og leveransemodeller, innen en sektor som i hgy grad har
basert seg pa egenutvikling. En anskaffelse av eksternt utviklede lesninger vil ha en betydelig
signaleftekt, og vil for leveranderer ogsa vere en mulighet for & profilere seg selv og sine lgsninger
innenfor sektoren.

Behovet

Kjerneoppgaver som tjenesten skal stotte er:
e Registrering, innlemming og digitalisering av arkivobjekter og arkiver
e Forvaltning og administrasjon av arkiv, arkivstruktur og lokalisering



e Tilgjengeliggjoring av digitale objekter utad for brukere via portaler (gunnerus.no,
collections online) og API e.l.

Kildematerialet lgsningen skal hdndtere omfatter dokumentasjon og kildemateriale som er relevant
for vitenskapelig forskning, forvaltning og formidling. Dette omfatter typiske arkivformater som
dokumenter, fotografier, tegninger, kart og manuskripter. Det er i tillegg utfordringer knyttet til
nyere formater innen kart/GIS-data, 3D-modellering, fotogrammetri, laserscanning mm. som
representerer utfordringer for fremtidig sikring og formidling. Lesninger som kan ivareta nye
formater og datatyper vil vere vesentlig for a sikre langsiktig bevaring.

Behovet omfatter ikke fysiske objektsamlinger (gjenstander mm), og heller ikke de generelle
biblioteks-/ boksamlingene. Systemet skal ikke omfatte saksbehandlingsfunksjoner, da dette
ivaretas i NTNUs sentrale arkivsystemer.

Som ledd i anskaffelsen er det skissert 4 ulike brukerhistorier som dekker typiske roller og
arbeidssituasjoner som lesningen brukes innenfor (vedlegg 1).

Tema og problemstillinger for markedsdialogen

Markedsdialogen arrangeres fortrinnsvis over 2 dager den 03. Og 04. februar 2020 med en
innledende plenumsdel, og deretter mulighet for en-til-en-meter mellom kundens og leveranderens
representanter.

I plenumsdelen vil det bli gitt en ytterligere presentasjon av malbildet, behov og formal med
tjenestene som etterspotres, og typiske brukerhistorier vil bli presentert. Det vil vere mulig for
leveranderene & stille oppklarende spersmaél knyttet til behovet slik at best mulig forstaelse for dette
etableres.

I en-til-en-motene onsker vi at leveranderene legger vekt pa dette:

1) Demonstrasjon av og innspill til lesning og funksjonalitet sett opp imot behov og malbilde.

2) Gi eksempel pa kostnader og prismodeller ut fra innspill piA mulige lesninger.
Leveranderen bes her om & gi en uforpliktende orientering om prismodeller og kostnader
for mulig lesning.

Vi trenger ogsa & fa innblikk i konfigurasjonsmuligheter i lasningen, tjenester for
dataflyt/webtjenester (REST-API), sokefunksjonalitet, besoksdata/brukerstatistikk, organisering av
utviklingsarbeid, migrering og leveranderens fremtidige utviklingsplaner. Utvidet funksjonalitet
knyttet til f.eks. maskinlaering og «crowdsourcing» av informasjon er ogsé enskelig 4 belyse.

Praktiske opplysninger:
Dialogen gjennomferes i Trondheim den 03. og 04. februar 2020

Oppstart kl 10 den 3. februar, med pafelgende en-til-en-meter utover dagen, samt dagen etter
den 4. februar (hvis behov), se mete-oppsett under.

For registrering besgk https://www.ntnu.no/machform/view.php?id=274177 skriv inn navn,
stilling, firmanavn, e-post, innen 20. januar 2020. Flere representanter fra hvert selskap kan delta.



https://www.ntnu.no/machform/view.php?id=274177

I pdmeldingen oppgir dere hvilket tidspunkt dere ensker for en-til-en-meate med oppdragsgiver. Vi
forbeholder oss retten til & endre tidspunkt etter at vi har fitt inn alle pAmeldinger slik at alle moter
blir gjennomfert mest mulig effektivt og samlet.

Ved spersmal kontakt: Tina Husby Aune Tina.Aune@ntnu.no

Program og metetidspunkt for 03. februar:

10.00 —11.30 : Plenumsdel
10.00 — 10.15 Apning (Hilde Scetertro)
11.00 — 11.30 00 Om behovet og mdlbilde (Torkel Johansen og Ragnar Pedersen)
10.15 — 11.00 Sporsmal fra leverandorene

11.30 - 12.30 LUNSJ

En-til-en-moter:

12.30 — 14.00
14.15 - 15.45
16.00—-17.30

Motetidspunkt for 04. Februar:

09.00 - 10.30
10.45 - 12.15
13.15 - 14.45

Det er ikke et krav & delta i plenumsprogrammet mellom kI 10.00-11.30 den 03. februar for &
gjiennomfore en-til-en-mater etterpa. Si fra 1 pAmeldingen hva dere deltar pa. Alle som melder seg
pa plenumsprogrammet far luns;.

Etter dialogdagene den 03. og 04 februar. vil vi ta en vurdering pa om vi trenger ytterligere innblikk
1 losninger og mulige leveranser, og vi kan da komme til & be om ytterligere innspill og svar
skriftlig.

Hvem kan delta
Alle relevante leveranderer kan delta pé konferansen.

Vedlegg 1: Brukerhistorier

Brukergrupper og arbeidsprosesser

Brukergrupper i en ny lesning omfatter bade interne brukere som produserer og administrerer data,
samt eksterne publikumsbrukere som kun skal lese publiserte deler av materialet. I typiske
brukerscenarier har vi valgt ut arkivaren, arkeologen, forskeren, administratoren og kuratoren for a
illustrere typiske arbeidsprosesser og brukergrupper losningen skal betjene.

Scenario 1: Arkivaren

Som arkivar trenger jeg & legge inn digitaliserte dokumenter fra eksisterende samlinger og arkiver.
Jeg ma kunne laste opp kildefiler, legge til metadata om innhold og plassere dem 1 en struktur som
speiler den fysiske ordningen av arkivet. Jeg ma kunne lese korrektur pé registrerte data, og merke
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ferdigregistrert materiale for publisering. Jeg har behov for a kunne laste opp mange filer samtidig,
samt kunne registrere eller importere batcher av metadata knyttet til disse filene ved behov. Jeg skal
ogsé kunne gjennomfere kvalitetssikring av materiale som avleveres og registreres av annet
personale. Jeg ma kunne administrere og vedlikeholde en arkivstruktur via de metadata eller
moduler lgsningen inneholder.

Scenario 2: Arkeologen

Som ansvarlig for et arkeologisk prosjekt har jeg behov for & kunne avlevere ny
originaldokumentasjon 1 digital form til et arkiv, samt registrere eller importere metadata om filene
— enten fra andre systemer eller fra regneark. Typiske data jeg skal levere er rapporter, foto,
fotogrammetri og 3D-modeller (GIS-/Kartdata kan vaere en fremtidig opsjon, men skal etter planen
forelopig ikke legges inn i lesningen). Jeg er aldri en erfaren bruker av systemet, men er leid inn for
a gjore et midlertidig prosjekt. Jeg trenger derfor enkle og intuitive grensesnitt for innlegging. Jeg
vil helst at materialet jeg registrerer blir sendt videre for kvalitetssikring hos en arkivar eller
lignende for det blir publisert. Jeg har behov for & registrere metadata som knyttet materialet til tid,
sted, person og geografi, samt referanser til objekter i museumssamlingene som stammer fra
undersegkelsen jeg har gjennomfoert. Jeg ber kunne angi om jeg har ferdigstilt arbeidet med
avleveringen eller ikke.

Scenario 3: Forskeren

Som forsker — enten profesjonell eller pa hobbybasis — ensker jeg & kunne soke opp materiale fra
bestemte personer, omrader, arstall, epoker eller andre tematiske metadata som er registrert om
objektene. Jeg ensker & bidra med transkribering av handskrevne dokumenter for lettere bruk for
meg og andre. Jeg m4 kunne vise originaldokumentet i1 en skalerbar visning, og jeg ensker samtidig
a kunne eksportere data om ett til flere sokeresultater. Jeg ensker samtidig & lage mine egne
samlinger av dokumenter og metadata i form av gallerier eller «handlekurver» som jeg kan vende
tilbake til og endre pa et senere tidspunkt.

Scenario 4: Administratoren

Jeg mé kunne gi tilganger og brukerrettigheter til ulike brukere i systemet, registrere og
administrere arkivstruktur samt ta ut rapporter over omfang og tilvekst i det digitaliserte materialet.
Jeg trenger spesielt & holde oversikt over pagaende digitaliseringsarbeid for planlegging av
ressursbruk og prioriteringer i eksisterende arkiv/samlinger.

Scenario 5; Kuratoren

Jeg arbeider med en tematisk tilrettelegging og formidling av arkivets innhold for eksterne brukere.
Jeg trenger & kunne samle tematiske utvalg, utvalgte arkivdeler eller ulike dokumenttyper i
tilrettelagte grupper. Jeg onsker ogsd muligheter til & gi mine tematiserte utvalg en overordnet
beskrivelse og presentasjon.



