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Kommunikasjonsarbeidet vårt så langt = 
mye bra men fortsatt en del ugjort



For at vi skal lykkes må vi finne balansegangen 

Kommunikasjons-
behov i det operative 
arbeidet

Kommunikasjons-
behov i det strategiske 
arbeidet



Drømmescenario 2023





Hva hindrer oss i å realisere drømmen?
Våre 4 største utfordringer



Utfordring nummer 1:
Bred målgruppe

(som skal nås med mye informasjon, i mange ulike flater og 
med riktig «timing»)



A B C D
Myndigheter & 

policymakers

Offentlige 

virksomheter

Offentlige 

virksomheter

Offentlige 

virksomheter

Leverandører Samarbeidspartnere

De politiske partiene Statlige virksomheter Store kommuner og 

fylkeskomuner

Små og mellomstore 

kommuner

Gründere Virkemiddelaktører

Ledelsen i 

departementene og 

direktoratene

Ledere Politiske og 

administrative ledere

Politiske og 

administrative ledere

SMB'er Klynger

Fagavdelinger Fagavdelinger Fagavdelinger Store leverandører og 

konsern

Bransje- og 

interesseorganisasjoner

Innkjøpsmiljøer Innkjøpsmiljøer Innkjøpsmiljøer Andre



Ting vi vurderer:

• Skal partnerne våre ses som en 
egen målgruppe?

• Skal eierne våre ses som egne 
målgrupper?

• Er innbyggerne i Norge en 
målgruppe?



Utfordring nummer 2:
«Vi mangler en plan» 

– Hvem gjør hva, når og hvordan, og hvorfor 
gjør vi det?



Kommunikasjonsoppdraget 
trenger konkretisering

• Vi har en programbeskrivelse der mer 
oppmerksomhet for innovative anskaffelser, 
leverandører og deres løsninger, og for LUP sitt 
bidrag i prosessen er ett av fire tjenestemål

• Formidlingsaktiviteter skal foregå både på strategisk 
og operativt nivå

• Hvordan dette skal foregå må konkretiseres for LUP 
som helhet og for hva det betyr for den enkelte 
ansatte i det daglige arbeidet. 



Utfordring nummer 3:
Vi har ulik kompetanse internt og samtlige 

trenger faglig påfyll og støtte for å øke kapasitet 
og treffsikkerhet



Kompetanse og 
kapasitet

• Kommunikasjonsfaget er i rask 
endring

• Samtlige i LUP-teamet er mer eller 
mindre selvlærte (learning by 
doing) med ønske om å gjøre en 
god jobb

• For mange er kommunikasjons-
oppgavene nokså krevende, og ofte 
en årsak til dårlig samvittighet for 
alt som burde vært gjort



Utfordring nummer 4:
Vi trenger hjelp til historiefortellingen



Historiene er gode, men 
krevende å formidle…

• Komplisert faglig stoff å formidle

• «Hand over» er krevende

• Lange prosesser før resultat – vår 
rolle i historien blir borte på veien



Brukerprofiler
- enkel sammenstilling av noen typiske roller og

brukerbehov i LUP-teamet
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