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Bilag 5 Test og godkjenning

Instruks fra oppdragsgiver:
Bilag 5 skal fylles ut av Partneren innenfor rammene som er angitt av Oppdragsgiver nedenfor.
Vi ber om at dokumentet ivaretar følgende punkt i avtalen:
Generelt om testing og godkjenning
Oppdragsgiver forutsetter at det vil foretas testing i alle de 3 første fasene av partnerskapet. 
Partneren må beskrive sitt testregime i alle de ulike fasene:
· Fase 1: Testing i forbindelse med delleveransene
· Fase 2: Testing av endelig prototype før produksjon av prøveserie
· Fase 3: Se nedenfor om presisering av avtalens punkt 2.4.

Partnerens beskrivelse må inneholde informasjon om:
· Omfang av testing
· Innhold i testing
· Eventuell rapportering underveis av resultater
· Behov for medvirkning av Oppdragsgiver, herunder omfang og kompetanse

Avtalens punkt 2.4 Oppdragsgivers test
Partneren skal legge inn plan for og gjennomføring av test i partnerskapet fase 3 her. Planen må angi Oppdragsgiverens og Partners oppgaver og plikter under testingen.
Plan for og gjennomføring av godkjenningsprøve bør ta utgangspunkt i følgende test-kategorier:
· Funksjonstesting
· Stresstesting
· Volum og kapasitet
· Kompatibilitetstest
· Integrasjoner og sikkerhet
· Anvendbarhetstest



Oppdragsgivers test skal gjennomføres i Agder.
[bookmark: _GoBack]Oppdragsgiver legger til grunn følgende definisjoner av feil:
	Nivå
	Kategori
	Beskrivelse

	 A
	Kritisk feil
	- Feil som medfører at leveransen stopper å fungere, at data går tapt, eller at andre funksjoner som ut fra en objektiv vurdering er kritiske for Oppdragsgiver, ikke er levert eller ikke virker som avtalt. 
- Dokumentasjonen er så ufullstendig eller misvisende at Oppdragsgiver ikke kan benytte seg av leveransen eller vesentlige deler av den.

	 B
	Alvorlig feil
	- Feil som fører til at deler av leveransen som, ut fra en objektiv vurdering, er viktige for Oppdragsgiver ikke virker som beskrevet i avtalen, og som det er tids- og ressurskrevende å omgå. 
- Dokumentasjonen er så ufullstendig eller misvisende at Oppdragsgiver ikke kan benytte funksjoner som ut fra en objektiv vurdering er viktige for Oppdragsgiver.

	 C
	Mindre alvorlig feil
	- Feil som fører til at deler av leveransen ikke virker som avtalt, men som Oppdragsgiver relativt lett kan omgå. 
- Dokumentasjonen er mangelfull eller upresis. 



Oppdragsgiver kan ikke nekte å godkjenne løsningen dersom de påpekte feil er uvesentlige for Oppdragsgivers bruk. A- og B-feil anses hver for seg som vesentlige med unntak av B-feil som ikke er vesentlige for Oppdragsgivers mulighet til ordinær bruk mens feilretting pågår. C-feil anses som uvesentlige, hvis ikke flere C-feil samlet sett medfører at godkjennelse vil være klart urimelig.

For øvrig vises det til avtalens punkt 2.4.
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