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14 branches in
11 countries +5,000 customers750+ employees 25 Years of experience

files.topdesk.com

25% av Belgias 
kommuner

70% av 
Nederlands 
kommuner

Dialog med 
kommuner i 

Norge og 
Sverige

35% av 
Danmarks 
kommuner



Noen norske referansekunder



Ulike anvendelsesområder 
for TOPdesk

• Innbyggerportal

• Service Management 

• Facility Management

• HR / Økonomi

• Utdanning

• Helse



Prosess Innbyggerportal



Ett kontaktpunkt
for alle 

henvendelser til 
kommunen

Enkelt tilgjengelig 
kunnskaps-

database med 
fritekstsøk 

Innbyggerportal



Eksempel fra Belgia: VårBy-Appen



Partnership: GIS-integration



Eksempel på innbyggerportal

Molenward kommune i Nederland uten rådhus –

Arbeidslivskonferansen 2015

https://www.youtube.com/watch?time_continue=24&v=myIM30Q2H5o

https://www.youtube.com/watch?time_continue=24&v=myIM30Q2H5o
https://www.youtube.com/watch?time_continue=24&v=myIM30Q2H5o


Spørsmål?

Tlf: 471 69 720

Epost: l.Isaksen@topdesk.no

Tlf: 488 96 379

Epost: J.thorsnaes@topdesk.no


