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Agenda

Introduksjon til innovative anskaffelser \/
Leverandgrutviklingsprogrammets rolle \/
— hva kan Ringerike kommune fa bistand/tilgang til? \/

lnnovasjon
Eks Smart mat ; Baeerum kommune
Gjennomgang av metoden med eksempler

v planlegge og tilrettelegge
behov

dialog

NN X

apne for innovasjon i konkurransegrunnlaget



Innovative anskaffelser
- hva vet dere?

(¥

o

Vi(

Vi tar «tempen’» og «kartlegger»
behovet!
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Innovasjon

Nyttiggjort




Ulike omrader for innovasjon

Tjenestetilbudet
Interne prosesser

o o Relasjon til innbyggere/kunder
Eks. Digifrid - robotisering Eks. Grorud bydelsutv. og
' tidlig fase bygg

Kunden som medprodusent
av egne tjenester

Eks. resirkulering
husholdningsavfall

Samarbeidspartnere
Nye, andre, ..

Inntektsmodell
K.ostn.a\dsmodell Eks.kinobilletter -
Eie/leie? prisdifferensiering
Bruk av egne ressurser Distribusjon av tjenester

Eks. Hias - biogassanlegg Eks. juletre — kjgre selv/bli hentet



Ulike grader av innovasjon

Nytt for verden

———————————————————————————————————————— S . Innovasjons-
Nytt pa omradet hgyde

Nytt for virksomheten

Samme som f@r




Den innovative anskaffelsesprosessen og mulighetsrommet

Apne for Etterspgrre Ta ut gevinsten av
Innovasjon Innovasjon Innovasjon

Behov Konkurransegjennomfering  Kontraktoppfelging

\. \. \. @ @

Kartlegge Dialog Behovsbeskrivelse
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Eksempel pa giennomfgring
- Beerum kommune og Kolonial.no



Bakgrunn

/ v" @kt behov for

hjemmetjenester

v" Innkj@p av dagligvarer — _ :
del av
hjemmetjenesten

v" Hjemmetjenesten
brukte mye tid pa a
handle

v Tungt a baere, krevende®

% a handtere penger pa
vegne av de eldre
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v" Mer effektiv bruk av de
selvh
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v" Slippe
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Startet av ildsjeler
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Anskaffelsesteam pa
plass

Prosjekteier
Seksjonsleder institusjonstjenesten

Faggruppe
- Leder hjemmebaserte tjenester

- Leder boliger for psykisk
utviklingshemmede

- Leder Baeerum kommunale
Storkjpkken

- Radgiver velferdsteknologi (kun i

behovsfasen)

Anskaffelse
Spesialradgiver




Involvere brukere

| Beerum ble det giennomfegrt
brukerintervjuer for a avdekke hvilke
utfordringer og behov innkjgp av
dagligvarer representerer for de
hjemmebaserte tjenestene.




Forberedelser til dialog med
leverandgrene

N\ r-
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Invitasjon til dialog

«Kommunen har behov for en innovativ og smart h]elg,f]‘g‘;i;"e Ningey ;
losning vedrgrende bestilling og innkjgp av >CIte tenegte,.
dagligvarer, plukking og pakking av dagligvarer \
samt betalingsl@sning for brukere i zev@’,f;’,??z;ii{?ffi" Regionalt py, .
hjemmetjenesten. » Hing O"edstafiﬂiggﬁin

Utdrag fra behovet som ble
beskrevet i invitasjonen




Tid Tema

09.30 Registrering og kaffe
Dialogkonferansen 10.00 Innledning
10.15 Innovative anskaffelser

10.30 Behov og utfordringer

11.00 Pause
11.15 Velferdsteknologi i kommunen
11.30 Spg@rsmal og diskusjon

. 4 l o l A B ‘



Dialogaktiviteter

* 30. juni frist skriftlige tilbakemeldinger

 September én-til-én meter




Forberedelser til konkurranse

November
\ Juni 2014
N\

w Mars 2014

2013

A

2012



Tildelte kontrakt

=

2015

November
\ Juni 2014
N\

w Mars 2014

2013

A

2012



Gjennomf@ring av konkurranse

» Apen tilbudskonkurranse
» Kvalifiseringskriterier som apnet for griindere

* Konkurransegrunnlag og tildelingskriterier
kunne veert mer behovsfokusert og mindre

detaljert

* Vanskelig a skille ut de beste leverandgrene



Resultat

3 mill. v’ Digital narbutikk
@konomisk :
cevinst v' Mestringsfglelse

for brukerne

v" Innfridd HMS

for ansatte

Fra 30 til 15 min

Tid pa tjenesten halvert




Hva skiller en innovativ anskaffelse
fra en tradisjonell anskaffelse

Behov Kravsoesifikasjon Konkurransegjennomfering  Kontraktoppfelging  Evaluering og leering

KonR Yansegjennomfering  Kontraktoppfelging Evaluering og leering

N NN

Kartlegge Dialog Behovsbeskrivelse

/4




Forankre
iInnovative
anskaffelser i ledelsen

Planlegge og legge
til rette for
Innovative
anskaffelser i
virksomheten

Gjennomfgre
behovskartlegging
dialog og
konkurranse



Forankre
Innovative
anskaffelser i ledelsen



Bruk anskaffelser
strategisk

» Innkjgp utgjer mellom 15-60% av
budsjettene

» Utgiftspost av strategisk betydning

» Hvordan bidrar anskaffelser til a na
virksomhetens strategiske mal




Hvilke oppgaver og mal har Ringerike kommune?

»

‘ M Effektivisering

Naeringsvekst

Bedre
. tjenester
Godt
omdgmme

8 &

Digitalisering Baerekraftig
utvikling




Forankring i strategiske dokumenter

Klima- og

miljgplan

Kommuneplan i

Barnehage
| KL-tre

Gran kommune

Anskaffelser nevnt som
strategisk virkemiddel i
kommuneplan

Anskaffelses-

strategi

Innovative anskaffelser, og
benyttelse av dialog med
markedet, nevnt som metode
i Anskaffelses-strategi

Baerekraftige bygg beskrevet
som tiltak i Klima- og miljgplan

Arealplan

Behovet for barnehage beskrevet i
Arealplan sammen med tomter
regulert for formalet



Hvorfor forankring?

* Trenger mer tid
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* Trenger

* Aksept for a prgve noe nytt

* Aksept og forstaelse

for nye lgsninger

Ledelsen ma vaere med
a dele risiko

* Budsjett for aktiviteter



Planlegge og legge
til rette for
Innovative
anskaffelser i
virksomheten



Samhandling

Ledelse

Innkj@p



Roller og ansvar i anskaffelsesprosessen

N@dvendig med
tverrfaglige

team
> 9o
@ A == [
Eier Fag Brukere  Innkjgper Kontrakts-
forvalter
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Innkj@psleder Kvalitetssikrer




Gjennomfgre
behovskartlegging
dialog og
konkurranse



Behov

/’\

Behov

J

Konkurransegjennomfering  Kontraktoppfelging  Evaluering og leering

NN

Kartlegge Dialog Behovsbeskrivelse







Utfordringen Behovet L@sningen

... tomt for kopipapir ... mer kopipapir ... en pall med kopipapir

...riktig utfordring? ...riktig behov? ...riktig lgsning?



Innovative innovativeanskaffelser.no

anskaffelser

ANHO | [« | difi

* Prosessen

Ventilasjon i
skolebygg

Oslo og Bergen kommuner trengte nye
ventilasjonsl@sninger for skolebygg. Matte
veere betydelig rimeligere bade i anskaffelse
og drift enn dagens lesninger.

¢ Vurdere behov
Darlig inneklima

Behov for ny ventilasjon

\0

\O



PROBLEM Darlig inneklima i klasserommene 5

HVORFOR
HVORFOR? For liten sirkulasjon av frisk luft

HVORFOR? Lufteanleggene er underdimensjonert

HVORFOR? Fordi det er kostbart a skifte ut

HVORFOR? Fordi skolen ma stenge og elevene busses

Fordi det ikke er mulig a skifte ut anleggene mens

HVORFOR? undervisningen pagar



Innovative
anskaffelser

ANHO ' B«  difi

Oslo kommune, Undervisningsbygg

Ventilasjon i
skolebygg

Oslo og Bergen kommuner trengte nye
ventilasjonslesninger for skolebygg. Matte
veere betydelig rimeligere bade i anskaffelse
og drift enn dagens lesninger.

Resultater

Sparer utgifter

12 mill

pa én eneste skole

Sparer miljoet

2,6 tonn CO2

bespart CO2-utslipp, per

km, per ar per skole

[~/ [/

Undervisningen gar som normalt
mens ventilasjonen skiftes ut.

Caverions «KlimaTak» er
videreutviklet og tilpasset
skolebygg. Ferste anlegg
installeres pa Trosterud
skole hasten 2016.

\0

innovativeanskaffelser.no

Prosessen

Vurdere behov
Darlig inneklima
Behov for ny ventilasjon

Kostbart med erstatningsskole

Planlegge og organisere
Forankret prosessen med innovativ

anskaffelse i egen organisasjon

Dialog med markedet
Dialogkonferanse om behovet
Skriftlige innspill fra leveranderer

En-til-én-meter med leveranderer

Gjennomfere konkurranse

- Innovasjons-/idékonkurranse.

" Caverion AS og Systemair AS vant

konkurransen og ble premiert med
100 OOOQO kroner hver.



SlKRlNG AV AVFALLSAN LEGG &NHO Eg difi Nasjonalt program for leverandgrutvikling

Romerike avfallsforedling IKS (ROAF) ‘ - a PLANLEGGE OG
hadde hver natt innbrudd, heerverk . ORGANISERE
.o : C : ROAF onsket en enklere og billigere Innkjoper laerte om metoden péa
Og tyveri pa sine gjenvinningstasjoner. vakt- og sikringsl@sning som hindret et Difi-seminar og en dialog-
tyveri og kunne oppdage brann tidlig. konferanse hos kolleger i Oslo.

DIALOG MED
MARKEDET

Januar 2015: Dialog-
konferanse for
potensielle leveran-
derer av varsling og
sikring

RESULTATER GJENNOMF®@RE

KONKURRANSE
April 2015: Konkurransen utlyst med

4 5 funksjonell kravspesifikasjon
1 70 O O O m I||I0nel‘ Sommer 2015: Skan-Kontroll vant
et sparer norske kommuner og startet opp med ny l@sning

dersom 60% skifter til
nytt system

ROAF SPARER EFFEKT

-----------------------------------------------------

Kilde: Analyse & Strategi



Formuler behovet Vekter =

* FRA a be om en bestemt lgsning
TIL @ be om Igsninger for et beskrevet
behov

 FRA a be om en vekter
TIL 2 be om lgsninger
for sikring

* | tillegg til behovsbeskrivelsen er det
funksjonelle krav som sier noe om
hvilke effekt man gnsker at Sikring =
anskaffelsen skal gi.




Hva er et behov?

En stige er en Igsning pa et behov.

Behovet er den oppgaven som
stigen skal Igse for deg.

Behov: En I@gsning som gir meg
tilgang til steder jeg ikke nar.

Funksjonelle krav: l@gsningen ma
vaere mobil, og gi meg en
rekkevidde pa 4 meter.




OPPGAVE

1. Velg deg ut en av lgsningene til
hgyre.

2. Tenk gjiennom hvordan du
vil beskrive behovet som
l@sningen dekker.

3. Presenter din behovs-
beskrivelse for den ved siden
av deg og la hun/han gjette.

NB! Du skal ikke beskrive

l@sningen, men behovet den
dekker!




Hvem er brukere?

Alle som pa en eller annen
mate er involvert eller bruker
av et produkt/tjeneste

Kartlegg

Konkurransegjennomfering

NN

Dialog Behovsbeskrivelse

Behov




Hvordan definere
ehov

v’ Samarbeid med andre med samme
behov

v’ Intervjuer

v Observasjon og hospitering
v’ Tjenestedesign

v’ Brukerreiser

v workshop




Anskaffelse av digital

trygghetsteknologi for hjemmeboende

Skien / GKI

AVOGTIL

Synliggjering av behov frﬁﬁbeho&skartle%gingen

Leverander
utviklings-
programmen

Eldretradet N @
@ DAGLIG/OFTE \ '
Ei

terapgaut

Administrasjon

UTSAGN FRA
ULIKE BRUKERE

Innbygger
«Jeqg vil fele meg trygg, og

kunne ha den med meg over-

alts

«Den ma vaere lett & lade og

alarmen mé vaere lett i vekt.»

personale

Innbygger
aMa kunne
sove/dusje med alarmbrikken
pamseg, og fele meq trygg om
det skulle oppstd stram-eller
nettbrudds

Hjemmesykepleier
«Det md vaere enkelt 3 bruke
og fungere til enhver tid. God

batterikapasitet. Det ber

kunne fungere bide ute og
inne og vaere enkelt & kommu-
nisere gjennom
alarmen.»

Prosjektleder

«Teknologien skal vaere tilpas-
set arbeids-
prosesser »

Ambulanse-

—

\
L
by

ot

Servicetekniker
«Alarm ma vaere enkel & bruke
og Installere. Persondata
enklere 4 dele fra avdeling til
avdeling. Alarmene ma alltid
vaere eonlines

|
‘ 1
R

4%

Tjenestekontor
«Sikre systemer, sikkerhet,
brukervennlig, palitelig.»

Prosjekt @J

medarbeider

|

sykepleler ‘

Servicetekniker
«Mobildekning!

Bruke tid pa 4 gi brukeren nok
informasjon om alarmen slik at
bruker ikke er engstelig for &
bruke alarmen.»

Radgiver innen velferd-
steknologi
«Alarmene ma vere enkle 3
montere, driftsikre og de ma
téle mye.

Det ma ogsd gi raskt fra
bruker seker om trygghetsala-
rm til de far tildelt og montert
denz

Vaktmester

Tjenestekontor

Ledelse

Prosjekt-

leder

Plan og fag

Ergoterapeut

«Den ma vaere enkel, semlas,

forstdelig, funksjonellog gi
trygghet. Det ma vazre et
system som er enkelt og

intuitivt for alle | kjeden og
innbygger mé fa teknisk
support ndr det trengs.»

IT-ansvarlig
«God dekning og mulighet for
overfaring av data til fagsyste-

metz

sLasningene fungerer
24/7/365 1 alle ledd.
Stabil drift, alltid oppe, virke
hver gang=

<Trygghet i teknisk
plattforms

Mottak for
trygghetsalarmer.
Helsefaglig
ansvarlig
<Kommunikasjon med tjene-
stemottager, f4 tale med
innbyggeren og f4 vite proble-
mets

<\ ma serge for at kun reelle

alarmer blir videreformidlet

HSP, slik at de far jobbe effek-
tivt ute.

Eldre og funksjonsnedsatte er |

risikogruppe branmn. Vi ma tilby

disse alarm varsel brann direk-
te til Brannvesenet.»

BRUKERREISE

Behov og muligheter

o

Behov for Finne
trygghets- informasjon
alarm oppstar
Kunnskap om God og
tilbudet og hvor tilgjengelig
henvende seq. informasjon

Seke

Enkel og

forutsigbar
seknadsprosess.

Digitalisere
soknads-
prosessen

O

Motta vedtak

O

Avtale
installasjon

o

Installasjon

O

Opplaring Test

God opplaring til
alle relevante

akterer.

UNDER
(]
= , % A
ﬁ:ﬁ vy =
Ordner seg til 4 Legger seg Vakner og ma Gér pd toalettet, Turid aktiviterer Kommuniserer Turid far hjelp
gé til sengs pé toalettet men faller pa badet alarm med mottak
Nora har tilgang til pa vei tilbake til
\ alam uansett tid og sengen
B stedihj t.
stedihjemme Deterlett & Det er god
aktivtere alarmen toveiskommunkas
ved behov. jon med mottaker.
Takket vaere at den Tllbakemeldlr_lgen
fra alarmen gjor at
eI Nora er sikker pd
vanntett feler Nora P
5 atalarmen er
seg endelig trygg aktivert. Hvor gér alarmen?
ogsd mens hun Hvem er naermest?
dusjer. Hjem drar til Nora?
Hvordan
inkluderes
pdrerende?
: UNDER
Egil henter Egil spiser frokost, Egil vet hvor den beste Egil glir og Mottaker far Mottaker far Egil far hjelp
posten leser avisen og gjer soppen er. faller pd en vat beskjed om at ikke kontakt
seq klar for dagens stein og slar noe kan ha med Egil.
Egil er trygg pé at spasertur. Egil liker s& godt hodet. skjedd.
alarmen fungerer funksjonen pa
ogsd ut til Egil feler seg alarmen at han 4
postkassa. trygg pa tur, han kunne se hvor, og Hjelp nér det Tiltak iverksettes. Evaluering.
vet at han far hvor langt han har trengs.
hjelp om det gatt tur pa appen
skulle skje noe. som harer til )
alamen hans. Hvor gér alarmen? Hvordan kan en Hvordan kan
Hvem er narmest? best f3 oversikt systemet |aere
Hjem drar ut? over situasjonen? bedre?
Fer glemte Egil Hvordan Hvilke kanaler kan
noen ganger & inkluderes brukes?
skifte alarm nér pargrende?

Tar p4 alarmen

Alarmen er bade
behagelig & ha pé,
og findsepd

Turid kan variere
mellom hvordan
hun har pd seg
alarmen. Turid
foretrekk & ha den
gamle alarmen
rundt halsen, men
den nye er s nett
og anonym at hun
liker 4 ha den rundt

han kom inn igjen,
men den nye
alarmen fungerer
like godt bade inne
og ute.

Abonnement Bruk
Takket veere Turid vet godt
abonnements- hvordan alarmen

ordningen er Turid
alltid sikker pa at
alarmen er aktiv.

fungerer, og den

smarte lasningen
gjer at den ikke blir

utlgst ved uhell.

héndleddet.
ROALD DRAR PA HYTTA
S NABOKOMMUNEN
Roald Han tar bussen Ankommer
bestemmer seg hytta
forddrapd :
hytta ’
Roald setter pris pa
at det er sd godt
samarbeid mellom
kommunene slik at
han fortsatt kan
dra pa hytta.

BRUK AV TRYGGHETSTEKNOLOGI NAR DET IKKE ER BEHOV FOR VARSLING

GPS Turid lurer p& om
hun ma3 lade
alarmen og sjekker
batteritiden.
Turid holder seg
for det meste i

leiligheten og har
alltid selskap hvis
hun er ute pa noe,

derfor er GPS Synlig, god og

tjenesten foru tﬂg l_)ar
deaktivert pa batteritid.
henne alarm.

Roald far sterke

Han blir redd
smerter i og aktiverer
brystet alarmen.

Dérlig veer forer til et
strembrudd og Turid
usikker pa om alarmen
fungerer som den
skal.Hun tester den.

UNDER

Turid tester alarmen.
For sikkerhets skyld.

Pélitelige alarmer.
Trygghet for
innbygger.
Innbygger som
enkelt kan teste
alarmen og se at alt
er som det skal.
Hvis den likevel
ikke skulle fungere
ved Turid hvem
hun skal kontakte.
og at hun raskt far
hjelp.

Roald far
kontakt med
mottaker og
forklarer hva

som skjer

Etablerte rutiner
for testing, bade i

mottak og for
sluttbruker.

UNDER

Utrykning
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Tjenestereise for elektronisk medisineringsstotte o & - . . a4 e = B

AKTORER

D | A LO G KO N F E RA N S El LA RVI K’ 6 4 . 201 7 BRUKER PARRENDE HJEMMETJENESTEN (B:sEtIiJI\T:rﬁZ:?ngeliTei:eskﬂTor FASTLEGE SPESIALIST / HF APOTEK PAKKEFABRIKK DISTRIBUTZR Aﬁ\é;:gr;l-gg:zm
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Kan kommune/ M2 hjsmmetjenesten Samhandling og kommum‘kasjon Hvordan kan teknologien

EPEIEAE g eer - Det er tungvint for den ansatte & gjennomfare oppgaver relatert til gjennomfaringen av tjenesten Kornmunen blir sittende med en SmERTos

peliilaic (IR koordinatorrolle, Koordinerer oppgaver som andre aktarer egentli har ansvar for el il o)
: . e . .
AS::I:::ZZTI;& me”?;z;fcgfk o9 - Ikke godt nok system for & fange opp endringer | medisinering, som skjer pa forskjellige steder\nivaer. Fastlege, spasialist, sykehus. mes":ru'ﬁérk;”;g i:r';m f2=]
Kknologien 13 ae - Manglende oversikt kan fare til feil ! !
koo U%ﬁ;?a ey Kommunen mangler:

- Sporing og oversikt over hva som skjer fra "bestilling er sendt til medisinen er levert” (ma gjares manuelt)
Systemer og |@sninger som "snakker sammen”
Systemer der oppdateringer skjer automatisk dersom noe endres et sted

Far medisinen nar bruker Under - medisinen er “hos” bruker

urdering og vedtak Kontakt med apotek Klargjering av medisiner og utstyr Oppstart av elektronisk medisineringsstotte Drift av elektronisk medisineringsstotte
S—Q—O 2 e 00 0000 C O 60606

2

Mulig behov? Varsler behov Vurdere type Kartlegge Fatte vedtak og Formidle Sjekke at apotek Awvtale levering Pakking/ Levering av Klargjering for Kenfigurering av Utplassering Opplaering av bruker Testperiode a) Dokumentere Infarmasjon om Huske medisiner Qversikt over Ta medisiner fra Ta medisiner pd Medisin tas feil Feil pa utstyr Varsler og alarmer Dispenser fylles Justering ved Dokurnentasjon Evaluering a) Fortsette Dokurnentasjon a) Midlerticie Avsluthing
tleneste/ brukerbehov administrere erdineringskort 1l har fatt fra apotek dosering av medisin pa enhet dispenser utstyr (+pararende) + tilpasning endringer i medisinene og medisiner som skal pakning til munn reise falges opp opp jevnlig endring av medis- - effektivitet eller stopp (i - hentes
lasning vedtak apotek bestilling medisiner + evaluering tiltaksplan om bruk tas/er tatt iner/bytte batterier - kvalitet i tj. b) Avslutte institusjon, ferie - nullstilles
) Justere +Ta riktig mengde Levering av livskvalitet o
e Stort potensiale kenfigurasjon og medisiner -identifisere behow b) Qverfare infa Vedtak awsluttes
(il rutiner for endring
- fornye ord. kart
e-resept
A - sjekke med
' apotek Potensiale for
. . feil | overgangene
A N A A
Ordinering av medisiner Pakking/dosering av medisiner Informasjon om Oversikt over medisiner Ta medisiner pa reise

- Tungvint

- Lite fleksibelt ved behov for endring av doser medisiner (og om bruk) som skal tas/er tatt Lite mobile lasninger gjer at man blir " bundet til
- Kemmunen blir mellornledd

- lkke all medisin er egnet til pakking i doser hjemmet" der dispenseren er fordi den:

- "Alle” mister Ouer‘sw\d ‘ ‘ - Bruker mister gversikt nér ikke alt kan pakkes sammen - Hva skal tas? ) Erukelz malgl‘er Ovearjlkt over o Ervanskelig 4 frakte med seg
- Mangler god lasning for endring og etterbestilling - Hvorfar skal det tas? REISLEIER LY 5 o Braker
- Hvordan skal det tas? : H"_a ha_’ eq r_\et_toppp tatt o Kanslutte 4 fungere
- Hvilke piller er for hva? Huva skaltas i dag?
- Erdet spesielle ting & passe = Eru_ker mangler mulighet til &
p# nér disse medisinene tas? registrere hva de har tatt

- Bruker har behov for 4 ta riktig
mengde medisin {ikke for mye}

- "Statteapparat’ kan ikke se om
bruker har tatt/hva bruker har tatt

A A A

Huske medisiner Ta medisiner fra pakning til munn Levering av medisiner

- Trenger hjelp til & huske 3 ta medisiner uansett hvor Bruker kan ha: - Mangler i dag valgmuligheten "direkie fra
du er - Motoriske utfordringer apotek”

- Det er vanskelig 4 endre tidspunkt for piminnelser e Synshermming - Kommunen som mellomledd: forsinker og

- Paminnelser/varsler kan vaere stigmatiserende g Harselshemming fratar bruker mulighet til egenmestring og

Som gjar det vanskelig & fa tatt medisinene kontroll
Kan miste medisin eller glemme & putte i munnen

Far medisinen nar bruker

urdering og vedtak

Etter

Under - medisinen er “hos” bruker

tyr Oppstart av elektronisk medisinering

Klargjering av medisiner og Drift av ciektronisk medisinering

WORKSHOP



Dialog

Behov Konkurransegjennomfering  Kontraktoppfelging  Evaluering og leering

Kartlegg / eskrivelse



Dialogbegrepet

Dialog med leverandgren f@ér konkurranse
* info om planer og behov
* |everandgrer gir rad til oppdragsgiver
 forberede konkurransegrunnlaget

Dialog med leverandgren |
tilbudskonkurranser

* Avklare uklarheter, avvik, forhandlinger




Det er lovlig a ha dialog med markedet sa lenge du
behandler leverandgrene likt, unngar a gi urimelig
konkurransefordel og ikke r@gper
forretningshemmeligheter.

Difi - www.anskaffelser.no



Hva er Hva er Hvilke
malsetningene for utfordringen muligheter Hvor langt er

anskaffelsen? og behovet? finnes? teknologien
kommet pa

omradet?

Behovseier Brukere Leverandgrer Eksperter



Prosessen:

Vurdere behov
7 Asker trengte en ny svemmehall for

driftes pa en miljgvennlig mate.

/

Dialogkonferanse 15. mai 2014, —

Innspillsnotat og pafelgende én-til-én 80% dekkes med fornybar energi:
meter i juni. 50 meter ble gjennomfert. i

Stor interesse | markedet da dette . * 15 geobrgnner
var den forste dialogen | Norge . * Solfangere
gjennomfert ifbm en svemmehall. « Solcelleanlegg .

ﬁ Dialog med markadet )
i Tomtevalget - infrastruktur
[

| e Led-lys og dagslysstyring
Gjennomfering og konkurranse * Sparedusjer
' . * Behovsstyrt drift av vifter
/ OFU-kontrakt med Guard Automation o 1 y keb
AS og NTNU/Senter for Idrettsanlegg P R

og teknologi. Konkurransen ble
gjennomfart som en delt hoved-
entreprise pa bygg, elektro, rerlegger,
luft, basseng, vannbehandling, heis og
automasjon. Bare lokale leverandarer.

Resultater -
Sparer kr 34 millioner
| svommehallens levetid pa teknologinvestennger
| byggefase
e

55% energibesparelser N
totalt per ar

3
CO2 -reduksjon pa 27% \'a;m.
| byggematerialer -

to: Asker kommune



Formalet med
leverandgrdialog

v’ Presentere utfordringer og behov for markedet

v' Far kunnskap om hva som er mulig, alternative
l@sninger

v’ Bedre informasjon om hva som pavirker
konkurransen

v Bruke informasjonen til  utforme et
konkurransegrunnlag som apner for mulighetene

v’ Blir bedre kjent med markedet
v’ Kan utfordre tidlig, starte prosesser

v’ Dra nytte av leverandgrenes kompetanse

v’ Far bedre bestillerkompetanse og kan utarbeide
oedre konkurransegrunnlag

v’ Bedre Igsninger



Ulike typer dialogaktiviteter

Markedsundersgkelser
Leverandg@rkonferanse
Dialogkonferanse/dialogmegte
Workshop

Skriftlige innspill

En-til-én moter

Konkurransegrunnlag pa hgring
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\/ NAR: ONSDAG 11.APRIL 2018
v/ STED: SCANDIC AMBASSAD@R HOTELL DRAMMEN

| everanderkonferanse

/Informere om videre prosjektprosess
 prosjektmodellen — hensikt og malsetting

* prosjektprosess — hva skjer nar?

Nytt Sykehus |  hvilke muligheter vil det vaere for dialog og gi innspill?
Dram men / Avklare forventinger til markedet

 Hvilke omrader / behov gnsker prosjektet a utfordre markedet spesielt pa og ha dialog om?

/ Bidra til kompetanseoverfagring / mobilisere markedet
* Huvilke erfaringer, kunnskap fra andre omrader og sykehusbygg-prosjekter gnsker prosjektet a
bygge videre pa?



Dialogkonferanse
Skriftlig innspill

En til én mater

In novative innovativeanskaffelser.no

anskaffelser

ANHO  [@o | 2o

Nie | (D fosangride Informasjonen fra kommunale
bygningene samlet pa én
Stavanger kommune driftsportal a Prosessen:

Driftsportal

Stavanger kommune onsket & samle alle tekniske
systemer i en ny driftssentral. Anskaffelsen

ble forst lagt pa is, fordi eksterne konsulenter
estimerte 40 mill i kostnader. Gjennom ny

dialog med markedet og en innovativ offentlige
anskaffelsesprosess endte kostnaden pa kun
1,25 millioner.

Behovskartlegging
/ Stavanger kommune @nsket bedre
oversikt over sine kommunale bygg.

Avdeling for drift og vedlikehold fikk i
oppdrag a undersoke saken.

Undersokelser
Det ville koste omlag 40 millioner for

en slik lasning, og politikerne sa nei.

\@

Investeringer 2015

1,25 millioner

mot tidligere estimerte 40 millioner

\&

Dialog og innovativ anskaffelse
Kommunen gikk i dialog med flere
leveranderer og gjennomferte en
innovativ anskaffelse. De endte opp
med en lesning til en brokdel av prisen

0g store besparelser gjennom redusert
energiforbruk.

@konomisk gevinst

9-24 millioner

gjennom redusert energiforbruk




Iannr;(l)(\ell?ftgllger W O R K S H O P / innovativeanskaffelser.no
e KONKURRANSEGRUNNLAG

Felles anskaffelse av innovasjon

_ .U
.
NP O STl oA
e o & s T
L “_,.-‘ -y - . .

."".';-"- y . '..\:' .'.c‘\' . >
"v".-.o" pe ..-': Y 5 Yo L N . v <
l--x"‘...b“-:r“.-". e o5 .-\‘\. v N )

N e & - e . T
.'.QQ".""-.' '.‘" .“ e L "‘ N
pamet "“ - s"..“ L o
PR A AT L LA . ' ‘
. e . » . >
B B A" o8 \.' - 3 N
. S i _\.:“ " AN .~'.
et T Ly T
O A e Y ..- e
‘\-":;..-‘\' 8 . !""-.\‘-‘ ke o
‘01"::?‘"‘.-' g ot \f‘l“-. Pl
""“V. v o ."‘ "". - )
‘..v » _“o' s ¥ v

1 .““:’-‘:-' o .,.-”xl\‘" .

' LN %0

M;\n‘."'\\

Flere kommuner samler seg om digitale lesninger i
oppvekstsektoren som skal dekke administrative og
pedagogiske behov. Lesningene skal i sterst mulig
grad overta og ivareta administrative funksjoner, bidra
til & ivareta samhandling mellom oppvekstsektoren og
hjem og utfylle behovene for undervisning, leering og
vurdering.

Resultater

Potensiell tidsbesparelse

58 UKER SPART

per ar for en gjennomsnittskommune

Frigir tid til

MER UNDERVISNING

for hver elev




SPEED-DATING
Smartere bruk og lagring av solenergi ’ ’ . . . B . ‘




Hvordan gjennomf@re gode dialoger?

Inviter apent og bredt

. Veer tydelig pa mal, behov og utfordringer. Hva vil
du ha dialog om? Hvilke innspill og
tilbakemeldinger vil du ha?

Lag et godt dialognotat som beskriver dette og
anskaffelsen

Legg ut dialognotatet og invitasjon til dialog TIDLIG
(helst 4 uker fgr) som veiledende kunngjgring pa
Doffin

= Beskriv hvordan dialogen skal gjennomfgres. Praktiske
opplysninger

" Jobb godt med mobilisering (viktig suksessfaktor)

Dialogen ma vaere reell, altsa tidlig nok til at
leverandgrene ma kunne pavirke
prosjektet/anskaffelsen og konkurransegrunnlaget



@

Eksempel pa en bygganskaffelse med
benyttelse av
konkurransepreget dialog



1ende skole

del

Horten videreg




Forankring og tydelige krav

Verdiskaping

Vestfold

v Bred forankring regionalt partnerskap — «Verdiskaping Vestfold»

v Forankret i strategi/planer - «erklaering om grgnn verdiskaping» -
Norges grgnneste fylke

v 2 dialogmgter med markedet fgr konkurranse med synliggjgring
av behovet og fa info. om «hvor legge lista»

v’ Klare krav som gav forutsetninger:
v' BREEAM Nor- excellent med opsjon pa outstanding
v Klimagassreduksjon pa min. 40%
v' PLUSSHUS
v’ Fossilfri byggeplass (ekstra bestilling)
v’ Utstrakt bruk av treverk
v' Egenprodusert energi




Valg av konkurranseform som apner opp for innovasjon

Nye Horten vgs

v"  Funksjonsbaserte prosjekteringsanvisninger
v" Konkurransepreget dialog — tett samspill tidlig med radgivende, entreprengr og

tekniske underentreprengrer

* Prekvalifisering - 6 tiloydergrupper (9 tilbydergrupper)

 De 6 tilbyderne levert komplette skisseforslag i hht kravspesifikasjon.

* Alle forslagene ble presentert fra den enkelte deltager og juryert.

 De 3 beste forslagene ble utviklet videre i dialog med byggherre og brukere.

 Det ble arrangert 5 dialogmegter med hver av de 3 tilbyderne med strukturerte tema.

* Fgrsignering av totalentreprisekontrakt ble det gjiennomfgrt ytterligere en dialogrunde
med avklaringer og valg.

v’ NB! Premiering til leverandgrer som deltar i konsept- og forprosjekt-fasen i
konkurransen ma samsvare ressursinnsatsen til leverandgrene
R e BRI e

s N .' = 4
| s T < G

,C

«Jeg hadde vel ikke trodd at jeqg skulle veere med
a regne pa reduksjon av CO2 som rgrlegger.

Vi har lzert masse til videre prosjekter. »

Georg Gran, Gran VVS




Noen resultater av tydelige, h@gye krav og tett
dialog/samspill i planleggingsfasen

43% redusert klimagassutslipp i forhold til tilpasset referansebygg

Utviklet en lavkarbonbetong (lavkarbonM60 44% lavere enn bransjeref., LavkarbonM40
56% lavere enn bransjeref., Ca. i sum 178 kg CO2 pr m3.)

85% resirkuleringsgrad pa stal

Utstrakt bruk av tre
* Massivtre dekkekonstruksjon - 16800m2 /3700m3

* Massiv eik spiraltrapp - Link Arkitektur/ Risa-Meyer og Veidekke (@ ca 6,4m, 33m3
Eik, 20 tonn) - gar den inn i Guiness rekordbok som verdens stgrste?

* Tre bindingsverk i fasader, Trekledning

Fossilfri byggeplass

* Stgrre maskiner pa Preem HVO 100 - gir en reduksjon i CO, utslipp pa 225 tonn

 EL - lifter og EL hjullaster (utlan Biogass Oslofjord)

* Byggvarme forutsatt pa propan, gar over til EL og bruk av energibrgnner og
vannbaren varme, gir en reduksjon pa ca 307 tonn CO,

Energikonsept — hgyeffektive teknologier - solcelleanlegg / belysning

Egenprodusert energi — brennpark kontra fjernvarme
Varme/ kjoling - utviklet en ny varmepumpe med spesialkjglemedium R1234yf

bt




Erfaringsdeling




Hvordan nar vi
leverandgrene?

Markedsfgring
Veiledende kunngjgring pa Doffin,

eget nettsted og nettverk,

redaksjonell omtale

Mobilisering
Spre invitasjoner til bransje- og

Interesseorganisasjoner,

brukerorganisasjoner og klynger




Eksempel pa markedsfgring

Statens vegvesen

oag bidra til selvredning

ved hendelser i tunnel

* Veiledende kunngjgring pa Doffin

* Facebook | (
* LinkedIn \ @

* www.vareveier.no (egen nettside)

¢ Red a ijO N el I omita Ie «. Nasjonalt program for leveranderutvikling il Lik side
Publizert av Harald Aas [?]1- 15. februar ki. 09:45 - €
e Direkte kontakt Les mer og meld deg p4 dialogmatet om Tunnelsikkerhet pa https:/iwww.doffin.no/Notice/Details/2018-
729483
& Videoen din er populaer blant menn i alderen 45-54
210 visninger

[f:'} Liker () Kommenter &> Del ;v

ﬂl Jarn Paus, Trine Kopstad Berentsen og 6 andre

3 delinger

:.r Skriv en kommentar ... ) ]



Viktig i dialogfasen

 Behandling av informasjon som blir gitt
* Tilgjengeliggjore for alle

* Behandling av informasjon man far

e System for a handtere og nyttiggjgre
* |kke forelske seq i en leverandgrs l@sning...

* Gjgre leverandgrene trygge pa prosessen




Forberede konkurransegrunnlag

Apen kravspesifikasjon
v’ Ytelses- og funksjonskrav er hovedregelen

Kvalifikasjonskrav som ikke diskriminerer nyetablerte:og sma- - -

bedrifter

Tildelingskriterier s
v’ beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet .~ .~ .-

Valg av anskaffelsesprosedyrer

Kontraktsvilkar
v’ fokus pa effekter og resultater



Hva er en apen spesifikasjon?

* Beskrive HVA som skal oppnas
* jkke HVORDAN det skal gjgres

* Risikooverfering

* Kontrakten fglges opp pa
resultater og effekter
* |kke pa selve leveransen




Oppfolging av spesifikasjoner

N—
P

—

:E

o

Spesifikasjon - Spesifikasjon

* Installering av 50 panel - ) .’* l. * Energibruk skal ikke
ovher med termostat E - y 2 overstige 15kWh

Kontraktsmessig ytelse - e 4 Kontraktsmessig ytelse

* Levering av 50 panelovner med
termostat

* Levering av et energibruk
som ikke overstiger 15kWh

-

:  Oppfelging av kontrakt

e Har leverandgren levert
50 panel ovner?

Oppfelging av kontrakt

 Er malet om energibruk overholdt?




Ulike spesifikasjonstyper

Innovasjons-
rom

Standard

\—Y—)

Apne
spesifikasjoner



«Lassystemer i barnehage»

Bygningene skal utstyres med * Ytelse — skal gi differensiert tilgang
helhetlig elektronisk system for
adgangskontroll og innbruddsalarm
med betjeningssystem som styres
fra PC. Lassystemene skal veere
programmerbare for a kunne gi
differensiert tilgang med sonedeling
for bestemte arealer, personer og
tidspunkter

* Funksjon — skal styres fra PC



«Solskjerming i skolebygg»

Vinduer som er utsatt for direkte * Ytelse — robust utfegrelse, gi
sollys skal ha utvendig dagslys og utsyn
solskjerming. Solskjermingen skal

ha robust utfgrelse, og gi dagslys

og utsyn ogsa nar den er i bruk.



Felles anskaffelse av innovative lesninger

Elektronisk
medisineringsstotte

Larvik leder an

2 9 kommuner

7 fylker
1 / 5 av Norges befolkning

Brukerbeskrivelse Roar

Roar er 80 ar og bor alene i
leiligheten sin. Han har alltid veert
aktiv, gar mye ute og liker spesielt a
ga lange turer. Men helsa hans
begynner a skrante, og han har fatt
darligere hgrsel. Han har ogsa hatt et
hjerneinfarkt og fatt konstatert
hukommelsessvikt som en fplge av

dette.

Roar far fast dose medisiner 2 ganger
om dagen i tillegg til smertestillende

som han tar ved behov. Medisiner er

pakket i Multidoseposer. Roar opplever at det har blitt vanskelig a huske a ta medisiner og vite

hvilken han skal ta nar. Roar far bistand fra kommunen til utdeling av medisin hver morgen og

paminning pa telefon pa kveld. Kveldsdosen blir lagt frem pa fast plass i eggeglass. Men

hjemmesykepleien kommer ofte inn til ulike tider pa formiddagen og han synes det er kjedelig a

Krav- Svar-
Krav nr. | Kravbeskrivelse kode kode
M, B JIN/T
Behovsbeskrivelse
Leverandgren beskriver hvordan deres tilbudte lgsning for B
T1B-1 | elektronisk medisineringsstgtte dekker Roars behov.




Konkurransegjennomfgring

Behov bring Kontraktoppfelging Evaluering og leering

N

Kartlegge Dialog BehovsbeskriveWge




Kvalifikasjonskrav og
tildelingskriterier

* Unnga kvalifikasjonskrav som
diskriminere SME’er og
griunderbedrifter

* Bruk beste forhold mellom pris eller
kostnad og kvalitet

* Tenk gijennom hvordan du skal skille
tilboudene fra hverandre pa hvert
tildelingskriterium.




Aedysuolseyijijeny

Evaluering av lgsningsforslag

Tilbud 1
Tilbud 2
Tilbud 3
Tilbud 4
Tilbud 5

Avvisning?

A

ABJY 911N|0SqY

Allerede i planleggingsfasen vurdere:

Hvordan tilbud skal skilles fra hverandre pa hvert
tildelingskriterium

e Knyttet til hva som er mal for anskaffelsen og
anskaffelsens bidrag til a na virksomhetsmal

 Hva som skal til for a fa maks score pa et gitt
tildelingskriterium og hva som skal til for a fa lav score?

Sikre at du har riktig kompetanse til a evaluere tilbudene og
skille de fra hverandre

Tildelingskriterier

For eksempel.:

Pris (20%) Rangering
Miljgeffekt (50%) avtilbud
Kompetanse (30%)




Folge opp og evaluere

Sikre laering fra arbeidet etter at innkjgpsprosessen er
giennomfeart.

Oppnadde vi det vi var ute etter?

v' Hvordan ble brukernes behov ivaretatt

v Hvilke hindringer/flaskehalser oppstod underveis

v Hva er tilbakemeldingene fra markedet, fagmiljgene og
evt. forskningsmiljgene

v Hva var styrker/svakheter ved gjennomfgring av
prosjektet?

v Hvor Ignnsomt er prosjektet?



Gj@r iInnovative
anskaffelser til
en del av rutinen

Kan anskaffelsen
gj@res innovativ?

/AVINOR

Sjekkliste for anskaffelser




Hva gjor du dersom dialogen med
leverandgrene avdekker at det IKKE finnes en
lpsning i markedet?

Anskaffelse av innovasjon

/ - Utviklingsprosjekt

Innovativ anskaffelse
_— N\ - Anskaffelse av en eksisterende

l@sning som er ny for virksomheten

1 2

Behov Dialog
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Kartlegg behov
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Dialog med leverandgrer

[ (

A

AN
Konkurransegrunnlag som

apner for innovative
l@sninger

B0
AR
Evt, legg til rette for
hensiktsmessig utvikling

O
o0
e

s ©

Resultat:
Ny, bedre I@sning!




Ta i bruk innovative anskaffelser!
* bra for innbyggerne,
* bra for innkjgperne

 bra for leverandgrene

Takk for oss!




Innovative
anskaffelser

ANHO | [o| | 20

C \I rnovasion | €9 Forskningsradet

innovativeanskaffelser.no



