
Gevinstrealisering i 
Trondheim kommune

I Trondheim kommune pr 24.09.2018

Erik Paulsen -rådgiver 
gevinstrealisering



Hva vi gjør



Porteføljestyring

Porteføljestryring ble innført i 2014 som metode 

for å velge ut hvilke it/utviklingstiltak som skal 

gjennomføres. I henhold til styringsmodellen er 

det Rådmannens ledergruppe (porteføljestyret) 

som beslutter vilke tiltak som skal inn i 

porteføljen og prinsipper for kvalifisering inn i 

porteføljen. Innført som et ledd i å styrke den 

strategiske styringen på IT området i Trondheim 

kommune. Gjennomført med Prince2 metodikk. 





Hvordan vi jobber

1. Gevinstrealinseringsplan fra 

prosjektssøknad

2. Gevinstmal benyttes gjennom prosjektet 

og etter 

3. En overordnet oversikt over framdrift i 

gevinstplan og uttak. 

Gevinstmal fylt ut av et prosjekt: her

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PErA_ZZZS_e_E6GeyfWURY6wEjFdkS0tEDFFNJICjB0/edit#gid=1905958625


Utfordringer



Styringsdialogen







Utfordringer - samlet 

Anvende eksisterende strukturer for rapportering 

Endringer av gevinster underveis - aversjon mot å fjerne tidligere arbeid

Porteføljenivå

Manglende fokus på effekter?

Gevinster vs mulig gevinstuttak

Pulverisering av gevinstuttak

Manglende analyse og evaluering 

Leverandørens ansvar





Roller og organisering av prosjektporteføljen

Rådmannen: 

1. Kvalifiserer prosjekter og følger opp 

framdrift 

2. Følger opp framdrift / økonomi / kvalitet

3. Følger opp gevinstrealisering

Prosjekt / program

1. Gjennomfører prosjekter

2. Legger til rette for gevinstrealisering

Linjeorganisasjonen:

1. Gjennomfører nødvendige tilpasninger i 

arbeidsprosesser og rutiner



Overgangen fra prosjekt til organisasjon



Digital 
meldingsbok

Eksempel på 
digitaliseringsprosjekt



Relasjon til 
målbildet

“Samarbeid med foresatte styrkes, 

herunder samhandling for å sikre 

koordinert innsats i et 

familieperspektiv”
Periodemål 4

for
oppvekst og utdanning



Hva skal vi bruke meldeboka til?

Foresatte
● Melde fravær til skole og/eller SFO

● Sende beskjeder til skole og SFO

● Gi samtykker

● Sjekke inn og sjekke ut barn på SFO

● Sette opp og endre hentemeldinger og 

henteregler for SFO

● Motta varsling når ditt barn er hentet eller 

gått hjem fra SFO

● Ta ut klasselister

● Mer funksjonalitet etter hvert…

Ansatte på skoler og SFO
● Motta fraværsmelding fra foresatte

● Motta beskjeder fra foresatte

● Sende beskjeder til en enkelt foresatt

● Sende beskjeder til mange foresatte

● Sende forespørsel om samtykke

● Sjekke inn og sjekke ut barn på SFO og 

holde oversikt over elever på SFO

● Motta hentemeldinger og henteregler for 

SFO

● ”Overlevering av barn” fra skole til SFO

● Ta ut klasselister

● Mer funksjonalitet etter hvert…



Tiltak som må 
følges opp

● Si opp lisensavtaler

● Fjerne meldebok fra e-

handel

● Slutte med dagens praksis:

○ Papirmeldebok

○ Ranselpost

○ E-post

○ SMS til lærers 

privattelefon

○ SMS til kontoret

○ Gullapper via 

kontoret

● Oppfølging av 

bruksstatistikk

● Oppfølging av 

foreldreundersøkelse



Er det faktisk noen som bruker Meldeboka?



Igangsatte prosjekter...



For å lykkes 
med oppfølging 

av gevinster

- Rapportering på gevinster og 

tiltak som er knyttet til 

periodemål legges inn under 

styringskraft og rapportering 

på måloppnåelse

- Oppfølging baseres på 

prosjektet sin 

gevinstrealiseringsplan

For digitaliseringsprosjekter 
som er knyttet til periodemål



Hva med alle de andre 
prosjektene?



Hva med resten?









Så... Hvilken 
gevinst sitter vi 
igjen med nå?


