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Hva vi gjor



Portefgljestyring

Portefgljestryring ble innfgrt i 2014 som metode
for a velge ut hvilke it/utviklingstiltak som skal
gjennomfegres. | henhold til styringsmodellen er
det Rd&dmannens ledergruppe (portefgljestyret)
som beslutter vilke tiltak som skal inn i
portefglien og prinsipper for kvalifisering inn i
portefglien. Innfgrt som et ledd i & styrke den
strategiske styringen pa IT omradet i Trondheim
kommune. Gjennomfgrt med Prince2 metodikk.

Hovedtabellen bestar av felgende elementer med innbyrdes vekting:

Tallene nedenfor angir vektingen av den enkelte parameter. Feltet volum bruke som
Strategi Volum Volumtall’ Levetid Samhandling’ Kvalitet * Ressursutnyttelse’ Kritikalitet Fremtid Risiko
10 5 5 10 10 20 10

grunnlag for a sette score pa kriteriet Volumtall.
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Konsept Planlegge Gjennomfere Avslutte Realisere
Behqv L Avklare behov og Planlegge overordnet Gjennomfare leveranser Evaluere og avslutte Realisere mal og
Prosjektidé velge konsept styring og planlegge delfaser prosjektet gevinster
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PErA_ZZZS_e_E6GeyfWURY6wEjFdkS0tEDFFNJICjB0/edit#gid=1905958625
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Utfordringer - samlet

Anvende eksisterende strukturer for rapportering

Endringer av gevinster underveis - aversjon mot a fjerne tidligere arbeid
Portefgljeniva

Manglende fokus pa effekter?

Gevinster vs mulig gevinstuttak

Pulverisering av gevinstuttak

Manglende analyse og evaluering

Leverandgrens ansvar






Roller og organisering av prosjektportefgljen

Radmannen:

1. Kuvalifiserer prosjekter og falger opp
framdrift

2. Fglger opp framdrift / gkonomi / kvalitet

3. Folger opp gevinstrealisering

Prosjekt / program

1. Gjennomfgrer prosjekter
2. Leggertil rette for gevinstrealisering

Linjeorganisasjonen:

1. Gjennomfgrer ngdvendige tilpasninger i
arbeidsprosesser og rutiner



Overgangen fra prosjekt til organisasjon
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Figur 14 Uttak av gevinster over tid




Operater ¥ 14.45 -_—
1A - Jens Testelev >

— Oversikt

D i g it a ]. Aktiviteter pa onsdag 11/11
meldingsbok B oo

Aktiviteter pa onsdag 18/11

12:00 ‘ Forball 1. trinn

Eksempel pa
digitaliseringsprosjekt

Uleste meldinger

Du har 3 nye meldinger

Gi oss tilbakemelding

Klikk her for @ melde feil eller forbedringsforslag

ﬁ 1,:9




Re].aS] On tll “Samarbeid med foresatte styrkes,
ma].b].].det herunder samhandling for a sikre

koordinert innsats i et

Periodermnal 4 familieperspektiv

for
oppvekst og utdanning



Hva skal vi bruke meldeboka t11?

Foresatte

Melde fraveer til skole og/eller SFO

Sende beskjeder til skole og SFO

Gi samtykker

Sjekke inn og sjekke ut barn pa SFO
Sette opp og endre hentemeldinger og
henteregler for SFO

Motta varsling nar ditt barn er hentet eller
gatt hjem fra SFO

Ta ut klasselister

Mer funksjonalitet etter hvert...

Ansatte pa skoler og SFO

Motta fraveersmelding fra foresatte
Motta beskjeder fra foresatte

Sende beskjeder til en enkelt foresatt
Sende beskjeder til mange foresatte
Sende forespgrsel om samtykke
Sjekke inn og sjekke ut barn pa SFO og
holde oversikt over elever pa SFO
Motta hentemeldinger og henteregler for
SFO

"Overlevering av barn” fra skole til SFO
Ta ut klasselister

Mer funksjonalitet etter hvert...



Planlagt realisering av gevinster

Tiltak som ma
felges opp

Si opp lisensavtaler
Fjerne meldebok fra e-
handel
e Slutte med dagens praksis:
o Papirmeldebok
o Ranselpost Status tiltak
o E-post
o SMSttil leerers
privattelefon
SMS til kontoret
Gullapper via
kontoret
e Oppfelging av
bruksstatistikk
e Oppfelging av
foreldreundersgkelse

lkke pdbegynt



Er det faktisk noen som bruker Meldeboka?

SMSer sendt siste maned per elev

QGrouped @ Stacked @ Fra kontataktizerer Fralerer @ Fra SFO Fra skoleadministras... @ Fra foreldre Fra ansatte
Lilleby skole(153 elever, 1235 SMSer)
Breidablikk skole(263 elever, 994 SMSer)
Okstad skole(121 elever, 410 SMSer)
Huseby skole(278 elever, 698 SMSer)
Saupstad skole(236 elever, 586 SMSer) .
Nypvang skole(213 elever, 527 SMSer) -
Romolslia barnehage(115 elever, 259 SMSer)
Kattem skole(264 elever, 559 SMSer) l
Strindheim skole(615 elever, 1192 SMSer) I
Kolstad skole(245 elever, 445 SMSer)
Tonstad skole(447 elever, 805 swiser) [
Bispehaugen skole(290 elever, 512 SMSer) l
Asheim barneskole(470 elever, 735 SMSer) -

Charlottenlund ungdomsskole(431 elever, 656 SMSer) |



Igangsatte prosjekter...

Seknader for 2018-2021

Pagaende prosjekter

Digitale politikere
Digitalisering av planprosesser
eByag

Enhet

IT-tienesten
Kart- og oppmalingskontoret
Kart- og oppmalingskontoret

Nasjonalt prosjekt - Digitale innbyggertjenester og saksbehandlingsstette | barnevernet (DigiBamevern Fagenhet for oppvekst og utdann

FOVU

Helseplattformen
IT-stette kompetanse
Kommunaltekniske avgifter

Konkurransegjennomfaringsverktay
Legevakt

LIFT

Laeringsplattform

Meldeboka (utstyr barnehage)

Modernisering informasjonssikkerhet
Oppvekstadmininstrativt system

Elev- Chromebook- ekning i tetthet
Elev- Utfasing av pcer i takt med alder
PCer TKA

Reqgistrerings- og arkivsystem - TK-Arkiv

Sosialsystem
Trygghetsalarm

Digisos

It-stette for saksbehandling

Kart- og oppmalingskontoret

Enhet for service og internkontrol
IT-tienesten
Kart- og oppmalingskontoret

IT-tjenesten
Enhet for service og internkontrol
IT-tfienesten
Fagenhet for oppvekst og utdann

Fagenhet for oppvekst og utdann

IT-tienesten
Fagenhet for oppvekst og utdann

Fagenhet for oppvekst og utdann
IT-tienesten
IT-tjenesten
IT-jenesten

Enhet for service og internkontrol
Enhet for service og internkontrol
Enhet for service og internkontrol
IT-tienesten

4746/

200,0
0,0
37253

9629

0,0

18300/

321,0

0,0
15277

28650

15277

1527,7

651,0
28850

466,2
516,6
300,0
14946

0,0
79716

100,0

0,0

Drift 2019

4196
11515
0,0
37206

8105

0,0
1830,0
1476,0

0,0
15125
2 865,0
15125

15125

596,0
281198

1554
275,5
300,0
12438

0,0

4 4408
100,0

3 565,0

Drift 2020

379,6
10754
0,0
37350

7444

0,0
1830,0
1 466,0

0,0
1517,1
2865,0
15171

1517,1

563,0
27840

126,0
0,0
300,0
1257,8

0,0
44233
100,0
34625

Drift 2021

369,6
10878
0,0
37838

T46,6

0,0
18300
1066,0

0.0
1555,8
2 865,0
1555,8

156558

563,0
28247

126,0
0,0
300,0
127119

0,0
44274
100,0
26515

Kommentar

It tienesten: Vi ser ingen grunn til ;
IT tienesten: Vanskelig 4 mene na

IT tienesten: Antar at denne l@snir
tienesteforvalterrollen er den sam
uteves av trondheim kommunes e
acos sd vil driftsprisen vaere betyc
knyttet til bruksrett av apllikasjone
for vedlikehold da systemet ikke e
IT tjenesten: Vanskelig 4 mene nc
sannsynligvis fare til heye driftsko

IT tienesten: Vanskelig 4 mene na
lesningen er i anskaffelse eller hv

IT tjenesten: Vanskelig 4 mene na
Kvalitetssikret med Lars Dyrdahl

It tienesten:Erstatter its learning. \
tjienesteforvalteransvret for ny lasi
intern support. usikke rpa hvilke i
driftskostnader og oppgraderingsh
IT tjenesten: Vanskelig 4 mene nc
ikke er lagt inn driftskostnader og
It tienesten: Tjenesteforvalter og il

It tienesten:Erstatter IST extens?
tienesteforvalteransvret for ny lesi
intern support. Usikker pa hvilke li
Driftskostander i dag pa IST exter
at kostnaden eker med ny l@sning

OBS feil dokument - Riktig dok er
OBS feil dokument - Riktig dok er

It tienesten: TK arkiv har en tjenes
samme rolle. Hvis dette er et helt
er en del av dagens l@sning sa fin

Har justert ned etter dialog med Ir
It tienesten: Mangler mye informa:
Har justert ned etter dialog med o




For a lykkes
med oppiglging
av gevinster

For digitaliseringsprosjekter
som er knyttet til periodemal

Rapportering pa gevinster og
tiltak som er knyttet til
periodemal legges inn under
styringskraft og rapportering
pa maloppnaelse
Oppfelging baseres pa
prosjektet sin
gevinstrealiseringsplan



Hva med alle de andre
prosjektene?



" The 7 princiEIes of PRINCEZ2 are:

>€)3

1. Continued business justification %' T CosTs
BENEFTTS g rrcks

2o Learn from experience @ g ME

3e Defined roles & responsibilities %j

Is the project ) 4§ ';?;L‘;r =
4. Manage by stages \vorth continuing?) =~

D« Manage by exception E;g;;ﬁnaﬂ?
6. Product-focused %

4« Tailor to the project environment — — — —




Teknologiske

Virksomhetsmessige
forutsetninger/avhengigheter

ENDRING

{organisatorisk virksomhetsendring)

Effektmal
ITS

| saksbehandling

forutsetninger/Leveranser
Mindre i
persanavhengig
mere
prosessavhenging
Samkoordinering
il =Py med Min Side
behandli Innbygger skal
- ring kunne falge saken
sin
I:.;elumle‘:gtm
Prinsipper for saksh :
Sakshfﬂﬁﬂinq ha direkte dialog
med hverandre
Flsterne parter som
skal ha tilgang til | Andre offentlige
Eaksdokumenter ma har tilgang til
Kvalitetskrav for identifiseres
sakshehandling [ ——
paterende
repeterende op
regelbaserts amﬂrﬂe
oppgaver med hay S e
_ Etablere L frekvens |
‘lﬂifl‘f-"l‘Efﬂ!“'h""ﬁ | Tidligere fysick
e sending av
rewipapirer mellom Manuelle
Enheter op publikum nppgaveﬂ'ﬂ]rter
foragar digitalt digitalisares
Innvolverte
interessenter skal
fere status pa sine
saker
Saksbehandlere . 3
benytter avialt
arbeidsprasass i my ”
Insning //ﬂ—
Fagressurser har
definert
arbeidsprosesser

Bkt kovalitet i

Saksbehandling
skjer pa en mere
effektiv mate

Saksbehandlingen
| skjerpaen
forsvarlig mate
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Sa... Hvilken
gevinst sitter vi
1gjen med na?



