Vi er store nok - sammen

KONGSBERGREGIONEN

DIGITALISERING |
KONGSBERGREGIONEN

« nattalisering ©

7 kommuner
55 000 innbyggere
5.000 ansatte
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N Digitalisering gir mulighet for bedre of et eliektive iKongsbergregionen b gangspunkt i KS digitaliseringsstrategi definert 9
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offentlige tienester. ) - +satsningsomradermedtithorende mal¥egional digitaliseringsstrategi for 2015 %3018,

Operasjonalisering av strategier Prinsipper for digitaliseringsarbeidet Dagens situasjon i kommunene

Kommunene i Kongsbergregionen har samarbeidet innen IKT-omradet i flere ar. For & sikre at komummene i regionen digitaliserer sine Kommunene i regionen gjennomfarte hasten 2014
tienester pd en optimal mite, IKT-kostnads og modenhetsanalyse.

«Innbyggerne og naeringslivet i Kongsbergregionen tilbys
fremtidsrettede digitale tjenester.

Smart og effektiv bruk av IKT sgrger for god kvalitet i
tjenesteleveransene.»
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Forenkle, fornye og
forbedre med
brukeren | sentrum!

KommunalRapport

Uavhengig av partier og organisasjoner

DHGITALISERING

- Kan spare 100

milliarder

En fersk rapport viser at digi-
taliseringen av kommunale tje-
nester kan skape besparelser
pa minst 100 milliarder kroner i
perioden 2018-2027. Digitalise-
ring gir enorme muligheter for
kommunene til & forbedre og
effektivisere tjenestetilbudet,
ifelge rapporten.

- Det er snakk om konservati-
ve anslag. Besparelsen er nok i
realiteten havere, ifalge Christi-
an Mellbye, som er gkonom og
forfatter av rapporten.

- ¥1 har laget tre ulike scena-
rioer for opptak av teknologi.
Estimatet pa 100 milliarder i be-
sparelser er det mest konserva-
tive av disse scenarioene.
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20 % Teknologi

80 % Tjenesteutvikling
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Fra Flesberg kommune: Vi
har registrert at din senn
begynner pa Lampeland
skole til hgsten. Vi kan tilby
deg SFO-plass pa samme
skole til en pris av kr: 2.000
pr mnd. Hvis du gnsker a
benytte plassen, send "Ja"
til 8007123. Hvis du ensker
tilbud om annen plass, send
"Endre" til 800123 og du vl
fa en ny SMS med andre
tilbud. Ha en fortsatt god
dag!




3 typer gevinster (positive effekter)

UNNGATT KOSTNAD SPART TID @KT KVALITET
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A

Abortssknad - far toh
Adopsjon
Adressetildeling
Allemannsretten
Apostille
Arbeidsgiverkontroll o
Arealoverfaring
Askespredning
Automatisk fredete kul
Automatisk fredete kul
Avfallsplan og miljasar
Avkjorsel - privat avkje
Avlastning
Aviastningsopphold - s
Avlep - offentlige avieg
Avigserordningene i lal

Badeanlegg, bassengbad og bad:
Barnehage - etablering og drift
Barnehageplass
Barnevernstjenesten (hjelpetiltak
Barnevernstjenesten (melding)
Earselgrupper

Eegravelse
Behandlingsbassenget
Behandlingsreise til utlandet - sa
Bekymringsmelding til barnevern
Besskshjem

Betaling for kommunale tjenestes
Betaling og innkreving av forskuc
Betaling og innkreving av restska
Bolig - ny

Bolig - oppfaring av ny bolig
Boliglin

Boligtilskudd til etablering
Boligtilskudd til tilpasning
Bompenger - privat vei

Eostatte

Brannvern og tilsyn
Brukermedvirkning i skolen
Brukerstyrt personlig assistanse
Bygdearkiv

Bygdebsker i Nore og Uvdal
Byggavfall og kildesortering
Bygge- og aktivitetsforbud langs ¢
Byggetiltak (mindre) pd bebygd eis
Byggetiltak pa bebygd eiendom
Byggetiltak som ikke krever sskn:
Bygging og graving i forurenset gr

vrBlivev

KONGSBERGREGIONEN

D

Dagmamma - godkjenning

Dagopphold

Den kulturelle skolesekken

Driftsbygning i landbruket

Driveplikt pa landbrukseiendom - saknad

Eiendom - Kjsp i omrader med boplikt (nec
Eiendomsskatt - begjaering om omtakserir
Eiendomsskatt - betalingsutsettelse av sk
Eiendomsskatt - klage (overtakst) ved ilag
Eiendomsskatt - nedsettelse og ettergivel
Eierseksjonering - eksisterende bygg
Elevenes fysiske arbeidsmiljs

Ergoterapi

Erstatning for husdyr drept eller skadet av
Etablererpraven

F

Familiebarnehage - godkjenning
Familievernkontor

Farlig avfall

Fastlege

Feiing og tilsyn med fyringsanlegg
Fellingstillatelse

Film og video - konsesjon for framvisning
Fiskeregler

Forhdndskonferanse

Forliksrad

Fosterhjem

Fradeling av eiendom

Fredete bygninger og anlegg - tillatelse til inngrep
Fredete bygninger og anlegg - tilskudd
Fri rettshjelp

H

Helseekspressen

Helsestasjon

Helsestasjon for ungdom
Helsetjeneste til flyktninger og asyl
Helsetjenestetilbud til innsatte i fer
Hjedp til livsopphold

Hjelpetiltak fra barnevernstjeneste
Hjemmehjelp
Hjemmekompostering av matavfall
Hjemmesykepleie
Hjemmesykepleie - psykiatri
Hjemmeundervisning

Incestsenter

Individuell plan - koordinering av hi
Informasjon fra skolen til ikke-sam
Innbyggerinitiativ

Innkreving av kommunale krav / be
Innsynsrett i offentlige dokumenter
Introduksjonsordning - opplaering i
Introduksjonsordning for nyankom

J

Jegerpraven
Jordmortjeneste

Frisar-, hudpleie-, tatoverings- og hulltakingsvirksomhet - seknad om godkjenning

Fyrverkeri - handel og oppbevaring
Fysioterapi
Farerkort - dispensasjon fra helsekrav

K

Karakterer - klageadgang

Klage til Sivilombudsmannen
Kommisjonssalg av Bygdebalker
Kommunal bolig

Kommunal garanti for I&n

Kommunal planlegging - medvirkning
Kommunale forskrifter for fizske i Non
Kommunalt 1&n (sosiallén)
Kommunalt neringsfond

Konfliktréd

Konseosjon for erverv av fast eiendom
Konseosjon og boplikt - landbrukseien
Koordinerende enhet for habilitering
Korttidsopphold pé sykehjam
Krizesanter

Krizezonter

Kulturmidler

Kulturskole

Kulturstipend

Kunnskapzspreve for serveringsbevyilli
Kunnskapspreven - alkoholloven
Kvalifizeringsprogram

L

Landbruket - erstatning atter offentliy
Landbruket - erstatning ved klimabat
Landbrukssiandom - deling
Landbrukswei - bygging
Ledsagerbevis for funksjonshemmed

Matombringing

Matrikkel - retting

Meldeplikt for virksomheter som kan innvirke pd helsen
Melding til barnevernstjenastan

Midlar til investering og bedriftsutvikiing i landbruket
Midlartidig husvasre

Miljafyrtan - sertifisering

Miljginformasjon

Miljaplager eller -risiko

Miljorattat halzovern

Min sak

Mobbing - mottiltak

Motorferdsel | utmark og vassdrag

Nabovarsel

Nedgravde oljetankor

Nore og Uvdal Bygdoarkiv

Nydyrking av arealer til jordbruksformdél
MN=ringsfondat

(9]

Omsorgs-trygdebolig

Ome=orgsbolig

Oms=orgslann

Oms=orgsovertakelze av et barn

Opplsering i grunnskole og videragdends skole 7 innhold og antall timer
Opplzaring i norsk og samfunnsfag for nyankomne innvandrere
Oppmélingsforretning

Opptenning av ild utendsrs - forhdndsvarsal og forebyggenda tiltak

Legemiddelassistert rehabilitering (Lax)

Lagevakt

Legionellasmitte - forebyggende tiltak
Leie av kommunale bygg

Leie av lagerplass | kommunale bygg
Leirskoleopphold

Lek=ohjelp | grunnskolen




Digitaliseringen gar ikke fort nok i offentlig sektor! Dette kan vi
ikke leve med. Hvordan far vi opp tempoet?

e Ledernei kommunene ma ha bedre
strategisk IKT-kompetanse

e Kommunene ma bli bedre pa a hente ut

gevinster!

'WﬁWCW KONGSBERGREGIONEN



e |kke alle gevinster er tatt ut

Vare erfaringer

* |ngen beskrivelse av hvordan gevinstene skal
hentes ut lokalt eller hvem som har ansvar for a
hente ut disse

* Leder/ledelsen i kommunen ma tydeliggjgre

forventninger til bruk av lgsning og etterspgrre

status pa framdrift og gevinstrealiseringsplaner
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Eirik Norman
Hansen

Isabelle
Ringnes

Inger Helene
Larsen

Krona, 25. april 2018

Eirik Norman Hansen holder energiske foredrag om digitalisering, kunstig
intelligens og robot-teknologi. Han er CEO i itch design i Norge og har lang
erfaring som radgiver innen forretningsutvikling, digital strategi,
kommunikasjon og sosiale medier.

Han brenner for den digitale verden og alt det spennende som skjer og hvilken
effekt det har pa oss mennesker, samfunnet og naeringslivet.

Isabelle Ringnes er sosial entreprengr og en engasjert profil i tech-bransjen. Hun
har fullfgrt mastergrad i New York i Media Management i 2014 og veert
management trainee i Schibsted i Stockholm og London. Hun har bygget seg opp
bred erfaring innenfor teknologi og ledelse, blant annet som grinder for TENK-
Tech-nettverket for Kvinner, som digital leder i kampanjen for likestilling
#hunspanderer, som vert i podkasten 20-30 og som student ved en av verdens

fremste teknologi universitet, Singularity University ved NASA i Silicon Valley 2016.

Isabelle er en av atte profiler i Oslo Business Forums nye satsning Lederblikk og

sitter i redaksjonen til E24 Det Nye Norge. Hun skriver ogsa blogg pa Medium.com.

Siri Barsum jobber som Leader for Digital Transformation i Google Norway.
Hennes primasroppgave er a bidra til & akselerere den digital transformasjonen i
Norge gjennom & heve det digitale-kompetansenivaet pa topplederniva pa tvers
av bransjer. Hun har et sterk og lidenskapelig “forhold” til digitalisering og
mulighetene teknologi byr pa for naeringslivet. | tillegg til 3 ha jobbet for Google i
nesten 10 ar har hun erfaring som salgsdirekter i kanal 24 (na Radio Norge) og
som medieradgiver og kundeansvarlig fra ulike mediebyraer.

Inger Helene Larsen er ansatt som radgiver i byradsavdeling for helse og omsorg
i Bergen kommune. Hun deltok i arbeidet med strategisk plan for
Velferdsteknologi som ble politisk besluttet i 2013. Fra 2014 har hun ledet
Velferdsteknologiprogrammet. Hun har bakgrunn fra en rekke lederstillinger
innen helse og omsorg fra flere kommuner, bl.a. som pleie og omsorgssjef og
leder for forvaltningskontor. Hun har mye erfaring fra omstillingsprosesser fra
disse tjenestene. Hun har ogsa vaert prosjektleder for flere store prosjekter
innen samme sektor.

Program

Tema

09.00-09.30 Vi starter opp med morgenkaffe
09.30-09.35 Velkommen

09.35-10.20 Digitalisering og gevinstrealisering

10,25-11.10 Fremtidens teknologi

11.30-12.15 Er det tilstrekkelig & ansatte en med
digital kompetanse?

12.15-13.00 Lunsj

13.05-13.20 Innledning gevinstrealisering

13.20-14.05 Velferdsteknologiprogrammet og
gevinstrealisering

14.05-14.50 Erfaringer med gevinstrealisering i
Kongsbergregionens kommuner

15.05-15.35 Digitalisering i regionen

15.35-15.45 Vel hjermn

Pamelding i KS Laering

Kongsbergregionens Digitaliseringskonferanse

relivev

KONGSBERGREGIONEN
Wi er store nek - sammen

Foredragsholder

Havard Fossbakken,
Leder Kangsbergregionen

Eirik Normann Hansen, Itch Design

Isabelle Ringnes

Siri Bgrsum, Google

Rune Engehult, Radmann Hjartdal

Inger Helene Larsen, Bergen kommune

Kongsbergregionens sekretariat

Konferansier



Kurs i gevinstrealisering for ledere 30. november

Kompetanse:

e For & sikre at alle endringsprosjekter {herunder
S PArapnG - -

o i gl digitaliseringsprosjekter) som biir igangsatt faktisk ferer til

G EVI n S I.£ R ] e endringer som gir nytteverdi {gevinster), er det ngdvendig med

Lasgies ECMTHTITNED “GEVINSTREAUSERING i_'.' en systematisk oppfalging ute | kommunene. Her har ledere pa

AT

= ll-" p_ROS JH.I'EI' = . aile niva et stort ansvar og en viktig rolle.

LN == For a sikre at ledere har ngdvendig kompetanse om Ca 100 |ed e re fra 7 ko m m u n e r h a r d e |tatt pé ku rS i

planiegaing og realisering av gevinster, arrangerer Kongsbergregionen et gevinstrealiseringskurs 30. november
foralle ledere i de 7 kommunene i regionen. Kurset giennomygres i Betania | Kongsberg fra ki. 09.00 - 13.00.

Radmann i Kongsberg Wenche Grinderud vil innlede og si litt om hvordan Kongsberg kommune gnsker 3 jobbe g e V I n St re a I I S e r I n g

med gevinstrealisering fremover. Kurset vil bli ledet av Grethe Kvernland-Berg fra PA Consulting, og inneholde
felgende hovedtemaer:

.

* Hva mener vi med gevinstrealisering? Hva er

gevinster og hvorfor skal vi ha fokus pa dette?

* Presentasjon og gjennomgang av gevinstverktgyet:

w«Gevinstkokebok for ledere | Kongsbergregionen»

agte Excel-regneark)

[ea ved
{52 ved

* Gruppearbeid i praktisk bruk av gevinstverktgyet Ve rkt¢y °
[ ]

For & sikre at vi far gnsket utbytte av kurset SKAL alle deltakere i forkant ha:

1. Bladd seg gjennom vedlagte gevinstverktgy som vil bli gjennomgatt under kurset

R ket er en kortversjon av KS Gevinstkokebok og h ksempel etableri 1 1 1

o mreisat e o semps e Vi har Iaget en kortve rsjon av gevinst kokeboka fra KS
2. Tenkt ut en aktuell wcasex fra egen virksomhet som skal brukes i gruppearbeidet.

Dette kan vare et hvilket som helst endringstiltak/prosjekt i egen virksomhet

og laget Eleering i bruk av verktgyet pa KS Lzering

For de som gnsker 3 lese litt mer om gevinstrealisering i forkant av kurset — anbefales K5 Gevinstkokebok.
Denne gir en god beskrivelse av sentrale begreper og et godt grunnlag for a forsta kortversjonen av verktgyet
som blir giennomegatt den 30.11.17.
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Gevinstrealisering pa 1-2-3

—@

N N/
GEVINST- GEVINST- GEVINST-
KARTLEGGING PLANLEGGING OPPFOLGING
* Definere gevinster « Utarbeide » Male gevinster
_ gevinstrealiseringstiltak _
+ Beregne gevinster + Feire resultater og
_ « Etablere fange opp awvik
* Vurdere gevinster mot oppfalgingsstruktur og
kostnader maleindikatorer + lverksette
korrigerende tiltak
+ Tildele roller og ansvar
\ J L VAN J
S GEVINSTKARTLEGGING  HCGEVINSTPLANLEGGING  %¢ GEVINSTOPPF@LGING
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Gevinstrealisering tar mest tid f@ér og etter prosjektet

For prosjekt Under prosjekt Etter prosjekt

Angitt
tidsforbruk
til gevinst-
realisering

¥ 190,5 mm
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Gevinstrealisering - verktoy for ledere - Kongsbergregionen

Gevinstrealiseringsverkteyet er basert pa KS "Gevinstkokebok". Kongsbergregionen har etablert en forkortet versjon for ledere. Arkfanene som er
merket med gul bakgrunn inngar i dette lederverktoyet. Gevinstrealiseringsplan og oppfelingsplan skal vaere levende dokumenter som oppdateres

E o
nar du far bedre innsikt i potensielle gevinster og hvordan de kan realiseres.

Gevinstkokebok
for IKT-prosjekter i norske kommuner
FASE 1 - KONSEPT

Identifisere og vurdere gevinster:

1. Prosjektide

2. Interessentliste
- Prosessanalyse

3. Endringsanalyse
Interessentanalyse

. Gevinstanalyse

PROSJEKT-
meTODIKK &

FASE 2 - PLANLEGGE

FASE 5 - REALISERE
Planlegge gevinstrealisering:

Realisere gevinster i drift:
5. Gevinstrealiseringsplan

6. Resultatoppfelging
- Oppfelgingsplan

Y

2

N Ve / 4

FASE 4 - OVERLEVERE FASE 3 - GIENNOMF@RE

Overlevere gevinstrealisering til - Styre gevinstrealisering under
linjen: prosjekt:

- Statusrapport

- Qverleveringsrapport

1. Prosjektide | 2.Interessentliste | 3. Endringsanalyse | 4. Gevinstanalyse | 5. Gevinstrealplan | 6. Resultatoppfalging |

'mﬁww KONGSBERGREGIONEN



Interessentliste - Utsendelse av post digitalt (KS Svar UT)
Hvem er bergrte interessenter i prosjektet? Involveres i gevi?starheidet? Kommentarer
(velg fra listen)
Innbyggere / naeringsliv Involvere senere =
Saksbehandlere i kommunene Holde informert
Arkivledere/ansvarlige i kemmunene Invitere til gevinstworkshop | Prosjektleder i kommunen
Arvkivpersonell i kommunene (f.eks. post-arkivansatte) Holde informert Vil fa en superbrukerrolle
IKT-personell i kommunene Holde informert
Ledere i kommunene Holde informert
Tilitsvalgte Holde informert
Radmann Holde informert
Leverandegr sak/arkiv-system Holde informert Leverandar leverer IKT-komponent som kommuniserer med Svar-UT
Postbud Ikke involvere

'Wﬁ@iﬁ KONGSBERGREGIONEN



Endringsanalyse - Utsendelse av post digitalt (KS Svar UT)

] Gevinst
Endring

Dagens prosess . .
= . Hva som skal gjgres pa en ny mate?

Hvilket positivt resultat vil
endringen skape?

Saksbehandler printer ut brev og
signerer og legger konvoluttene i Ekspederer brev elektronisk via  Svar-UT Frigjort tid hos saksbehandler

avdelingens utkurv
Saksbehandler legger original i

konvolutter til hovedmottaker og Prosessen bortfaller!

kopimottaker
Saksbehandler/posttjenesten leverer

Reduserte kostnader til toner og

papir
_ o Prosessen bortfaller! Reduserte portokostnader
til postombringing
Postombringer/arkiv distribuerer

Frigjort tid hos
Prosessen bortfaller! = _ ]
posten postombringer/arkiv

Innbygger henter brevet i postkasse o . Opplevd saksbehandlingstid for

. Y88 P & Mottar SMS, logger inn pa Altinn og leser brevet ] 7P _ 5

apner brevet innbygger blir kortere
@kt sikkerhet {pga kvittering for at
rette mottaker har apnet brevet)

'Wﬁ@ﬁﬁ KONGSBERGREGIONEN



e Gevinstbudsjett b{:ev:’m?t-
_ =vins _ Gevinsttype (direkte - NOK, indirekte - arsverk, kvalitative - fylles ikke ut) ty rung.
(kopieres automatisk fra i (for kvalitative
] (velg fra listen): )
endringsanalysen): 2018 2019 2020 2021 gevinster,
1({lav) - 5 (h
Frigjort tid hos saksbehandler Indirekte (frigjort tid - arsverk) 1,00 1,00 1,00 1,00
Reduserte kostnader til toner og papir | Direkte (ekonomiske - NOK) kr 20 000 kr 20 000 kr 20 000 kr 20 000
Reduserte portokostnader Direkte (skonomiske - NOK) kr 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr 50 000
Frigjort tid hos postombringer/arkiv Indirekte (frigjort tid - arsverk) 0,10 0,10 0,10 0,10

Opplevd saksbehandlingstid for

innbveeger blir kortere
@kt sikkerhet (pga kvittering for at

Kvalitative (f.eks. omdgmme)
. Kvalitative (f.eks. omdgmme)
rette mottaker har apnet brevet)

Kvalitative (f.eks. omdgmme)

) ) Drifskostnader:
Beskrivelse av kostnader: Investering: Rente:
2018 2019 2020 2021

Anskaffel digital l@sni
nskaffelse av digital lésning og kr 50 000 kr 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr 10 000 4%

brukeropplaring

'mﬁw'@w KONGSBERGREGIONEN



Gevinstrealiseringsplan - Utsendelse av post digitalt (KS Svar UT)
_ Gevinst _ Tiltak for a fa gevinster realisert Fn_St for Hvordan skal gevinsten "omsettes”? Maleindikator for gevinsten
(kopieres automatisk) tiltak
: Frigjort tid hos Etablere ny rutine og gjgre denne  01.03.2018 Saksbehandlingstiden skal reduseres  Malt saksbehandlingstid i
sakshehandler kjent. Gjennomfgre opplaering saksbehandlingssystemet.
| Maling av antall restanser
Reduserte kostnader til  Redusere budsjett fra 2018 10.10.2017 Sparte midler skal overfgres til nye Regnskapstall pr. maned pa
| toner og papir digitaliseringstiltak post: 1o
Reduserte Redusere budsjett fra 2018 10.10.2017 Sparte midler skal overfgres til nye Papirforbruk per maned
| portokostnader digitaliseringstiltak
Frigjort tid hos Ingen tiltak nedvendig (gar av seg ? ?
|postombringer/arkiv | selv)
Opplevd Etablere ny rutine og gjgre denne 01.02.2018 Opplevd saksbehandlingstid skal Gjennomfgre
saksbehandlingstid for | kjent. Gjennomfgre opplaering reduseres med 2 dager brukerundersgkelser?
|innbygger blir kortere
@kt sikkerhet (pga Logge hvor mange som apner
kvittering for at rette elektronisk?
mottaker har apnet
|brevet)

Oppdatert:

Nar blir
gevinsten

realisert?
2018

2018

2018

2018

2018

Gevinst-
ansvarlig

AL

BB

CcC

DD
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Noen erfaringer
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Kongsbergregionen
&X' Publisert av Havard Fossbakken [?1- 26. mai - €

- Abdiserer jeg med #digitalisering av kommunen sa abdiserer jeg ogsa som

!eder, sier radmann i Kongsberg kommune Wenche Grinderud « Ab d|Serer Jeg me d
digitalisering, abdiserer jeg
0gsa som leder»

Wenche Grinderud 2016
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@

(o)
?)Rigge Kongsberg for fremtiden KoNGsBERS

@kt gkonomisk handlingsrom i Kongsberg kommune - «Rigge Kongsberg»

Radmannen opprettet etter politisk vedtak i 2017 et strategisk prosjekt «Rigge Kongsberg for
fremtiden» Prosjektet skal vurdere og analysere effektiviseringstiltak i stgrrelsesorden 50 mill. kroner
i handlingsprogramperioden.

Prosjektet skal se pa tiltak som omfatter struktur, ledernivaer, volum og kvalitet. Det skal innhentes
opplysninger fra sammenlignbare kommuner. | utgangspunktet er det ingen begrensninger pa hva
som skal utredes. Det er samhandl|et tett med ansattes organisasjoner, og folkevalgte er informert
giennom aret. Dette prosjektet skal fortsette som strategisk prosjekt i 2018, og vil veere mest knyttet
til innovasjon og gevinstrealisering. «Rigge Kongsberg» arbeider langs 3 akser:

e |nnovasjon og gevinstrealisering
e Digitalisering
e Effektivisering

Budsjettet for 2018 er fgrst og fremst preget av effektivisering.
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Har vi ikke drevet med dette alltid? Dette er da ikke noe nytt?

Ka e det? -Vett'kje.
Det bare datt
ut av raeven!

. Jaognel

. Mye endring er impulsstyrt- noen

far en god ide!
. Kost/nytte ikke godt nok vurdert

. Endringene tar ikke godt nok

utgangspunkt i brukernes behov




Hvorfor prioriterer radmannens ledergruppe dette?

* Behov for systematisk oppfelging av «Rigge Kongsberg»

* En erkjennelse av at dette ogsa gjelder andre prosjekter
- vi har ikke i dag en tilstrekkelig systematisk oppfalging

av prosjekter og gevinstrealisering

* Pnske om & vaere en offensiv og fremtidsrettet

organisasjon i kontinuerlig utvikling

* Dokumentasjon av resultater er motiverende
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Potensielle gevinster/effekter
* Pkt antall realiserte gevinster

* Bedre oversikt og styringsmulighet for

ledelsen

* Lean mate a jobbe pa

e Kan dokumentere gevinster for de

folkevalgte

UTBIITPF «oncssercrecionen



Hvordan sikrer vi forankring?
* Opplaering og kompetanseheving

* Gevinstrealisering som strategisk

prosjekt i 2018

* FO ran k res | | e d era Vta | ene Radmannens beslutningsgrunnlag

Handlingsprogram 2018-2021
Budsjett 2018

* Del av rigge Kongsberg
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Hva gj@r vi
akkurat na?

Hver prosjektansvarlige utarbeider
gevinstrealiseringsplaner

Intern arbeidsgruppe fglger opp, bistar og
veileder, rapporterer til radmannen og
radmannens ledergruppe
Gevinstrealiseringen skal inn i

budsjettarbeidet for 2019 og fremover

welvev
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Erfaringer sa langt sett fra radmannens
synspunkt

e To skritt fram og ett tilbake

 Tung jobbing

e Gevinstrealiseringsplaner — det strgmmer ikke pa
 Det er masse som gjenstar — langt til mal

* Treneringsmekanismer og vikarierende motiver florerer
 Det ma komme istedenfor — ikke i tillegg til

* Dette handler om organisasjonsutvikling, kultur og
noldninger

elvev
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Kritiske suksesskriterier

e Alle har samme forventning til lgsningseffekt
» Klart definerte og malbare gevinster/effektmal
 Lojalitet til a ta i bruk nye verktgy og rutiner

 Lojalitet til a ta i bruk nye arbeidsmater
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