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Nasjonale effekter

» Fokus pa innovative offentlige anskaffelser
som virkemiddel har gkt merkbart

e gkt markedsdialog

« malformuleringer i strategier

e regionale innovasjonsprogram
e |lands- og bransjeforeninger

o virkemiddelapparatet

e politikere




Operativt arbeid er styrket

Programadministrasjon

Padriver

IKT/
Digitalisering
Helse og
omsorg
Klima og miljg




Programansvarlig = NHO

Ledende padrivere

Ledende statlige
virksomheter

Ledende kommunale
virksomheter

Klima- og

Helse- o -
- J miljgdepartementet

omso rgsdepartementet

= Kommunal- og Innovasjon Norge

moderniserings-

Forskningsradet
departementet

Helsedirektoratet

Statsbygg m NAV m Helse Sgr-@st

m Statens
vegvesen

Forsvarsbygg = Skatteetaten

Jernbaneverket m Avinor

Oslo kommune m Stavanger kommune

Bergen kommune m Kristiansand kommune

Mgre og Romsdal fk.




Var rolle

Padriver og akselerator

1. Mgteplasser og
eksempler

2. Laering og formidling




Spredning gjennom
regionalt arbeid

Regionens egne behov som «innovasjonsmotor»

* Ledelsesforankring og kunnskapsbygging
o Mgteplasser rundt konkrete behov

» Mobiliserer ogsa klynger og etablerere



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Forslag på ny nettverks, møteplassaktiviteter i regionen (i tillegg til de tradisjonelle dialogkonferansene), v/Per 
Hva dette betyr for medlemmene (potensielt nye medlemmer) - muligheter innen dette nye markeder/business?
Delt inne på sektorer – landsforeningen eks. BNL? 
En leder fra en av stor innkjøper (by) kan for eksempel. forteller om mulighetene
En bedrift presentere seg 
Dialog
Koordineres av NHO S sammen med regionene
Kan det knyttes opp mot Nasjonale Innovasjonsløft?



Spredning gjennom
nasjonale innovasjonslgft

Nasjonale satsingsomrader som «innovasjonsmotor»

* Innovasjonsprosjekter med «falgere»

e Helse og omsorg
e Klima og milj@

e IKT og digitalisering



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Forslag på ny nettverks, møteplassaktiviteter i regionen (i tillegg til de tradisjonelle dialogkonferansene), v/Per 
Hva dette betyr for medlemmene (potensielt nye medlemmer) - muligheter innen dette nye markeder/business?
Delt inne på sektorer – landsforeningen eks. BNL? 
En leder fra en av stor innkjøper (by) kan for eksempel. forteller om mulighetene
En bedrift presentere seg 
Dialog
Koordineres av NHO S sammen med regionene
Kan det knyttes opp mot Nasjonale Innovasjonsløft?



Spredning gjennom
brukervennlige digitale
kanaler

e DifI's - anskaffelser.no

 Programblogg 7 filmer / sosiale medier

e Redaksjonelt



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Forslag på ny nettverks, møteplassaktiviteter i regionen (i tillegg til de tradisjonelle dialogkonferansene), v/Per 
Hva dette betyr for medlemmene (potensielt nye medlemmer) - muligheter innen dette nye markeder/business?
Delt inne på sektorer – landsforeningen eks. BNL? 
En leder fra en av stor innkjøper (by) kan for eksempel. forteller om mulighetene
En bedrift presentere seg 
Dialog
Koordineres av NHO S sammen med regionene
Kan det knyttes opp mot Nasjonale Innovasjonsløft?



Velferds-
teknologi

Helse og
omsorg

Heldggns
omsorg

Pasientenes
helsetjenester



Klima og
miljo

Grgnt
byggskifte

Klimasmart
infrastruktur i byer
og tettsteder

Baerekraftig
transport




Brukerorientering

Digitalisering

Tjenesteinnovasjon

Automatisering



Norges raskeste
INnnovasjonsmotor


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Midlene er allerede budsjettert gjennom planlagte anskaffelser
I størrelsesorden 462 milliarder – i året!



Innovative
anskaffelser

Per Harbg — perharbo@nho.no

Innovativeanskaffelser.no



Fra pilotarbeid til varig praksis

Baerum kommune
Statsbygg
Trondheim Kommune
Nav



Smarte, innovative anskaffelser i Baeerumfkommune

Fra pilot til varig praksis |

Ove Myrvag

Direktar virksomhetsstyring og gkonomi
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http://staging.imageshop.no/no/baerumkommuneintern/Detail/555012#full

Innovative anskaffelser
pa dagsorden siden 2012



Baerum kommune

Norges 5. stgrste kommune
123 000 innbyggere

7 288 arsverk — 12 000 ansatte
10 milliarder brutto budsjett
1,5 - 2,5 milliarder i arlige investeringer de neste 20 arene
200 tjenestesteder

b

RINGERIKE

NESODDEN




"Tenke langt — handle na”

Vare utfordringer:

o VI Dblir flere - ikke minst flere eldre

o Feerre yrkesaktive bak hver
omsorgstrengende

e (Pkonomien blir strammere
* Nye «byer»
o Ny Infrastruktur



http://staging.imageshop.no/no/baerumkommuneintern/Detail/540994#full

Innovasjon | Baeerum Kommune

Innovasjonsprisen 2016
Lederavtalene
Innovasjonsopplaering
Innovasjonsstrategi

Egen facebookside;
@IinnovasjonBaerum

Intern iInnovasjonspris
Innovasjonsjam
"TEDtalks”




Anskaffelsesstrategi for Baerum kommune

Formalseffektive, kostnadseffektive og baerekraftige
anskaffelser

Kontrakts-

Innovasjon Samfunns-ansvar oppfalging

Kompetanse Arbeidsprosesser




Sentralisert anskaffelsesfunksjon

(R
hiy

Prosessansvar for alle

18 ansakttte med tverrfaglig anskaffelser med verdi over Anskaffelsesstrategi Innkjgp i 2016:
ompetanse. 100 000 kroner Anskaffelsesprosess 2,3 mrd. kr.
Ekspertkompetanse pa eks. mva.

offentlige anskaffelser. Anskaffelsesstatte

Ansvar for e-handel

SO 9001 og 14001


Brukernavn
Presentasjonsnotater




Noen eksempler

» Smart mat (2014)
» Bysykkel pa Fornebu (2015)
» Tryggere hverdag (2016)

» Transport av barn til skole-
svgmming — nullutslipp transport




Slik gjar vi det

» Vurdering av anskaffelsesportefgljen for a identifisere anskaffelser
med Innovasjonspotensiale

Strategier for kategorier med stort potensiale

Tverrfaglige behovsanalyser

Starte tidlig — forsta behovene — brukerne i sentrum

Definere behov, ikke krav

Invitasjon til nye lgsninger. Akseptere atvi ikke alltid har lgsningen
Dialogaktiviteter med markedet

v v v v v v

Generelt: Vi vurderer innovasjonspotensialet | alle nye anskaffelser.



Knut Kuvas

Adm.dir 1 Statsbyqgg



IpE-

STATSBYGG

N@D LARER N@GEN KVINDE AT SPINDE...,
ELLERHVIS HUN BLIR MALT PA DET



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Eller hvis hun blir målt på det


Morten Wolden

Radmann, Trondheim kommune



Innovasjon og anskaffelser




12,8 mra
10,4 mrd
1,5 mrd
320 mill

217 -80.000

25 mill




Noen fa eksempler
§ Digitalt farstevalg - meldeboka

§ Velferdsteknologi

§ Leverandgrutvikling - produktutvikling

§ Best value procurement




Digitalt farstevalg gjennom alle livsfaser

Som innbygger vil vi at kontakten med det offentlige skal veere mest mulig smidig, sikker og
enkel. Det skal dessuten veaere en god opplevelse.



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Vi har alle behov for tjenester fra kommunen i løpet av livet. Fra det første hjemmebesøket fra helsestasjonen, gjennom skolegang, som boligeier, gjennom idrett og frivillighet, som pårørende, som pleietrengende eller som engasjert samfunnsinteressert. Som innbygger vil vi at kontakten med det offentlige skal være mest mulig smidig, sikker og enkel. Det skal dessuten være en god opplevelse. 

Digitalt førstevalg er etablert for å sikre gode og brukerrettede digitale tjenester



Digitalt farstevalg - meldeboka

= Grundig behovsvurdering

= Aktiv brukerinvolvering i alle
faser

= God dialog med
leverandgrmarkedet

= Tett og smidig samarbeid med
leverandar




0 TRYGG
DER DU ER



Brukernavn
Presentasjonsnotater
 Responssenter- Vaktsentral , Trygghetspatrulje Full tjeneste
JodaCare= dialog mellom hjemmetjeneste og pårørende. 
Bit  reactive= Intelligent styring av sensorer i hjemmet
Mode = måler veskebalanse via et armbånd ( forebyggende i fht falltendenser pgs av dårlig veskebalanse
Memoria= sosial interaksjon mellom pårørende - bruker og institusjon ( sykehjem)



Forskning og grindere

mede

SEN50rs

NON-INVASIVE
gdration tracker \

"\__ ‘

.uF_ Wearable '!"_ e based on a |
combination, specifica ned for es

Assistep

Forskning, utvikling og innovasjon -
Samarbeid med SINTEF og NTNU
Samarbeid med grindere




Best value procurement

= Supebuss-anskaffelser
Trondheim

- Effektiv og malrettet metode
for Innkj@p og oppdragsstyring

- Fokus pa lgsningen, dialog,
god flyt, mindre detaljstyring
— utnytte bedriftens
kompetanse




Hvorfor er innovasjon sa viktig?

Hvis vi gjgr som i dag: Investerings-behov pa 12,6 mrd bare i hv-senter

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 Sum

Dagens praksis Hovolan Nidarvoll =y g 9 4 2 1 1 1 1 2 1 2 18
hv-senter helsehus

Investerings
utgifter, tall
| millioner

700 122 /00 /00 /700 700 700 1.400 (00 /00 700 700 1.400 700 1.400 12.622




Teknologihovedstaden ~

12020 er Trondheim en internasjonalt anerkjent teknologi- ¢ Ig;np*s_kapsbkﬂ N
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Illustrasjon – Moser (begge) 
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Illustrasjon fra Mijøpakken? – grønt flagg? – hydrogenbiler?- grønn barneby?
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|1 2020 er Trondhelm kommune en aktiv samfunnsutvikler og attraktiv
, .’ | arbeidsgiver



Brukernavn
Presentasjonsnotater
bilde fra organisjonen



Trondheim kommunes felles satsingsomrader

Innovasjon
Tidlig Innsats
| edelse — medarbelderskap
Apenhet og samspill



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Definisjonen på innovasjon: nytt, nyttig, nyttiggjort. 
Denne definisjonen åpner for at innovasjon er noe langt mer enn å ta i bruk ny teknologi. Nye arbeidsmåter, nye samværsformer, nye deling av kunnskap, listen er uendelig. Men også digitalisering er en del av innovasjonsarbeidet. Henviser til presentasjon av tjenesteområdene – eksempler på innovasjon.

Tidlig innsats på flere områder: 
Helse dreier innsatsen over på hjemmetjenestene slik at folk kan bo hjemme lenger
Mer fokus på hverdagsmestring og mer bruk av velferdsteknologi
Innenfor barnevernet satses det mer på tiltak i hjemmet
Helsestasjoner og skoletjenesten øker ressursene


Ledelse og medarbeiderskap – dreier seg bl a om tiltak for å redusere sykefraværet







Innovasjon | Trondheim
Kommune

e Operasjonalisert innovasjon gjennom styrende dokumenter
0g prosesser

Nytt
Nyttig

FUol-strategl, grunderstrategi, iInnkjgpsstrateqgi

e Strategiske programmer Nyttigjort

Digitalt farstevalg, Velferdsteknologi, Omradelgft,

e Innovasjonsledelse




| edelsesskolen TK

§ Helhetlig ledelse - 400 nye
avdelingsledere

§ Sertifisering 1.0
§ Lederskolen - lederteam

§ Akseleratorprogram — enhetsledere




Innovasjonsfestival — og priser!
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Innovative anskaffelser

Fra pilot til varig praksis

9.2.2017 /I Hege Brinchmann / Seksjonssjef anskaffelser



Flere brukere
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Her ser vi hvordan antall mottakere av utvalgte NAV-ytelser og hjelpemidler vil utvikle seg fram til 2030 (2016=100), og sammenlignet med forventet utvikling i antall sysselsatte.
Det er liten tvil om at alderspensjonister og brukere av hjelpemidler vil bli de brukergruppene som vil øke mest framover. 
Antall alderspensjonister ventes å øke med over 40 prosent fram mot 2030. Heldigvis har NAV her veldig god kontroll på saksbehandlingen med gode digitale løsninger der en høy andel av sakene behandles automatisk. Vi bruker nå færre årsverk enn før pensjonsreformen på å saksbehandle pensjoner, selv om antall saker har økt kraftig.
Det er aldersgruppen 80+ som hyppigst bruker hjelpemidler. Her vil økningen bli særlig sterk fra 2020 og framover. Her er det i tillegg en politisk trend der man satser på at folk i større grad blir boende hjemme og får pleie i hjemmet framfor å havne på institusjon. Ettersom det er NAV som finansierer hjelpemidler i hjemmet og kommunene på institusjon, så kan det bidra til ytterligere vekst framover på hjelpemiddelområdet. På den annen side kan det hende at eldre i framtida vil være friskere enn i dag og vil trenge mindre hjelpemidler – det trekker i motsatt retning.
Økningen for AAP og uføretrygd er omtrent på nivå med den generelle befolkningsveksten (litt mer for uføretrygd, litt mindre for AAP). Her vil definitivt også forhold på arbeidsmarkedet spille inn.
Dagpenger er et område NAV bruker mye ressurser på og som ikke er vist i figuren. Vi vet at det blir konjunktursvingninger også framover, men det ikke mulig å spå når disse kommer fram mot 2030. Om vi ser bort fra slike svingninger fram mot 2030, kan vi på lang sikt regne med at antall dagpengemottakere vil vokse omtrent i takt med antall sysselsatte.

Den generelle befolkningsveksten ventes å bli omtrent 1 prosent i året framover. NAVs driftsbudsjetter kan ikke ventes å øke framover - snarere tvert imot kuttes jo offentlige driftsbudsjetter årlig med 0,5 prosent i det såkalte avbyråkratiserings- og effektiviseringskuttet. Hvis vi grovt antar at antall NAV-brukere øker i takt med befolkningen, omtrent 1 prosent årlig, betyr det at NAV må effektivisere med 1,5 prosent årlig fremover. Det tilsvarer 20 prosent effektivisering fram mot 2030. Det vil kreve digitalisering, fornying, effektivisering og tøffere prioriteringer.


Flere brukere av hjelpemidler 5 mrd arlig




Hvor startet vi?

Nasituasjon 2009

@ Tekniske kravspesifikasjoner
@ Tung faglig produktkunnskap
@ Avlysninger av konkurranser
@ Avvisninger av produkter

@ Leverandgrer gnsket endring

Vv VI gnsket forbedring!

.

Mal
@ Bedre anskaffelser
@ Bedre produkter
@ Enklere prosesser

@ Verdiskapning
@ Produktutvikling og innovasjon

v/ Fremtidsrettet anskaffelses- og
forretningsjuridisk milj@




Tidslinje

R

2009 2011 2014 2016 2017
Dialogmgter med leverandgrer Behov- og kravspesifikasjon Innovasjonsmetoden 1 alle anskaffelser Haring av behov, krav og tildelingskriterier




Har vi lykkes? Hva er suksesskriteriene?

v Kompetanse
v/ Brukers behov
v Handlingsrom
v Samarbeid

v Start med en anskaffelse og
laer underveis
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Den teknologiske utviklingen gir NAV nye muligheter samtidig som den påvirker samfunnet vi skal betjene. Digitaliseringen omtales gjerne som den fjerde industrielle revolusjon;  muligheter vi i dag bare aner konturene av kommer til å påvirke oss på måter vi knapt nok forstår rekkevidden av. Utviklingen skjer raskt. Maskinlæring og kunstig intelligens er ikke lenger science fiction, men teknologi som trolig kommer til å spille en sentral rolle både i arbeidsmarkedet og privat. 
 
Digitaliseringen gir NAV muligheter for å tilby brukerne bedre og mer personlig tilpassede tjenester. Mange av NAVs arbeidsprosesser er egnet for automatisering, og systemer for beslutningsstøtte vil gi bedre grunnlag for å fatte gode beslutninger gjennom analyser av data om brukerne. Det vil gi et stort investeringsbehov, og samtidig et betydelig effektiviseringspotensiale. Digitalisering vil også kunne gjøre NAV mer resultatorientert, ved at vi i større grad kan målrette ressursene dit de gir best resultat. Data om arbeidsmarkedet og brukerne kan bli kilde til innovasjon både for NAV og eksterne aktører, blant annet fordi det vil gi bedre forståelse av brukernes behov. Etikk og regelverk for personvern vil påvirke i hvor stor grad grad vi kan utnytte disse mulighetene.
 
Digitaliseringen gir nye utfordringer knyttet til sikkerhet og  personvern . Den teknologiske utviklingen har ført til at tradisjonell kriminalitet kan utføres på nye måter og IKT-kriminalitet er i ferd med å bli et reelt samfunnsproblem. Flere mennesker blir i dag ofre for cyberkriminalitet enn konvensjonell kriminalitet.


Det Innovative 1 anskaffelsene

Rengjgringsrobot
Overvakingsdrone
Opplaringsapp



Anders Berg

Adm.dir Ikon Norge

«Rengjgringsrobot»



www.lkonpangonix.no



Prosjekt start






FORUTSETNING



SAMARBEID OM KONSEPT



SVAR PA OPPGAVEN OG PROSESSEN VIDERE



TEKNISK MULIG



KOMMUNENES ENDELIGE VALG AV TEKNOLOGI OG LEVERANDOR



ETABLERING AV NYTT SELSKAP

lkon Norge AS etablerer KONPANGONIX AS.

lkonPangonix AS utvikler og eier all teknologi, giennomfgare alle inspeksjoner og
drifte utstyret.

Helnorsk Selskapet, Norsk teknologi, Norske ingenigrer og Norske ansatte til Drift.






























NHO/KS/DIFI NASJONALT PROGRAM FOR
LEVERAND@RUTVIKLING

Gevinstanalyse
Ubemannet enhet for rengjgring av tunnelbasseng










Inspirert? Slik kommer du
videre

Tore Andreé Sines
Prosjektleder

Nasjonalt program
for leverandgrutvikling



Ledelse

Prosjekter

Padrivere for
Innovative anskaffelser

Formidling




Hva skjer etter dialog?

Finnes det
lgsninger pa

markedet?

Anskaffelse av

V innovasjon (1/6)

Vurdere Planlegge Dialog med

behov organisere markedet

Innovasjonsvennlig

Anskaffelse (5/6)




Dersom lgsningen ikke finnes 1 markedet

Plan- og
designkonkurranse

Planlegge Dialog med Farkommersiell anskaffelse
organisere markedet

Innovasjonspartnerskap

Konkurransepreget

dialog

@ @ » o - o Q-

Behovskartlegging  Dialog Konkurransegrunnlag ldé Prototype Test Konkurranse



Programkontor

Bistand og virkemidler

 Anskaffelser.no

o KS/KSI

* Innovasjon Norge
» Forskningsradet

» Programkontor (padriver/sektor)
e Stat — egen oppfalging




Vi starter innovasjonsmotoren

Harald Aas
Seniorradgiver

Nasjonalt program
for leverandgrutvikling



Legge til rette for
mer selvbetjening

1300 offentlige virksomheter
og foretak

Selvbetjente offentlige
virksomheter vil bidra til
at vi nar malene

Bedre kommunikasjonslgsninger
for a dele erfaringer og
kunnskap virksomheter imellom

Mer brukervennlig veiledning

Digitalisering som forenkler
anskaffelsesprosessen

D
>



Nytt pa formidlingsfronten
1 2017

Ny og mer dynamisk
programblogg/hjemmeside

o Digital formidlingslgsning for
Innovative anskaffelser

e Flere filmer
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